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O PROJEKCIE BADAWCZYM

W ramach projektu badawczego “Popyt pra-
codawcow na kompetencje cudzoziemcow za-
trudnianych na terenie aglomeracji poznanskiej”
przeprowadzono 420 wywiadow z przedstawi-
cielami firm z terenu aglomeracji poznanskiej,
tj. miasta Poznan i gmin powiatu poznanskie-
go. Zastosowano techniki wywiadéw telefonicz-
nych wspomaganych komputerowo (CATI) oraz
wywiaddéw internetowych (CAWI).

Firmy, ktére wziety udziat w badaniu, byty
zréznicowane pod wzgledem lokalizacji (nie-
znaczna przewaga podmiotéw zlokalizowa-
nych na terenie miasta Poznania), wielkosci
zatrudnienia ogotem (dominacja podmiotow
zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdéw),
udziatu obcokrajowcow w zatrudnieniu (naj-
wiecej podmiotéw zatrudniajgcych do 10% cu-
dzoziemcow, znikomy udziat przedsiebiorstw
zponad 50% zatrudnieniem zagranicznej kadry)
i doswiadczenia w ich zatrudnianiu (dominacja
firm zatrudniajgcych obcokrajowcow powyzej
roku a ponizej 5 lat). Powyzsze charakterystyki
zaprezentowano szczegotowo na rysunkach
1-4.

Analizujgc branze, jakie reprezentowaty bada-
ne przedsiebiorstwa, mozna zauwazy¢ domi-
nacje przetwérstwa przemystowego, budownic-

twa oraz transportu i gospodarki magazynowe;.
Nizszy byt udziat firm zajmujgcych sie handlem
hurtowym i detalicznym oraz reprezentujgcych
branze hotelarsko-gastronomiczng. Pozosta-
tg dziatalnoscig ustugowg oraz informatyka
i komunikacjg zajmowato sie znaczgco mnie;j
podmiotéw. Udziat podmiotéw w podziale na
gtéwne branze wedtug klasyfikacji PKD zapre-
zentowany zostat na rysunku 5.

Wywiady prowadzone byly od pazdziernika
do grudnia 2020 roku. Na podstawie analizy
zgromadzonych w nich informacji opracowa-
no raport badawczy, w ktorym podjeto probe
odpowiedzi na gtéwne pytanie badawcze: Jak
przedstawia sie popyt pracodawcow na kom-
petencje zatrudnianych cudzoziemcow na tere-
nie aglomeracji poznanskiej? Dokonano tego
w oparciu o odpowiedzi na pytania szczegoto-
we, ktore dotyczyty 5 obszarow badawczych:

- przyczyny i bariery zatrudniania cudzoziem-
cow,

- dopasowanie kompetencji cudzoziemcow do
potrzeb pracodawcow,

- wsparcie cudzoziemcéw przez pracodawcow,
- wptyw COVID-19 na zatrudnienie,

- plany pracodawcéw na przysztosc i polityka
rynku pracy.
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Rysunek 1. Lokalizacja badanych podmiotéw
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Rysunek 2. Zatrudnienie ogétem w badanych podmiotach
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Rysunek 3. Udzial obcokrajowcéw w catkowitej liczbie zatrudnionych w badanych podmiotach

54,8% 19,8% 19,5%
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Rysunek 4. Doswiadczenie badanych podmiotéw w zatrudnianiu obcokrajowcow

10,2% 84,0%
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Zrédto 1-4: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan, N=420



Rysunek 5. Badane podmioty pod wzgledem reprezentowanej branzy wedtug PKD

34,8% 17,4% 16,0% 8,3% 8,1%
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W Przetwodrstwo przemystowe
B Budownictwo
MW Transport i gospodarka magazynowa
H Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych wtaczajac motocykle.
m Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
Informacja i komunikacja

Pozostate

Pozostate: rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (1,7%), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna (1,4%), edukacja (1,4%), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (1,2%), wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
(0,7%), dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg (0,7%), dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (0,5%) dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci (0,5%).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=420.
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REKOMENDACJE DLA OBCOKRAJOWCOW

1

[ ]
Skorzystaj ze swoich znajomosci, kontak-
téw z innymi obcokrajowcami lub Polakami
w celu znalezienia zatrudnienia. Sprawdzaj
tez strony internetowe firm oraz ogtoszenia
publikowane na portalach internetowych.

Polecenie ze strony innych pracownikow za-
granicznych to najczesciej wykorzystywany
Sposob rekrutowania pracownikow spoza Pol-
ski. Na drugim miejscu znalazto sie umiesz-
czanie ogtoszen w sieci Internet.

2.

Wielu pracodawcow ma wcigz niewiel-
kie doswiadczenie w zatrudnianiu obco-
krajowcow. Wigze sie to z brakiem wie-
dzy na temat strony formalno-prawnej
tego procesu. Warto zatem zgromadzi¢
jak najwiecej informacji na temat pro-
cedury legalizacji pracy i pobytu zagra-
nicznych pracownikow w Polsce. Korzy-
staj z wiarygodnych 2zrédet informacji
(np. https://migrant.poznan.uw.gov.pl/;
https://wuppoznan.praca.gov.pl/cudzo-
ziemcy).

Zdaniem badanych pracodawcow najwiek-

Szymi barierami zatrudniania cudzoziemcow
sg czasochtonne procedury legalizacji pracy
oraz skomplikowane warunki formalno-praw-
ne.

3.

Staba znajomos¢ jezyka polskiego nie
zawsze stanowi przeszkode do podje-
cia pracy, ale moze zadecydowaé np. o
braku przedtuzenia umowy czy tez ogra-
niczonych perspektywach awansu za-
wodowego w przysziosci. Dlatego warto
samodzielnie rozwija¢ swoje kompetencje
jezykowe. Wykorzystaj kazdag mozliwosé,
zeby poszerza¢ sw@j zapas stownictwa.
Nie béj sie popeinia¢ bledéw! Sprawdz
oferte darmowych kurséw jezyka polskie-
go w Migrant Info Point (http://migrant.po-

znan.pl/pl/kategorie/kursy-polskiego/) lub
poszukaj we wlasnym zakresie.

Mozesz liczy¢ na wsparcie pracodawcy w
kwestiach dotyczgcych zatatwiania spraw
urzedowych oraz pobytu w Polsce, natomiast
inwestowanie w nauke jezyka polskiego lezy
gtéwnie po stronie migrantow.

dCOVANINOMId


https://migrant.poznan.uw.gov.pl
https://wuppoznan.praca.gov.pl/cudzoziemcy
https://wuppoznan.praca.gov.pl/cudzoziemcy
http://migrant.poznan.pl/pl/kategorie/kursy-polskiego
http://migrant.poznan.pl/pl/kategorie/kursy-polskiego

4.,

Zanim przystapisz do poszukiwania
pracy, zdobadz podstawowa wiedze na
temat zasad wiasciwego zachowania,
savoir vivre, naucz sie¢ podstawowych
zwrotow grzecznosciowych obowigzu-
jacych w nowym kraju pobytu. Aby unik-
n3¢ niezrecznych sytuacji, warto takze
poznac¢ wyrazy, ktére w Twoim ojczystym
jezyku brzmia podobnie, ale oznaczaja
cos zupetnie innego w jezyku polskim.
Porozmawiaj z kims, kto ma wigksze do-
swiadczenie w pracy w polskich firmach.

W opinii pracodawcow aglomeracji poznan-
Skiej kandydatom z zagranicy ubiegajgcym
sie o prace najczesciej brakuje kompeten-
cji jezykowo-kulturowych.

5.

Warto rozwazy¢ oferty pracy przedsie-
biorstw, ktére znajduja sie poza Pozna-
niem (na terenie powiatu poznanskie-
go). W szczegdlnosci firmy z kapitatem
zagranicznym beda w przysziosci po-
trzebowaly pracownikéw spoza Polski.

Wzrost popytu na prace migrantow w per-
spektywie najblizszych 3 lat najczesciej
zgtaszaty firmy z zagranicznym kapitatem.
Wielko$¢ zatrudnienia réwniez miata zna-
czenie: wzrost popytu na prace migrantow
przewidywaty

6.

Rzetelny stosunek do pracy, motywacja,
otwartos¢ na kontakty oraz dobre relacje
z polskimi wspétpracownikami moga Ci
pomaéc osiggnac stabilng pozycje na ryn-
ku pracy.




REKOMENDACJE DLA PRZEDSIEBIORCOW
ZATRUDNIAJACYCH OBCOKRAJOWCOW

1.

W budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, ktérym zarzadzasz,
skorzystaj z kompetencji zagranicznych
pracownikéw zwigzanych z krajem ich po-
chodzenia (m.in. jezyk, znajomos¢ rynkow
lokalnych) oraz doswiadczenia zawodowe-
go uzyskanego w innym panstwie.

2.

Inwestycja w rozwdj pracownikéw zagra-
nicznych moze przynies¢ trwate korzysci
dla Twojego przedsiebiorstwa, np. budujac
marke “pracodawcy przyjaznego cudzo-
ziemcom” mozesz w przysztosci doswiad-
czy¢ mniejszych niedoboréw kadrowych
i tatwiej znalez¢ nowych pracownikow.

49% badanych wskazuje brak rodzimych pra-
cownikbw o wymaganych kompetencjach a
6,4% wyzsze bgdz specyficzne kompetencje
pracownikow zagranicznychjako przyczyne za-
trudniania obcokrajowcow. Jednoczesnie wie-
lu pracownikow zagranicznych Swiadczy prace

ponizej swoich kwalifikacji. Firmy borykajgce
sie z niedoborem talentow mogg jednocze-
Snie dysponowac nieodkrytym potencjatem.

Az 70,1% badanych firm deklarowato zatrud-
nianie obcokrajowcow na podstawie umowy
o prace. Moze to pozwoli¢ na petne wigcze-
nie ich w proces zarzgdzania talentami: ich
odkrywanie i rozwoj.

3.

Skorzystaj z zewnetrznych zrédet finanso-
waniabadz dofinansuj kursy specjalistycz-
nego jezyka polskiego dla cudzoziemcoéw
(skierowanych do poszczegélnych grup
zawodowych) oraz specjalistycznego je-
zyka obcego dla kadry zarzadzajacej pra-
cownikami cudzoziemskimi.
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4.

Wspieraj pracownikéw z zagranicy w ob-
szarze integracji (ze wspoétpracownika-
mi, z lokalng spotecznoscia) oraz rozu-
mienia i akceptacji réoznic kulturowych.

28,1% ankietowanych uznato bariery jezy-
kowe i kulturowe za utrudniajgce zatrudnia-
nie cudzoziemcow. Jednoczesnie 79,8%
badanych nie podejmowato dziatan zwig-
zanych z roznicami kulturowymi, a 71%
nie planowato ich podjecia w najblizszych
miesigcach. 9,3% badanych podejmuje
dziatania utatwiajgce integracje zagranicz-
nych pracownikow, 3,7% oferuje im lekcje
Jezyka polskiego, a 3,0% lekcje jezyka pol-
skiego zwigzanego z wykonywang pracg.
Utatwienia komunikacji przedstawicieli roz-
nych kultur moze wptyng¢ pozytywnie na
atmosfere w zespotach oraz jako$c¢ i tempo
wykonywanej pracy.

5.

Przygotuj oferty pracy w jezykach in-
nych niz polski oraz zaangazuj w pro-
ces rekrutacyjny i dalej - w proces
wprowadzania na stanowisko - juz
pracujacych dla Ciebie cudzoziemcow.

Jako sposob rekrutacji obcokrajowcow
39% ankietowanych wskazato polece-
nie od pracownikoéw z zagranicy a 36%
ogtoszenia w sieci Internet. Jednoczesnie
18,6% preferuje kontakt bezpoS$redni z

przysztym pracownikiem. Zaangazowanie w
pierwsze etapy procesu kadrowego zadowo-
lonego pracownika z kregu jezykowo-kulturo-
wego rekrutowanego, moze przyniesc korzy-
Sci obydwu stronom.

6.

Za posrednictwem zwigzkéw praco-
dawcow i zrzeszen branzowych lo-
bbuj na rzecz rozwigzan utatwiaja-
cych cudzoziemcom podejmowanie
pracy w Polsce, jak réwniez uzyskanie
polskich/uznanie zdobytych w kraju po-
chodzenia uprawnien zawodowych.

69% badanych wskazywato czasochtonne
procedury legalizacyjne, a 563,1% skompliko-
wane warunki formalnoprawne jako bariery
zatrudniania cudzoziemcow przez lokalne
przedsiebiorstwa. OKkreSlajgc czynniki za-
checajgce do zatrudniania obcokrajowcow
wskazywano na usprawnienie procedur for-
malnych zwigzanych z legalizacjg pobytu
cudzoziemcow (73,6%), wydtuzenie okresu
wykonywania pracy przez cudzoziemca na
podstawie os$wiadczenia (46,4%) oraz ogra-
niczenie warunkow formalnych, ktére muszg
spetnia¢ cudzoziemcy (40,5%).



REKOMENDACJE DLA INSTYTUCJI RYNKU
PRACY POSREDNICZACYCH W ZATRUDNIANIU

OBCOKRAJOWCOW

1.

Znajomos¢ lub nawet bycie w trakcie na-
uki jezyka polskiego moze utatwi¢ zatrud-
nienie i integracje w nowym miejscu pra-
cy. Warto rozwazy¢ przygotowanie oferty
kurséw jezykowych poswieconych przede
wszystkim nauce stownictwa przydatnego
w danej branzy.

Pracodawcy bardzo rzadko wskazywali lekcje
Jezyka polskiego i jezyka polskiego specjali-
stycznego (odpowiednio 3,7%, tj. 10 wskazan
i 3%, tj. 8 wskazan) jako forme wsparcia cu-
dzoziemcow. Z inwestycji tego typu, ponoszo-
nych przez pracodawcow, pracownicy bedg
mogli korzystac¢ dtugofalowo, a nie wytgcznie
w zwigzku ze Swiadczeniem pracy dla kon-
kretnego podmiotu.

2.

Cenne byloby wdrozenie kompleksowych
programéw wsparcia nowo przybytych
migrantéw zarobkowych. Chodzi tutaj
przede wszystkim o kwestie prawne za-
trudnienia, przygotowanie dokumentéw
aplikacyjnych czy procedury uznawa-
nia kwalifikacji bgdz nabycia uprawnien.

Wsparcie cudzoziemcow dotyczgce roznych
aspektow zycia w Polsce wydaje sie pierw-
Szym z wymienionych dziatan, ktore faktycz-
nie mogty wspierac osobe zatrudniong w jej
funkcjonowaniu w nowym otoczeniu. Wigze
sie to jednak z brakiem bezposredniej korzy-
Sci dla pracodawcy. Dlatego tez odpowiedz ta
byta wskazywana jedynie przez 33,5% ankie-
towanych pracodawcow.
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3.

Wieksze wsparcie dla pracownikéw z
zagranicy w miejscu pracy dotyczace
dzialan na rzecz integracji (np. kam-
panie informacyjne, szkolenia, spo-
tkania  przygotowujace rodzimych
pracownikéw do pracy w wielokultu-
rowym sSrodowisku, umozliwienie cu-
dzoziemcom nauki jezyka polskiego).

Ankietowani pracodawcy stosunkowo naj-
rzadziej wskazywali dziatania integracyjne
(9,3%, tj. 25 wskazan) dla pracownikéw z
zagranicy. Ponadto zdecydowana wiek-
szosc¢ firm (79,8%, tj. 335 podmiotéw) za-
deklarowata brak realizacji dziatan w zakre-
sie roznic kulturowych, mniej niz co szosty
badany twierdzit odwrotnie (14,8%, tj. 62
podmiotéw), niektérzy ankietowani tez nie
potrafili zajg¢ stanowiska w omawianym te-
macie (5,5%, tj. 23 podmioty).

4.

Pracownicy-migranci moga czué sie
niepewnie w kontekscie swoich dal-
szych loséw zawodowych i panujacej
sytuacji zwiagzanej z pandemia. Jeze-
li to mozliwe, warto rozwazy¢ ich an-
gaz na mocy umoéw zapewniajgcych

stabilniejsze = warunki zatrudnienia.
Prawdopodobienstwo zatrudnienia pra-
cownikow-migrantow jest Scisle zwigzane
z formg zatrudnienia. Tylko

tymczasowg (umowa zlecenie lub umowa o
dzieto) wigze sie z istotnie wyzszym prawdo-
podobienstwem zatrudnienia niz jakikolwiek
inny rodzaj kontraktu (umowa o prace na
czas nieokreslony, okreslony lub na zastep-
stwo). Sugeruje to ewolucje stosunkdéw pracy
w kierunku umow o charakterze nietrwatym
w czasie szoku ekonomicznego. Pracodawcy
zabezpieczajg sie w ten sposob przed poten-
cjalnymi stratami, umozliwiajgc sobie mozli-
woSc¢C szybkiej redukcji zatrudnienia.

S.

Warto petniej wykorzystaé potencjat za-
trudnianych cudzoziemcéw w zakresie
posiadanej przez nich wiedzy i umiejetno-
sci (doradztwo zawodowe, rozpoznawanie
kompetencji, planowanie sciezki rozwoju
zawodowego, mobilnosé wewnetrzna).

6.

Warto inwestowa¢ w rozwaoj pracownikow,
takze mtodocianych. Chodzi tu zaré6wno o
szkolenia umiejetnosci twardych, specy-
ficzne dla danej branzy, jak i umiejetnosci
miekkich (np. komunikacja, rozwigzywa-
nie probleméw, kreatywnos¢). Tego typu
dziatania mogg przynies¢ trwate korzysci
dla przedsiebiorstw oraz samych pracow-
nikéw w diugoterminowej perspektywie.

Szanse na zatrudnienie pracownikOw-mi-
grantow spadajg wraz ze wzrostem postrze-
ganego przez pracodawcoOw poziomu wie-



dzy cudzoziemcow. Ten zaskakujgcy rezultat
moze wskazywac na to, ze polscy przedsie-
biorcy preferujg tanig site roboczg. W rezulta-
cie mogg oni oferowac nizsze wynagrodzenia
kosztem kompetencji posiadanych przez ubie-
gajgcg sie o zatrudnienie osobe. Pracownik z
nizszym poziomem kapitatu ludzkiego moze
przyjg¢ gorsze warunki pracy i wynagrodze-
nia.

7.

Opracowanie rozwigzan ulatwiajacych
uzyskanie przez cudzoziemcéw polskich
uprawnien zawodowych (szczegodlnie
w przypadku zawodow deficytowych).

Jako czynnik sprzyjajgcy integracji cudzo-
ziemcow, ankietowani pracodawcy, na drugim
miejscu wskazali kategorie ,ufatwienie proce-
dur uznawania kwalifikacji zawodowych, ktore
zostaty nabyte poza obszarem Unii Europej-
Skiej”. Byto to 31,9% wskazan.

8.

Podejmowanie dziatan zwiekszajacych
swiadomos¢ pracodawcow na temat atu-
tow cudzoziemcow na rynku pracy i mozli-
wosci wykorzystania tych zasobéw kadro-

wych.

Pracodawcy wskazujg wiekszg otwartoSc
polskiego spoteczenstwa na naptyw imigran-
tow (28,6%), a takze indywidualne cechy cu-
dzoziemcow (27,9%) jako czynniki sprzyjajg-
ce integracji cudzoziemcow na polskim rynku
pracy.
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Ninigejsza broszura prezentuje rekomendacje opracowane na podstawie analiz materiatu zgro-
madzonego w wywiadach, uzupetnione oraz przeformufowane tak, aby mogfty stanowic uzytecz-
ne wskazowki dla przedstawicieli trzech grup odbiorcow: pracodawcow juz zatrudniajgcych, jak i
rozwazajgcych zatrudnianie obcokrajowcow, cudzoziemcow pracujgcych na terenie aglomeracji
poznariskief bgdZ rozwazajgcych poszukiwanie pracy na jej terenie oraz dla instytucji posredni-
czgcych: publicznych stuzb zatrudnienia i prywatnych agencji zatrudnienia.

Petny tekst raportu jest dostepny na stronie internetowey:
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html
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Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej dziata przy Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu. Celem OGIiRPAP jest dostarczanie
informacji na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu oraz kondycji lokalnego rynku
pracy instytucjom zajmujgcym sie wyznaczaniem kierunkéw rozwoju edukaciji i gospodarki,
doradcom zawodowym, a takze rodzimym przedsiebiorcom.
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