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Broszura zostata opracowana na podstawie wnioskow z badania

pt.: ,Wptyw pandemii na zatrudnienie cudzoziemcow na terenie duzej
aglomeraciji miejskiej” zrealizowanego przez Obserwatorium Gospodarki

i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej dziatajgce przy Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Mtodziezy i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Kierujemy jg do cudzoziemcow, zrzeszajgcych ich lub dziatajgcych na ich
rzecz organizacji i grup nieformalnych, przedsiebiorcéw, a takze instytucji
publicznych, w tym jednostek samorzgdu terytorialnego oraz pomocniczego,
np. do Rad Osiedli.

Serdecznie dziekujemy za inspiracje i zaangazowanie uczestnikom naszych
wywiadow — obywatelom Ukrainy funkcjonujgcym na rynku pracy aglomeracji
poznanskiej, badaczom prowadzgcym wywiady, a takze pani prof. dr hab.
Guldanie Osmonkulovej, panu prof. dr hab. Pawtowi Churskiemu, pani dyrektor
Bognie Frgszczak oraz przedstawicielom cudzoziemcow mieszkajgcych w
Poznaniu — pani dr Olenie Kowalewskiej, pani Tetyanie Repuzhynskiej i panu
Maksatowi Turgunalievowi.




ZALOZENIA, CELE, UCZESTNICY

Projekt ,Wptyw pandemii na zatrudnienie
cudzoziemcow na terenie duzej aglomeracii
miejskiej” byt realizowany we wspotpracy

z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu w okresie grudzieh 2020 —
czerwiec 2021. Bezposrednim przyczynkiem
do realizacji badania byly jakosciowe

i strukturalne zmiany zachodzgce na rynku
pracy aglomeracji poznanskiej, w tym
pandemia COVID-19.

W ostatnich latach lokalnym pracodawcom
coraz trudniej byto znalez¢ krajowych
pracownikow, dlatego zaczeli intensywnie
poszukiwac imigrantow do obsadzenia
wolnych wakatow. W krétkim czasie
wojewodztwo wielkopolskie stato sie jednym
z lideréw zatrudnienia cudzoziemcow, wsrod
ktérych najwiekszg grupe stanowig obecnie
obywatele Ukrainy'. Wybuch globalne;j
pandemii COVID-19 spowodowat, ze sytuacja
na rynku pracy stata sie niestabilna i trudna do
przewidzenia nawet w krotkiej perspektywie
czasowej. Firmy w niektorych branzach
zaczety ograniczaé, zawieszac lub nawet
zamykac¢ swojg dziatalnosc.

Konsekwencje takiego stanu rzeczy dotknety

1 W Wielkopolsce w 2020 r. wydano 39.941
zezwolen na prace dla obywateli Ukrainy.
[dostep: 02.07.2021]

nie tylko krajowych, ale rowniez zagranicznych
pracownikow, czynigc ich pobyt i zatrudnienie
w aglomeracji niepewnymi.

W czesci jakosciowej badania
koncentrowalismy sie przede wszystkim
na identyfikacji strategii adaptacyjnych,
jakie obywatele Ukrainy realizujg w toku
funkcjonowania na rynku pracy, a takze
na okresleniu zasobdw, jakie do tego
wykorzystuja.

Poszukiwalismy odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

1. Jakie strategie adaptacyjne do rynku pracy
aglomeracji poznanskiej podejmujg migranci
ekonomiczni z Ukrainy w sytuacji pandemii
COVID-19?

2. Jakimi kapitatami (zasobami) dysponujg
migranci ekonomiczni z Ukrainy? W

jaki sposob je wytwarzajg, wykorzystujg

oraz poddajg wzajemnym konwersjom
(przeksztatceniom) w toku realizacji wtasnych
strategii adaptacyjnych do rynku pracy?
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https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180075
-zezwolenia-na-prace-cudzoziemcow
https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180075
-zezwolenia-na-prace-cudzoziemcow

Na podstawie wywiadéw z obywatelami
Ukrainy legalnie zatrudnionymi lub
poszukujgcymi pracy w aglomeracji
poznanskiej okresliliSmy ich obecne i przyszte
cele zawodowe oraz zidentyfikowalismy
zasoby. Nastepnie opracowaliSmy osiem
typow strategii adaptacyjnych do rynku pracy.
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Strategie adaptacyjng migranta do
rynku pracy rozumieliSmy jako mniej

lub bardziej ztozony i uswiadomiony

plan dziatan imigranta pochodzenia
ukrainskiego ukierunkowany na realizacje
i osiggniecie okreslonych celow poprzez
wykorzystanie wlasnych kapitatow w
warunkach oczekiwan pracodawcéw
oraz szans i ograniczen (czynnikéw
utatwiajgcych i ograniczajgcych wejscie
oraz funkcjonowanie) na rynku pracy
aglomeracji poznanskiej.

Kapitaty migrantéw to w naszym
rozumieniu zasoby, jakimi dysponujg oni
na rynku pracy w aglomeracji poznanskie;.
Wyroznilismy:

* kapitat symboliczny — miejsce migranta
w strukturze spotecznej kraju pobytu;

* kapitat ekonomiczny — posiadane lub
bedace w dyspozycji migranta zasoby
materialne;

* kapitat kulturowy — wiedza i umiejetnosci
migranta;

* kapitat spoteczny — siec relac;ji
spotecznych migranta.

WAZNE DEFINICJE

Kapitaty migranta ulegajg konwersji, czyli
przeksztatcaniu jednego rodzaju/ jednej
formy kapitatu (zasobu) w inny, np. kapitat
ekonomiczny (np. zarobione pienigdze) jest
przeksztatcany w kapitat kulturowy

(np. optacenie kursu zawodowego i uzyskanie
nowych kwalifikacji w kraju pobytu)2.

2 Szczegotowy opis konwersji kapitatow zostat zamiesz-
czony w artykule, dostepnym w jezyku polskim na stronie
CDZdM: https://www.cdzdm.pl/PL-H5/aktualnosci/2450/

wplyw-pandemii-na-zatrudnienie-cudzoziemcow-na-tere-
nie-duzej-aglomeracji-miejskiej.html.
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https://www.cdzdm.pl/PL-H5/aktualnosci/2450/wplyw-pandemii-na-zatrudnienie-cudzoziemcow-na-terenie-duzej-aglomeracji-miejskiej.html
https://www.cdzdm.pl/PL-H5/aktualnosci/2450/wplyw-pandemii-na-zatrudnienie-cudzoziemcow-na-terenie-duzej-aglomeracji-miejskiej.html
https://www.cdzdm.pl/PL-H5/aktualnosci/2450/wplyw-pandemii-na-zatrudnienie-cudzoziemcow-na-terenie-duzej-aglomeracji-miejskiej.html

STRATEGIE ADAPTACYJNE
MIGRANTOW EKONOMICZNYCH
Z UKRAINY DO LOKALNEGO

RYNKU PRACY W
AGLOMERACJI POZNANSKIEJ
W TRAKCIE PANDEMII COVID-19
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STRATEGIA 1: WYTRWALA WSPINACZKA

CELE:

* rozwo0j zawodowy
* rozw0j osobisty
* 0golna poprawa sytuacji zyciowej

ZASOBY:

* wytrwatos¢ w dazeniu do realizacji celéw zawodowych
* szczegoOtowy plan dziatania

* wysokie kompetencje zawodowe

+ dobra znajomosc¢ jezyka polskiego

Historia pana Igora3

Pan Igor przyjechat do Polski 12 lat temu w
celu kontynuowania studiow uniwersyteckich.
Uczestnik badania uzyskat w Polsce najpierw
tytut magistra, a nastepnie tytut doktora.
Obecnie pracuje na uczelni jako wyktadowca
oraz jako pracownik dziatu spraw
miedzynarodowych. Badany z entuzjazmem
podchodzi do swojej pracy, poswieca na

nig duzo czasu, stara sie podejmowaé
réznorodne inicjatywy majgce na celu rozwoj
uczelni, jak i jego wiasny. Pan Igor silnie
identyfikuje sie ze swoim miejscem pracy i
stara sie, aby pozycja uczelni, na ktorej jest
zatrudniony, byta jak najwyzsza.

Pan Igor twierdzi, ze wybuch pandemii
pozytywnie wptynat zarbwno na jego
umiejetnosc realizacji celow zawodowych,
jak i poprawe warunkow materialnych.

W czasie pandemii pan Igor moze skupi¢
sie na rozwoju projektéw i planowaniu
strategii rozwoju zawodowego. Najbardziej
dotkliwym skutkiem pandemii dla pana Igora
byly ograniczenie kontaktow spotecznych

ze wspotpracownikami oraz restrykcje
dotyczgce swobody podrézowania. Sytuacja
pandemii nie jest przez niego postrzegana
jako zagrozenie, ale jako okazja do skupienia
sie na wkasnym rozwoju zawodowym.

3 Imiona uczestnikow zostaty zmienione.

Zakup wtasnego
mieszkania przyczynit sie
do zwiekszenia poczucia
pewnosci siebie.

Dyscyplina, samodzielnos¢
i kreatywnos$c¢ przetozyta
sie na docenienie przez
pracodawce i awans oraz

zwiekszenie wynagrodzenia.

Znajomosc¢ jezykow
obcych pomogta w
znalezieniu obecnego
miejsca pracy (dziat relacji
miedzynarodowych).

(...) stopniowo zaczynam budowac wizje
przyszto$ci, aby sie rozwijac, cos robic, na przyktad

za 2 lata lub 5 lat. Zmieni¢ miejsce pracy na wyzsze
w hierarchii.
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Historia pani Danieli

Pani Daniela przyjechata do Polski razem

z dzieckiem 2,5 roku temu. Dotgczyta do meza,

ktory juz pracowat w Polsce. Cel pani Danieli
jest cisle okreslony: osiggniecie wyzszej
jakosci zycia (rozumianej jako poprawa
warunkow materialnych).

Kluczowym elementem strategii jest

podnoszenie wiasnych kwalifikacji, ktore z kolei

majg pomoc w otwarciu wlasnego biznesu.
Realizacja celéw edukacyjnych wymaga
zainwestowania srodkow finansowych, ktére
majg zwrocic sie z zyskiem w przyszitosci.

Przed pandemig pani Daniela sukcesywnie
realizowata swojg strategie (brata udziat w
kursach, osiggata wyzsze zarobki). Plan zostat
zachwiany w wyniku pandemii COVID-19
(mniejsza liczba klientéw, nizsze dochody).
Dalsze dziatania (zmiana miejsca pracy,
otwarcie wlasnego biznesu) zostaty odroczone
w czasie. Pani Daniela szanse realizacji
swojego projektu okresla ,50/50”.

Dzieki wyzszym kwalifikacjom ceny
oferowanych ustug wzrastajg i zwieksza
sie liczba klientow. W konsekwenciji
rosng rowniez zarobki, a samoocena

w stosunku do wspotpracownikéw jest
wzmochniona.

Wsparcie ze strony ukrainskich kolezanek
w opiece nad dzieckiem umozliwia pojscie
do pracy i zarabianie pieniedzy.

Zarobione i zaoszczedzone pienigdze
maja w przysztosci pozwoli¢ na otwarcie
wiasnego biznesu.

STRATEGIA 2: GORACZKA ZLOTA
CELE:

zarabianie pieniedzy

akumulacja kapitatu ekonomicznego
osiggniecie wyzszej jakosci zycia

realistyczne krotko- lub srednioterminowe cele
zawodowe

ZASOBY:

wzrastajgce wynagrodzenie

inwestowanie w rozwoj swoich kwalifikacji

w celu uzyskania w przysztosci wyzszych
zarobkow

kontakty spoteczne gtéwnie z Ukraincami
zasoby finansowe przekazywane na Ukraine

(...) zainwestowatam w siebie pienigdze,
nauczytam sie, chciatam wiecej zarobic, iS¢ dalej
(...) trzeba tez zainwestowac w siebie, jezdzic,
uczyc sie (...). Za kazdym razem gdy idziesz na
szkolenia, dodatkowe szkolenia, podnosisz cene
swoich ustug, rozwijasz sie jako mistrz.
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Historia pani Niny

Pani Nina przyjechata razem z rodzing do Polski 5 lat temu.
Chciata osigagnac stabilizacje zyciowg i mie¢C perspektywy
rozwoju dla siebie i najblizszych. Z czasem jej plany zostaty
uszczegobtowione.

Kluczowym elementem strategii pani Niny jest
,Zakorzenienie” w duzym miescie. Pani Nina postrzega
Poznan jako dobre miejsce do zycia, sprzyjajgce osiggnieciu
stabilizacji zyciowej na réznych polach.

Przed pandemig pani Nina osiggneta swoj gtowny cel.
Jednak stan ,zakorzenienia” zostat zburzony przez skutki
pandemii COVID-19 (mniejsza ilos$¢ pracy do wykonania,
nizsze dochody, zablokowanie mozliwosci realizacji planow
edukacyjnych).

Pani Nina wykazuje determinacje do rozwoju, gotowos¢ do
zwiekszania posiadanych zasobow, ale przetom - wybuch
pandemii - okazat sie czynnikiem znacznie ograniczajgcym
jej mozliwosci w tym zakresie.

(...) bytam ukorzeniona. (...) Byto to normalne Zycie.
Moim zdaniem takie, jakim miato by¢. Podczas epidemii,
od samego jej poczatku, od marca duzo firm zostato
zamknietych. Zrobito sie mniej pracy, wynagrodzenie
rowniez sie zmniejszyto, nastgpito pogorszenie stanu
materialnego w 2020.

STRATEGIA 3:
ZAPUSZCZANIE KORZENI

CELE:

« stabilizacja zyciowa i bezpieczenstwo
ekonomiczne (wazne sg perspektywy
dla rodziny)

+ asymilacja ze spoteczenstwem kraju
pobytu (Polska postrzegana jako
dobre miejsce do zycia)

ZASOBY:

+ dobra znajomosc¢ jezyka polskiego

+ dyplom ukonczenia studiow i
certyfikaty umiejetnosci zawodowych
uzyskane w kraju pobytu

Dysponowanie kartg pobytu i
wynikajgcymi z tego przywilejami:
poczucie pewnosci przynajmniej
czasowego pobytu, awans w hierarchii
spotecznej oraz dostep do swiadczenia
socjalnego 500+.

Poleganie na kontaktach z rodzing i
przyjaciotmi z Ukrainy, ale jednoczesnie
pozyskanie klientow na ustugi
sprzatania w Polsce.

Wsparcie i opinie innych oséb
wzmachniajg samoocene. Trudna
sytuacja ekonomiczna wzmacnia
zaradnosc i gospodarnosc.
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CELE:

* indywidualne zmaganie o0 swoje prawa na rynku
pracy (spowodowane przekonaniem

0 gorszej sytuacji migrantéw na rynku pracy oraz
doswiadczaniem ,miekkiej” dyskryminaciji)

ZASOBY (deficyt):

* brak lub marginalny kontakt spoteczny
z Polakami

Koncentrowanie sie na roznicach spotecznych
miedzy Polakami a migrantami powoduje
obnizenie zarowno statusu spotecznego,
zaufania w relacjach z innymi, jak i wtasnego
poczucia bezpieczenstwa.

Brak znajomosci jezyka wptywa na brak lub

ograniczone relacje ze wspoétpracownikami
i poczucie ,patrzenia z gory” przez Polakdéw.

Motywacja do pracy, dokfadnosc, staranno$g¢,
szybkos¢, zaangazowanie pomagajg w
utrzymaniu zatrudnienia i polepszeniu relacji ze
wspotpracownikami.

Chciatabym zyskac wiecej szacunku, aby
iS¢ dalej w karierze. W samej piekarni jest

potrzebna ciezka praca i trzeba wykazaé, ze
mozesz pracowac duzo lepiej niz inni.

Historia pani Natalii

Pani Natalia przyjechata do Polski, aby dotgczy¢
do meza, ktory juz pracowat w Polsce. Jej
celem jest zapewnienie corce dobrej edukacji.
Pani Natalia wykonuje prace ponizej swoich
kwalifikacji. Jej aspiracje zawodowe nie sg
wysokie. Nie mowi dobrze po polsku, ale
zauwaza, ze komunikacja w jezyku polskim jest
pomocna w relacjach w miejscu pracy.

Pani Natalia doswiadcza nierownego traktowania
(nizsza pensja meza, nieuprzejmosc, ignorancja,
dystans w relacjach ze wspotpracownikami).
Poczucie dyskryminacji zostato wzmocnione
przez przedtuzajgce sie postepowanie
administracyjne dotyczgce wydania dokumentéw
pobytu w Polsce. Sytuacja nie jest jednak
,czarno-biata”. Pani Natalia otrzymata tez
znaczgce wsparcie ze strony przetozonego
(zaoferowanie zakwaterowania, pomoc w
znalezieniu mieszkania, pomoc w przyjeciu corki
do szkoty).

Pani Natalia probuje przezwyciezy¢ nieréwnosci
i poprawi¢ swojg sytuacje poprzez udowodnianie
otoczeniu, ze jest ,wartosciowym” pracownikiem.

Pandemia spowodowata jednak znaczng
niepewnos$¢ zatrudnienia.
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STRATEGIA 5:
CZEKANIE NA SLONCE
(STAGNACJA)

CELE:

* przyjmowanie tego, co przyniesie
los (silna zalezno$¢ od
okolicznosci zewnetrznych,
postawa ,nic nie zalezy ode
mnie”)

+ zycie dniem dzisiejszym

ZASOBY (deficyt):
* brak lub ograniczona aktywnos¢

edukacyjna
* pozorna stabilizacja

Moge to tak opisac: co$ mnie
nieustannie gnebi. Swojg droga,
co$ w rodzaju niebezpieczernstwa.
Trudno z tym zy¢ na co dzien.

Na przyktad chfopaki z mojego
technikum, w ktérym sie uczytem.
Kiedy stuzytem w wojsku,
poznatem tez wielu dobrych ludzi.
Tez chciatbym ich [tutaj] Sciggnac.
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STRATEGIA 5:
CZEKANIE NA SLONCE
(STAGNACJA) c.d.

Sie¢ kontaktéw zawodowych zapewnia
poczucie stabilnej pozycji w firmie

i pomaga w opanowaniu nowych
umiejetnosci zawodowych.

Zaciesnianie kontaktow ze znajomymi
z Ukrainy.

Poczucie niepewnos$ci zwigzane z
pandemig COVID-19 nie przyczynia
sie do podejmowania dziatarn majgcych
na celu przezwyciezenie trudnosci,

ale raczej podtrzymuje biernos¢ w
codziennym zyciu.

Historia pana Oleksandra

Pan Oleksander przyjechat do Polski w celach
zarobkowych. Pracowat w réznych miastach w
Polsce. Kiedy wreszcie utozyt sobie zycie

i przeniést sie do Poznania, zaprosit swojg
rodzine i brata do Polski. Obecnie jest
zatrudniony w firmie budowlanej, w ktoérej pracujg
rowniez jego nieliczni przyjaciele z Ukrainy.

Gtéwnym zasobem pana Oleksandra jest
doswiadczenie zawodowe, ktore uzyskat

po przyjezdzie do Polski, a takze wiedza i
umiejetnosci, ktoére nabyt w dotychczasowej
pracy (nauczyt sie obstugi maszyny tynkarskiej).
Pan Oleksander samodzielnie nauczyt sie jezyka
polskiego. Dzieki znajomo$ci jezyka kraju pobytu
szybko awansowat w pierwszym miejscu pracy.

Pan Oleksander planuje osiedli¢ sie w przysztosci
na state w Polsce. Jego gtéwnym celem jest
rozwoj zawodowy (podkresla, ze nie chce do
konca zycia pracowac fizycznie). Badany mysli
takze o zatozeniu wtasnej firmy i zaproszeniu

do Polski swoich ukrainskich przyjaciot. Jego
cele dotyczgce rozwoju zawodowego nie sg
jednak sprecyzowane, a badany nie podejmuje
konkretnych krokdw, aby je osiggnac.

Pan Oleksander dostrzega wptyw pandemii

na funkcjonowanie instytucji publicznych (np.
dtugie kolejki w urzedach), ale takze na branze
budowlang (opéznienia w dostawach materiatéw
powodujgce przestoje, zlikwidowanie premii

za dodatkowg prace), co sprawia, ze czuje sie
niepewnie.
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Historia pani Anny

Pani Anna przyjechata do Polski, aby uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie. Trzykrotnie rozpoczynata studia,
ale za kazdym razem z nich rezygnowata. Pani Anna, pomimo mtodego wieku, stara sie podejmowac
jak najwlasciwsze decyzje. Jej wybory wydajg sie jednak nieprzemyslane i obarczone ryzykiem btedéw
wynikajgcych z braku doswiadczenia zyciowego i zagubienia. Po wznowieniu pracy w restauraciji latem
2020 r. zdecydowata sie na zmiane mieszkania na drozsze, nie przewidujgc, ze restauracja, w ktérej jest
zatrudniona, zostanie ponownie zamknieta jesienia.

Zamkniecie restauracji zmobilizowato panig Anne do podjecia alternatywnej pracy - $wiadczenia ustug
manicure. Nowe zajecie przynosi dochody (co swiadczy o jej zaradnosci, umiejetnosci radzenia sobie
z trudnosciami finansowymi), jednak wybdr branzy budzi watpliwosci (branza kosmetyczna - podobnie
jak gastronomiczna - jest silnie dotknieta skutkami pandemii; dziatalno$¢ prowadzona jest nielegalnie:
pani Anna nie ma wiedzy na temat podatkéw, dziatalnosé jest prowadzona wbrew ograniczeniom
sanitarnym dla branzy kosmetycznej).

Pani Anna, majgc obnizone dochody, podijeta studia ptatne (na kierunku obarczonym duzg niepewnoscia
co do przysztosci - turystyka i rekreacja).
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STRATEGIA 6:

ZAGUBIENIE W PRZYSZLOSCI c.d.

CELE:

* brak konkretnego pomystu na
swojg kariere

* nierealistyczne lub zmienne plany
zawodowe

+ podejmowanie wyborow miedzy
opcjami z gory skazanymi na
porazke

* nieuwzglednianie konsekwencji
lub skutkow ubocznych swoich
wyboréw

ZASOBY (deficyt):

+ kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe nieadekwatne do celow
zawodowych

* brak bezpieczenstwa
ekonomicznego

Wsparcie ze strony innych osob pozwala na
przezwyciezenie strachu, pozytywnie myslenie,
zwieksza poczucie bezpieczenstwa co do
przysztosci, stanowi zachete do dziatania.

Wieksze i wygodniejsze mieszkanie pozwala
na dysponowanie miejscem do prowadzenia
ustug manicure i otrzymywanie wynagrodzenia
za Swiadczone ustugi.

Relacje z przetozonymi i ze wspotpracownikami
wptywajg na zwiekszenie motywacji do pracy.

(...) latem [2020 r.] przeprowadzitam sie do nowego mieszkania, ktore jest wieksze
i drozsze. Jest w centrum Poznania i kosztuje wiecej, ale nie oczekiwalismy, Zze znowu
wroci ta sama sytuacja co w marcu [2020 r.]. Teraz jest nam ciezko za nie zaptacic (...).

Dlatego robie to [ustugi manicure] teraz tylko i wytgcznie w domu. Jak przyjmujesz klientow
u siebie w domu, to zawsze musi by¢ czysto, czyli musze mie¢ Srodki do dezynfekcji, Srodki

do mycia podtogi, do kurzu itp.

15
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Zawsze uwazatem swojg obecng prace za tymczasowa.
Chciatem dostac sie na Uniwersytet [w Poznaniu]. Ale to nie jest
takie proste. Musisz zaptacic¢ za utrzymanie, zycie, wydatki, wyjazdy
na Ukraine. Tak wiec praca tymczasowa stata sie statg.

Historia pana Vasyla

Pan Vasyl wie, ze jego kwalifikacje techniczne sg wiecej
warte niz tytut magistra. Chciatby uzyskaé wyksztatcenie
wyzsze w Polsce, jednak jest Swiadomy trudnosci
»Wyroznienia sie” na rynku pracy sposrod duzej grupy
rodzimych absolwentéw. Cho¢ stagnacja w zyciu
zawodowym pana Vasyla utrzymuje sie od kilku lat, to
jest on przekonany, ze nigdy nie porzucit swoich aspiraciji
rozwoju.

Niemoznos¢ realizacji planéw rozwoju zawodowego
(uzyskanie wyzszego wyksztatcenia w Polsce,
znalezienie dobrze ptatnej pracy zgodnej z kwalifikacjami
zawodowymi) dotyczy osoby o szerokim kregu przyjaciot
i rodziny oraz wspierajacych wspotpracownikow, a takze
licznych znajomosciach z osobami o dos¢ wysokim
statusie spotecznym.

Pan Vasyl ma wysokie umiejetnosci miekkie,
wyksztatcenie prawnicze uzyskane na Ukrainie, oraz
techniczne kwalifikacje zawodowe. Jest swiadomy
wlasnych zasobow i ma wysokg samoocene. Pan Vasyl
jest przekonany, ze jego kwalifikacje pozwolg mu znalez¢
lepsze zatrudnienie, jednak watpi w mozliwos¢, ale i sens
ubiegania sie 0 wyzsze wyksztatcenie.

Sytuacje napotykane w Polsce na kazdym etapie jego
historii zmuszajg go do wybierania jednego rodzaju
kapitatu zamiast innego. Cho¢ jest cziowiekiem
wykwalifikowanym i ambitnym, racjonalnie ocenia sytuacje
i znosi prace ponizej wtasnych kompetencji po to, by
zapewnic sobie i swojej rodzinie przyzwoite warunki
bytowe, spychajgc na dalszy plan swoje marzenia o
Samorozwoju.

CELE:

* ,ptyngc¢ z prgdem”
+ Swiadoma degradacja wtasnej pozyciji
spoteczno-zawodowej

ZASOBY (deficyt):

 praca ponizej kwalifikaciji
* brak rozwoju zawodowego

Degradacja ze stanowiska kierowniczego
na stanowisko kierowcy w celu uzyskania
wyzszych zarobkow.

Zyciowy pragmatyzm i ,twarde stgpanie
po ziemi” sg w stanie (przynajmniej na
jakis czas) rekompensowac zajmowanie
nizszego miejsca w hierarchii spoteczno-
zawodowe.

Rozbudowana sie¢ kontaktow nie
przyczynita sie do awansu spoteczno-
zawodowego.
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STRATEGIA 8:
BEZ NIESPODZIANEK

Historia pana Ivana

Pan lvan przyjechat do Poznania

w celu znalezienia pracy i poprawy
sytuacji finansowej swojej rodziny.
Ma wyksztatcenie zawodowe i jest
zatrudniony w branzy odpowiadajgcej
jego formalnym kwalifikacjom. Nie
ma planéw dotyczgcych rozwoju
zawodowego.

Pan lvan jest zadowolony z
dotychczasowej pracy i poziomu
wynagrodzenia. Podstawowe
umiejetnosci jezykowe uzyskat zanim
rozpoczat prace w Polsce.

Pan Ivan nie ma wygoérowanych
oczekiwan dotyczacych przysztosci.
Nie ma wysokich oczekiwan
dotyczacych kariery zawodowe. Jest
zadowolony ze swiadczen socjalnych
oferowanych przez pracodawce (np.
premia Swigteczna).

CELE:

* brak szczegdlnych oczekiwan
i aspiracji

* praca na stanowisku zgodnym
z wyksztatceniem/
doswiadczeniem zawodowym

* bezpieczenstwo ekonomiczne

ZASOBY (deficyt):
» zamkniecie we ,wlasnym” swiecie

Wazne sg swiadczenia socjalne oferowane przez
pracodawce i przez panstwo pobytu.

Znajomos¢ jezyka polskiego umozliwita otrzymanie
zatrudnienia. Doskonalenie kompetencji jezykowych ma
na celu zwiekszenie bezpieczenstwa zatrudnienia.

Zakup mieszkania jako szansa na poprawe swojej
sytuacji materialnej.

Nie mamy mozliwo$ci awansu po szczeblach kariery.
Sam rozumiesz, ze Ukrainiec nie zajdzie wysoko.
Operator linii produkcyjnej - a innej kariery nie ma.

Chciatbym mie¢ lepszg znajomoSc jezyka polskiego.
Jesli dobrze mowisz po polsku, mozesz znalezc lepszg
prace. (...) W Poznaniu sg kursy jezyka polskiego dla
obcokrajowcow.

Jesli Polacy majg wtasne mieszkanie, to lepiej dla nich.
[Dostajg] 500 zt i oszczedzajg.
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ZASOBY - JAKIMI KAPITALAMI

(...) jesli cztowiek jest optymista,
0sobg, ktora umie wierzyc, czekac —
to duzo daje. Zawsze nalezy w co$
wierzyc. Zawsze wierze w najlepsze,
traktuje wszystko pozytywnie (...).

Nigdy nie lubitem by¢ drugi. Ta
cecha charakteru mi pomogta.
Chce byc pierwszy.

DYSPONUJA CUDZOZIEMCY?
CHARAKTERYSTYKA CUDZOZIEMCOW

(...) jestem komunikatywng
0sobg, ktora zawsze znajdzie
wspolny jezyk z kazdym.

(...) pewnie, ze bliscy ludzie
— matka, ojciec, moze i sg
na Ukrainie, jednak zawsze
moge zadzwonic i wiem,

Ze bedg mnie wspierali. To
samo z przyjaciotmi tutaj

na miejscu. Wydaje mi sie,
Ze najwazniejsze to jest
wsparcie bliskich ludzi i
potgczenie z nimi.

18

VINYAVE MOMINAM VYIFOVLN3IZ3¥d "2 9S3Z20



Dane do analizy zostaty zebrane za pomocag
indywidualnych wywiadéwpogtebionych (IDI)
w grupie 30 aktywnych zawodowo migrantow
ekonomicznych z Ukrainy. Osoby do badania
wybierano pod katem kryterium wieku, ptci,
wyksztatcenia oraz sektora gospodarki,

w jakim pracujg. Udziat procentowy badanych
w poszczegolnych kategoriach,

z wyjatkiem ptci, uwzglednia strukture
imigrantow w aglomeracji poznanskiej
okreslong na podstawie dostepnych danych
statystycznych.

STRUKTURA BADANEJ GRUPY

WIEK

13,3%

86,7%

40 lat i powyzej do 39 lat

SEKTOR ZATRUDNIENIA
23,3%

20% 20%

13,3%

M 40 lat i powyzej

13,3%

WIEK VS PLEC

40%

47%

do 39 lat

WYKSZTALCENIE

43,3%

10% 56,7%

Osoby majgce
wyzsze
wyksztatcenie

Osoby bez
wyzszego
wyksztatcenia
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Badani cudzoziemcy z Ukrainy
przebywajacy na terenie
aglomeracji poznanskiej

to gtéwnie osoby w wieku

do 40 lat, czesto ,mtode
rodziny” przybywajgce tutaj

w poszukiwaniu atrakcyjnych
perspektyw dla rozwoju
dorostych, a takze lepszej
przysztosci dla dzieci.

Cechujg sie relatywnie wysokim
poziomem wyksztatcenia,
odwaga, determinacja,
motywacjg do pracy i uczenia
sie, zaradnoscig, pracowitoscig
i ambicjg, a w przyszto$¢ patrzg
Z nadziejg. Poszukujg raczej
stabilnosci zyciowej i pewnego
zatrudnienia niz mozliwosci
okazjonalnego zarobku —

w wiekszos$ci pragng sie osiedli¢
w aglomeraciji i chcg byc¢
traktowani jak ci, ktorzy tutaj
zostang i bedg wspoéttworzy¢
lokalng spotecznosc.

ZASOBY CUDZOZIEMCOW JAKO
SZANSA DLA ORGANIZACJI
| PRACODAWCOW

Przedstawiamy zbidér zasobow wykorzystywanych
przez naszych badanych na rynku pracy
aglomeracji w ostatnich latach. Dla organizaciji

i jednostek wspotpracujgcych z cudzoziemcami,

a przede wszystkim dla pracodawcow jest to
wartosciowy zasob wiedzy dotyczgcej potencjatow
do zagospodarowania. Jak pokazujg nasze
badania, dzieki zatrudnieniu cudzoziemcow firmy
zyskujg nowe mozliwosci rozwoju

— np. znajomosc jezyka rosyjskiego lub
ukrainskiego w zespole to szansa nawigzania
nowych kontaktéw zagranicznych.
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ZASOBY CUDZOZIEMCOW: KAPITAL SYMBOLICZNY

MIEJSCE W FORMALNEJ HIERARCHII PRACOWNICZEJ:

- forma zatrudnienia: umowa o prace, umowa cywilnoprawna, freelancing, samozatrudnienie,
- petny lub niepetny wymiar czasu pracy,
- zajmowane stanowisko w hierarchii pracowniczej, awans lub degradacja zawodowa.

STATUS SPOLECZNY:

- postrzeganie wiasnej pozycji spoteczno-ekonomicznej w poréwnaniu z: obywatelami Polski,
Ukraincami mieszkajgcymi w Polsce lub na Ukrainie, wtasng wczesniejszg pozycjg w Polsce
lub na Ukrainie,

- 0golny potencjat jednostki w oczach innych (opinia pracodawcy, wspoétpracownika, rodziny).

SAMOOCENA:

- poczucie wtasnej wartosci jako pracownika, ocena wtasnych mozliwosci, umiejetnosci
i kwalifikacji,
- poczucie: niezalezno$ci, komfortu, stabilizacji, wtasciwego postepowania.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA:

- pobytu (podstawa prawna pobytu w Polsce: wiza, karta pobytu (czasowa lub stata), Karta
Polaka,

- ekonomicznego (samowystarczalnos¢ ekonomiczna jednostki lub rodziny, utrzymanie
zatrudnienia),

- socjalnego (np. dostep dzieci do przedszkola),

- zdrowotnego (dostep do opieki zdrowotnej, obawa przed zarazeniem COVID-19).
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ZASOBY CUDZOZIEMCOW: KAPITAL EKONOMICZNY

ZATRUDNIENIE:

- poziom zatrudnienia w zaleznoséci od satysfakcji z zarobkéw (np. lepiej lub gorzej ptatna praca,
rézny wymiar czasu pracy zaleznie od ré6znych uwarunkowan, np. ograniczeh wprowadzanych
w zwigzku z pandemig, dodatkowe zatrudnienie).

FINANSE:

- dochody z pracy,
- inne: kredyt bankowy, oszczednosci, darowizny, $wiadczenia socjalne (np. 500+).

INNE DOBRA MATERIALNE:

- mieszkanie zapewnione przez pracodawce,

- wynajmowane mieszkanie,

- wlasne mieszkanie,

- wyposazenie mieszkania,

- samochdd stuzbowy do dyspozycji
pracownika,

- wlasny samochad,

- sprzet roboczy: komputer, dostep do
Internetu, materiaty i narzedzia.

CZAS:

- czas spedzony na pracy,
- posiadanie oraz formy spedzania wolnego czasu,
- czas poswiecony na wytworzenie jednego rodzaju kapitatu kosztem innego.
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ZASOBY CUDZOZIEMCOW: KAPITAL KULTUROWY

ZNAJOMOSC KULTURY:

- polskiej (znajomos$¢ wartosci, norm, wzorcow zachowania np. w miejscu pracy, znajomos¢
jezyka, wiedza o miastach, znajomos$¢ infrastruktury spotecznej i kulturowej),

- ukrainskiej (w danym kontekscie zawodowym, w tym znajomosc¢ jezyka ukrainskiego i
rosyjskiego),

- znajomos¢ innych jezykow obcych.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE:

- dyplom ukonhczenia szkoty i uczelni,

- dyplom ukohczenia kurséw zawodowych,
- inne dyplomy i certyfikaty,

- specyficzne umiejetnosci,

- doswiadczenie zawodowe,

- wiedza branzowa i zawodowa.

KOMPETENCJE MIEKKIE:

- motywacja,

- determinacja,

- samoorganizacja,

- opanowanie,

- odpornos¢ na stres,

- zaradnos¢,

- kompetencje komunikacyjne,
- odwaga,

- itp.
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ZASOBY CUDZOZIEMCOW: KAPITAL SPOLECZNY

RODZINA:

- bliscy krewni (matzonek, partner, rodzice, rodzenstwo),
- krewni z Polski.

PRZYJAZNIE:

- bliscy przyjaciele z Ukrainy na Ukrainie, w Polsce i innych krajach,
- bliscy przyjaciele z Polski,
- przyjaciele z innych krajow.

ZNAJOMOSCI:

- polscy znajomi z pracy,

- ukrainscy znajomi z pracy lub z kurséw
jezyka polskiego,

- okazjonalni znajomi, np. klienci,
wynajmujgcy, wspoétiokatorzy.

RELACJE ZAWODOWE:

- pracodawcy,
- wspotpracownicy z réznych szczebli
hierarchii zawodowe;.

WSPARCIE PROFESJONALNE:

- polscy nauczyciele, psychologowie,
mentorzy wsréd znajomych z pracy.
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Whioski z naszych badan, a takze z dyskusiji
toczgcych sie w ostatnim czasie miedzy
przedstawicielami imigrantéw oraz instytuciji
aglomeracji poznanskiej wskazujg, ze tylko
wigczenie do wspotpracy szerokiej grupy
interesariuszy zycia politycznego, spotecznego
i gospodarczego w dziatania na rzecz
cudzoziemcdéw pozwoli¢ stworzy¢ warunki

do ich sprawnej adaptacji do rynku pracy.

Na terenie aglomeracji poznanskiej dziata
sieC instytucji zajmujgcych sie wsparciem
cudzoziemcdw, wsrod ktérych
najwazniejsze to:

» Wydziat Spraw Cudzoziemcow
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu — miejsce, w ktérym cudzoziemiec
zatatwia podstawowe sprawy formalne
zwigzane z pobytem i zatrudnieniem w
aglomeracji oraz moze otrzymac niezbedne
informacje,

» Wydziat Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta
Poznania — tutaj obcokrajowiec dokonuje

zameldowania oraz uzyskuje numer PESEL,

» Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu — stuzy
wsparciem informacyjnym na swojej stronie
internetowej oraz na miejscu w murach
instytucii,

* organizacje pozarzgdowe. Czes¢ z nich
zajmuje sie sSwiadczeniem ustug pomocy
prawnej, inne pomagajg w podjeciu nauki
jezyka polskiego, jeszcze inne stuzg pomocg
w szukaniu pracy.


https://migrant.poznan.uw.gov.pl/
https://migrant.poznan.uw.gov.pl/
https://migrant.poznan.uw.gov.pl/
https://poznan.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-cudzoziemcow
http://www.poznan.info-migrator.pl/wsparcie-poz/organizacje-poz

WYKORZYSTANIE ZASOBOW
- OBSZARY ZINTEGROWANEGO
WSPARCIA CUDZOZIEMCOW

Cudzoziemcy w aglomeracji poznanskiej
to nie tylko nowa sita robocza i szanse dla
pracodawcoéw. To takze ludzie, ktérzy juz
na starcie potrzebujg dobrych warunkéw
bytowych, jasnej sytuacji prawnej,
wspierajgcych kontaktow spotecznych
oraz profesjonalnej pomocy w rozwoju
zawodowym.

Ponizej przedstawiamy poparte wnioskami

z naszych badan pomysty na to, kto

i w jaki sposOb moze zagospodarowac
zasoby oraz wspiera¢ w zaspokajaniu potrzeb
cudzoziemcow przebywajgcych w aglomeraciji
poznanskiej. Ujelismy je

w ramach kilku kluczowych obszaréw, ktore
odzwierciedlajg najwazniejsze aspekty
funkcjonowania imigrantéw na naszym

rynku pracy. Zaproponowane rozwigzania
zawierajg rowniez wskazdéwki odnosnie tego,
jak cudzoziemcy mogg lepiej wykorzystac
swoje zasoby oraz w jaki sposdb moga
uzupetni¢ swoje niedobory, aby jeszcze lepiej
zafunkcjonowac na lokalnym rynku pracy.



OBSZAR 1. WSPARCIE (DLA | OD) PRACODAWCOW

Nasza szefowa wierzy, ze dam rade. Wptywa na
mnie w taki sposob, ze chce pracowac jeszcze
wiecej, dgzyc¢ do celu, dawac rekomendacje i co

do pracownikow, i co mozna zmienic w pracy, jak
usprawnic miejsce pracy itp. | ciesze sie, ze szefowa
bierze pod uwage mojg opinie.

Jak tylko przyjechatem, pracodawca dat mi
wszystko. Samochod, odziez roboczg, narzedzia.
Przyjechatem z gotymi rekami. Musze podziekowac
za wszystko mojemu szefowi.

[Szef] odnosi sie do mnie jak ojciec. Zawsze zapyta,
jak sie czuje, czy wszystko jest w porzgdku, jak mi
sie pracuje. Pomoze w kazdej sytuacji zyciowej, gdy
potrzebuje pomocy.

Gtoéwnym celem przyjazdu uczestnikéw z wywiaddw nie pojawita sie informacja, ze
badania - migrantéw ekonomicznych respondentéw wspierali urzednicy, organizacje
z Ukrainy jest podjecie zatrudnienia na pozarzgdowe itp. Respondenci nie wyrazali
lokalnym rynku pracy. Kluczowg osobg takze takich oczekiwan.

(gtébwng osobg kontaktowa) w nowym kraju
pobytu jest pracodawca. Co istotne, w Zzadnym



Z wypowiedzi uczestnikow badania wynika, ze
pracodawca:

Ponadto w szerszym kontekscie mozna
zauwazyc¢, ze pracodawca wprowadza do
miejsca pracy i angazuje w procesy pracy,

» oferuje prace i wyptaca wynagrodzenie

(zapewnia bezpieczenstwo ekonomiczne),

pomaga przy wypetnianiu dokumentow
dot. legalizacji zatrudnienia i pobytu
(zapewnienia bezpieczenstwo pobytu),

pomaga w znalezieniu pracy dla meza/
zony (aktywnie uczestniczy w procesie
tgczenia rodzin),

pomaga w przyjeciu dziecka do szkoty
(aktywnie uczestniczy w stabilizacji zycia
catej rodziny),

pomaga w wynajeciu mieszkania/pokoju,
czasami oferuje zakwaterowanie

i zapewnia przedmioty pierwszej potrzeby
(zapewnia bezpieczenstwo ekonomiczne),

jest tg osobg, ktéra motywuje do pracy,
do nauki jezyka polskiego i do
podwyzszania kwalifikacji, oferujgc awans
pozwala na osiggniecie wyzszej pozyciji
spoteczno-ekonomicznej i wptywa na
WyZszg samoocene migranta.

a tym samym:

wspiera profesjonalny rozwoj cudzoziemca,

umozliwia wejscie do polskiej kultury

i systemu spotecznego (cudzoziemiec
poznaje zwyczaje panujgce w zespotach
pracowniczych, ktore sg gtéwng
przestrzenig jego kontaktu z Polakami

i komunikacji w jezyku polskim),

petni wazng role w integracji z polskim
spoteczenstwem (w mikroskali: zespotem
pracownikow) poprzez sprawiedliwy
podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkami
zespotu, réwne traktowanie

i wynagrodzenie pracownikow.



CZEGO POTRZEBUJE
PRACODAWCA?

Potrzebuje wiedzie¢

w jaki sposob zatrudnic
cudzoziemca, mie¢ dostep do
wszystkich aktualnych zmian
w prawie, procedur i warunkow
formalnych, jakie cudzoziemiec
musi spetnic.

Potrzebuje wiedzie¢ w jaki
sposéb cudzoziemiec musi
zalegalizowac swoj pobyt.

Potrzebuje wiedzie¢ w jaki
sposob odbywa sie przyjecie
dzieci do ztobkow, przedszkoli
i szkét wszystkich szczebli.

Potrzebuje wiedziec€ jakie sg
mozliwosci i zasady wynajecia

mieszkania przez cudzoziemcéw

(w tym jak unikng¢ wspotpracy
Z nieuczciwym wiascicielem
i optacenia podatku).

Potrzebuje wiedziec jakie sg
mozliwosci i zasady zakupu

mieszkania przez cudzoziemcow

(oferta pozyczek, posrednicy
nieruchomosci, deweloperzy).

KTO MOZE WSPOMOC
PRACODAWCE?

Powiatowy Urzad Pracy,
Wojewddzki Urzad Pracy

Wielkopolski Urzad
Wojewodzki

Wydziat O$wiaty Urzedu
Miasta, Centrum
Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy

Zespot Radcow
Prawnych Urzedu
Miasta, Wielkopolskie
Stowarzyszenie
Posrednikow w Obrocie
Nieruchomosciami

Zespot Radcow
Prawnych Urzedu
Miasta, Wielkopolskie
Stowarzyszenie
Posrednikow w Obrocie
Nieruchomosciami

W JAKI SPOSOB?

» Organizacja
koordynowanych przez
Urzad Miasta spotkan dla
przedsiebiorcow, w trakcie
ktérych np. zaproszony
ekspert bedzie omawiat
dany temat lub pracodawcy
bedg dokonywali miedzy
sobg wymiany doswiadczen,
zadawali pytania, budowali
sieci kontaktow.

* Przygotowanie strony
internetowej: upublicznianie
wszystkich waznych informacji
w jednym miejscu, biezgca
aktualizacja informacji
dotyczgcych zmian w
przepisach prawnych oraz
zmian wprowadzanych

z zwigzku z pandemig
COVID-19.



CZEGO POTRZEBUJE
PRACODAWCA?

Potrzebuje nowych
pracownikow, czyli

potrzebuje sprawdzonych i
pewnych kanatéw rekrutacji
pracownikow cudzoziemskich.

Potrzebuje komunikowac sie
ze swoimi pracownikami, czyli
przydataby mu sie znajomo$¢é
jezyka w ktérym moze sie

z nimi komunikowac.

Potrzebuje pracownikow,
ktorzy pozostang w firmie na
dtuzej i chcg podnosi¢ swoje
kwalifikacje.

KTO MOZE WSPOMOC
PRACODAWCE?

Lokalna spotecznos¢
cudzoziemcow

Szkoty jezykowe, native
speakerzy, Powiatowy Urzad
Pracy/Urzad Miasta

Powiatowy Urzad Pracy,
szkoty jezykowe, szkoty
policealne, centra ksztatcenia
praktycznego i ustawicznego,
firmy szkoleniowe

W JAKI SPOSOB?

Udostepnianie ofert pracy
wiarygodnych

i sprawdzonych pracodawcow
w nieformalnych grupach

| sieciach cudzoziemcow.

Oferowanie atrakcyjnie
cenowo kursow podstawowej
znajomosci jezyka
cudzoziemca ukierunkowany
na komunikacje

z pracownikiem.

Opracowanie we wspotpracy
z pracodawcami oferty kursow
i szkolen finansowanych ze
Srodkoéw publicznych.



OBSZAR 2. ROZWOJ ZAWODOWY MIGRANTOW EKONOMICZNYCH:
DOSKONALENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

(...) miatam takie plany, gdyby pandemia na to nie wptyneta, to chciatam sie doskonalic,
robic jakie$ praktyki. (...) Niestety w zwigzku z panujgcg sytuacjg brak jest takich mozliwosci,
dlatego na czas nieokres$lony to wszystko zostafo zatrzymane.

(...) zrozumiatam, Ze trzeba studiowac, bo tak jest tatwiej przebywac tutaj. tatwiej nawigzac¢
znajomosci, a pozniej dyplom rowniez przyda sie w zyciu, w przysztosci, w pracy i tak dalej.

[Wazne sg] cechy charakteru i to, jak pokazesz siebie przed ludzmi. Jesli przyjdziesz,
usigdziesz z uSmiechem, porozmawiasz z ludzmi, opowiesz im o swoich celach i planach,
pokazesz, ze trzymasz rownowage, to pewnie, ze zwrocg na ciebie uwage. To zawsze
pomaga.

To byt ciggty rozwdj zawodowy. Trzy razy byt to kurs kolorystyki w Szczecinie. Trzy razy na
kursach, na czwartym posztam na egzamin. | ostatni raz bytam na kursie fryzur damskich w
Gdansku. Miatam bardzo fajnego profesjonaliste przez trzy dni w szkole. Inwestowanie

w siebie pomogto mi zebrac liczbe klientow, ktorych mam teraz i dalej sie rozwijac.



Szeroko rozumiany rozwéj zawodowy to
jeden z priorytetéw badanych cudzoziemcow.
Istotnym jego elementem jest doskonalenie
kwalifikacji zawodowych, ktore umozliwia
znalezienie (lepszego) zatrudnienia w sytuacji
niedopasowania kwalifikacyjnego, pozwala
przygotowac sie do realizacji alternatywnych
planéw zawodowych w sytuacji niepewnosci
zatrudnienia zwigzanej z pandemig COVID-19,
a takze pomaga budowac poczucie wtasnej
wartosci imigranta jako uczestnika rynku

pracy.

Zgodnie z prawem obowigzujgcym w naszym
kraju doksztatcanie sie moze sie rowniez
przyczyni¢ do zabezpieczenia pobytu
imigranta. Na przyktad ukonczenie szkoty
policealnej pozwala cudzoziemcom uzyskac
karte pobytu, a co za tym idzie, szereg nowych
przywilejow, m.in. mozliwo$¢ zatozenia
dziatalnosci gospodarczej.

Badani migranci wykazujg motywacje do
podjecia takich dziatan oraz przekonanie o

ich stusznosci. Czesto jednak ich znajomosc¢
jezyka polskiego nie jest wystarczajgca do
podjecia kursow zawodowych w naszym
kraju, a niepewnosc¢ zatrudnienia w dobie
COVID powoduje, ze brakuje na to czasu

i pieniedzy (trzeba sie bardziej skupic¢ na
dotychczasowych obowigzkach zawodowych).

Uzyskanie finansowania doksztatcania od
pracodawcy bywa z kolei utrudnione — wyniki
najnowszej edycji badania pt. ,Potrzeby
kadrowe przedsiebiorcow aglomeraciji
poznanskie|” ujawniajg pewng nieche¢
pracodawcéw wynikajgcg z obawy o odejscie
miodego, rozwijajgcego sie pracownika po
krotkim czasie pracy w firmie.

Jakie dziatania wspierajgce moga zostac
podjete w tym obszarze?

» Kursy kwalifikacji zawodowych i kompetencji
miekkich finansowane przez samorzady —
offline lub online w jezyku polskim z napisami
w jezykach angielskim, ukrainskim i rosyjskim,
rodzaje i zakres dostosowane do realnych
potrzeb rynku pracy aglomeraciji poznanskiej*.
» Kursy jezyka polskiego organizowane przez
samorzady i instytucje edukacyjne (szkoty,
uczelnie wyzsze) jako integralny element
oferowanego programu nauczania.

* Inicjatywy integracyjno-edukacyjne
realizowane przez samorzady, instytucje
edukacyjne oraz zaktady pracy — np.
zorganizowanie przestrzeni i cyklicznych
spotkan w celu wymiany jezykowej (tzw.
tandemy jezykowe) oraz wymiany wiedzy i
umiejetnosci (samopomoc pracownicza, banki
czasu).

4 Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy zajmuje sie biezagcym monitoringiem szeroko rozumianych
potrzeb pracodawcédw, pracownikéw i innych podmiotéw funkcjonujgcych na rynku pracy. Wiecej na ten temat
w publikacjach na naszej stronie, m.in. ,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej”, ,Popyt

pracodawcow na kompetencje zatrudnianych cudzoziemcow”, ,Zapotrzebowanie na pracownika w branzach na

terenie aglomeracji poznanskiej”.



http://m.in
http://m.in
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html
https://www.cdzdm.pl/download_default/D820/zapotrzebowanie-na-pracownika-w-branzach-na-terenie-aglomeracji-poznanskiej.html
https://www.cdzdm.pl/download_default/D820/zapotrzebowanie-na-pracownika-w-branzach-na-terenie-aglomeracji-poznanskiej.html
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html 
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html 
https://www.cdzdm.pl/PL-H128/raporty-z-badan.html 

Kto moze podja¢ dziatania wspierajace
w tym obszarze?

Wydziat Oswiaty Urzedu Miasta Poznania,
Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa
Urzedu Miasta Poznania, Powiatowy Urzad
Pracy w Poznaniu, Poznanski Osrodek
Wspierania Przedsiebiorczosci, instytucje
szkoleniowe, szkoty jezykowe, centra
ksztatcenia praktycznego i ustawicznego,
szkoty policealne, uczelnie wyzsze.



OBSZAR 3. ROZWOJ ZAWODOWY MIGRANTOW EKONOMICZNYCH:
PORADNICTWO KARIERY

Kiedy powiedziatem znajomym, Zonie, Zze zamierzam otworzy¢ wfasng firme, rozpoczgc
dziatalnosc, pojawity sie pytania ,Dlaczego?”, ,Jak to zrobisz?”. Negatywnych ocen byto
wiele. Czekatem na wsparcie, zeby ktos powiedziat: ,to nic, musisz wzig¢ sprawy w swoje
rece”.

Kiedy szefowa zaproponowata mi posade koordynatora, wszyscy zaczeli mowic: "Ukrainka
koordynatorem?"

(...) otrzymatem od nich porady, jak uchronic sie przed problemami, jak nie wpa$c¢ na klienta,
ktory cie wykorzystuje i nie ptaci. Tak, to sg Polacy, ktorzy od dawna pracujg we wtasnym
biznesie. Wcigz mi pomagajg, zarowno od strony materialnej, jak i wsparcia informacyjnego,
porad.

Po pierwsze, to jakoS¢ pracy. Poniewaz jesli dobrze wykonujesz swojg prace, twoja reputacja
Jest przekazywana ustnie. Ludzie dajg sobie nawzajem kontakty, zebysmy mogli co$ dla nich
zrobic, jakie$ ustugi z naszej sfery.

Chciatabym sie rozwijac¢. Praca w fabryce w wieku 25 lat nie wchodzi w gre. Chce zatozyc¢
wtasng firme. Ale to wymaga kosztow poczatkowych. A teraz jest mato pracy i jest to trudne.
Na poczatek chciatam robi¢ przedtuzanie paznokci, poniewaz to zawsze jest aktualne,
bardziej niz rzesy. (...) Teraz nad tym pracuje, biore udziat w kursie, kupitam materiaty i juz
robie wtasne paznokcie. W branzy, gdzie naprawde chce byc, ktéra mi sie podoba.

Otworzytem firme, pracowatem jako pracownik, a potem zajgtem sie wtasng dziatalnoScig.
A kiedy zaczeta sie epidemia, nie byto zamowien i znowu musiatem szukac takiej statej
pracy. Aby zapewnic sobie, mojej rodzinie utrzymanie.

Studiowatam na réznych uczelniach. Najpierw przyjechatam do todzi. Spedzitam tam
pierwszy rok. (...) Wystapity jednak problemy z egzaminem z gospodarki i rzucitam nauke
tam w todzi i latem znalaztam w Poznaniu, na UAMie (...). Studiowatam tam i zrozumiatam,
Ze coS jest nie tak, coS mi nie pasuje i je rowniez rzucitam. P6zZniej posztam na filologie
rosyjska i sie stato, co sie stato. Przysztam wtedy do tej branzy, gdzie naprawde chce byc,
ktora mi sie podoba.



(...) zapomnij o doswiadczeniu, mozesz zrobic inne. Kiedy jednak jestes elastyczny, mozesz
dostosowac sie do pracy, mozesz wykonywac nowg prace bardzo dobrze na poziomie.

[W trakcie pandemii] Catg ksiegowoSc i wszystkie dokumenty, przywieziono mi do domu.
wszystko robitam w domu. Wszystko co byto mi potrzebne to komputer, ktéry mam w domu.
Mogtam wiec zdalnie pracowac i nawet nie potrzebne mi byty drukarki czy inne urzgdzenia,
na przyktad skanery. Wszystko mogtam wykonac przez telefon.

Zarzgdzanie wtasng karierg zawodowg to Niestety jednak ograniczony dostep do

w przypadku uczestnikow badania proces informacji na temat uwarunkowan rynku
przeprowadzany $wiadomie i w oparciu o pracy aglomeracji poznanskiej, a takze brak
nauke ptynaca z przebytych doswiadczen. stosownego wsparcia instytucjonalnego
Nasi rozméwcy starajg sie dopasowywac do utrudniajg ten proces i przyczyniajg sie do
warunkow rynku pracy, sg skoncentrowani popetniania rozmaitych btedéw. O ile badani
na poszukiwaniu lepszych Zzrodet zarobku cudzoziemcy stosunkowo tatwo zaciesniajg

i czestokro¢ odwaznie zmieniajg kierunek relacje, w ktérych otrzymujg pomoc

swojej sciezki zawodowej. Wielu z nich niezbedng do funkcjonowania na rynku pracy
w wywiadach wspominato, ze podejmuje (o charakterze mentoringu, np. z szefem,
dodatkowg prace w innej branzy niz gtéwna kierownikiem, wspotpracownikami wyzszego
praca zarobkowa (np. ustugi kosmetyczne), szczebla), o tyle dotkliwym problemem dla

a takze ma ambicje prowadzenia wtasnej wielu z nich jest dyskryminacja wynikajgca
firmy w przysztosci i podejmuje kroki w tym Z niedostatecznej znajomosci jezyka oraz

kierunku. Z nieznajomosci prawa pracy.



Z powodu barier jezykowych pracownicy
cudzoziemscy nie mogg w petni uczestniczy¢
w wielu rozmowach i inicjatywach. Czesto
tez nie znajg wiasnych praw i obowigzkéw,
nie wiedzg, dokad sie zwrdéci¢ po pomoc, nie
majg dostepu do informacji w zrozumiatym
dla siebie jezyku dotyczgcych m.in.
odprowadzania sktadek, rodzajéw umow
zawieranych w Polsce czy swiadczen
przystugujgcych w ramach ubezpieczenia
spotecznego. Problemem wielu z nich

jest przedtuzajgce sie wykonywanie pracy
niezgodnej z kwalifikacjami zawodowymi
(zazwyczaj ponizej) oraz utrudnienia w
uzyskaniu awansu zawodowego, co wcigz
(cho¢ zdaniem naszych rozmoéwcéw coraz
rzadziej) ma zwigzek ze stereotypowym
postrzeganiem cudzoziemcow jako
pracownikow nizszej kategorii.

W ostatnim czasie takze negatywne
konsekwencje pandemii wzbudzajg poczucie
niepewnosci i destabilizacji, niejednokrotnie
zmuszajgc badanych cudzoziemcow do
rezygnacji z dodatkowych aktywnosci i planéw
zawodowych. Wsrod pozytywnych nastepstw
pandemicznych obostrzen mozna wskazac
natomiast otwarcie nowych mozliwosci
organizaciji pracy i czasu, np. wprowadzenie
pracy zdalnej.

Jakie dziatania wspierajgce moga zostac
podjete w tym obszarze?

1. Warsztaty z zakresu:
« planowania kariery (jakie sg moje cele,
jakie zasoby, jak moge to osiggnac),

poszukiwania pracy i aplikowania o prace,

autoprezentacji na rozmowie
kwalifikacyjnej,

przygotowania dokumentéw aplikacyjnych,

praw i obowigzkow pracodawcy

i pracownika (m.in. rodzaje uméw

o prace, swiadectwo pracy, ubezpieczenie
zdrowotne i emerytalne, transfer
ubezpieczenia),

jak sie pracuje w Polsce (jakie sg

w Polsce zwyczaje np. dotyczace
przerw, brania urlopéw, spoznien, ubioru,
zwolnienia lekarskiego; jak komunikowac
sie z pracodawcg/wspotpracownikami),

asertywnosci (jak nie poddac¢ sie ,miekkiej”
dyskryminacji w pracy),

nielegalnych praktyk stosowanych przez
niektorych pracodawcow i niektére agencje

pracy,

motywacji i wzmocnienia samooceny,

warsztaty opracowane specjalnie dla
kobiet uwzgledniajgce powyzsze, a takze
dodatkowe zakresy tematyczne,

np. tgczenie pracy i opieki nad dzie¢mi,
kwestie zdrowotne.


http://m.in
http://m.in

2.

3.

Programy i spotkania informacyjne dla
cudzoziemcow dot. realidow rynku pracy,
przedsiebiorczosci, gospodarnosci i
mozliwosci przekwalifikowania, zaktadania
i prowadzenia wiasnej firmy w jezykach
ukrainskim, rosyjskim i angielskim.

Kontynuacja dobrych praktyk oraz
poszerzenie zakresu ustug skierowanych
do cudzoziemcédw: bezptatnej pomocy
prawnej i spotkan informacyjnych,
bezptatnego wsparcia psychologicznego,
bezptatnego doradztwa zawodowego
(zwtaszcza dla os6b zagubionych,
pograzonych w stagnaciji).

Kto moze podja¢ dziatania wspierajace
w tym obszarze?

Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa
Urzedu Miasta Poznania, Wojewodzki Urzad
Pracy, Powiatowy Urzad Pracy, Migrant

Info Point, organizacje pozarzgdowe,
akademickie biura karier, pracodawca i zespot
pracowniczy.


http://migrant.poznan.pl/pl/aktualnosci/poradnik-dla-cudzoziemcow-mieszkajacych-w-poznaniu-edycja-2/ 
http://migrant.poznan.pl/pl/aktualnosci/poradnik-dla-cudzoziemcow-mieszkajacych-w-poznaniu-edycja-2/ 
https://www.poznan.pl/mim/info/news/wsparcie-psychologiczne-skorzystaj-z-porad-specjalistow,145073.html 
http://migrant.poznan.pl/pl/aktualnosci/bezplatne-doradztwo-zawodowe/  

OBSZAR 4. STABILIZACJA ZYCIOWA MIGRANTOW EKONOMICZNYCH
— OTOCZENIE RYNKU PRACY

Polska to dobra opcja. Sami Polacy czesto narzekajg. Ale my mamy z czym
porownac. Ukraincy wierzg, ze w Polsce mozna mieszkac, pracowac, tworzyc i tak
dalej. Jesli porownamy to, co miatam z tym, co mam teraz, to bardzo sie ciesze, ze
tu przyjechatam.

Mamy juz w firmie wielu ludzi, ktorzy chca tu zostac,
ktorzy majg tu zarowno zony, jak i dzieci.

(...) w kazdym mieszkaniu jest to bardzo wazne,
aby co dzien zawsze wyprac ubranie i aby obuwie
zawsze byty piekne i czyste, bez plam. Mieszkanie,
w ktorym po trudnym dniu roboczym mozesz przyjsc
sobie do domu, wygodnie utozyc¢ sie i pospac.

Na poczatku chcielismy przyjechac z corkg wtedy,
kiedy corka skonczy szkotfe na Ukrainie. Ale ludzie
nam podpowiedzieli, Zze bez sensu jest czekac,
Sskoro moze iS¢ do szkofty tutaj i skonczyc juz polskg
Szkofte. Dla niej bedzie to lepsze, powoli nauczy sie
jezyka.

Okazuje sie, ze jestem zwigzana. Kiedy nie masz nikogo, kto by odebrat
dziecko z przedszkola, nie mozesz nawet pracowac przez osiem godzin.
Pracuje szesc¢ godzin dziennie. (...) Bardzo by mi pomogfo, gdyby kto$ mogt
zaopiekowac sig [corkg]. Rozumiem, Zze moge zatrudnic nianie. Ale czy to sie
optaci? MySle ze nie. Nie wiem.



(...) moja matka i dwie babcie zawsze
do mnie dzwonig i zawsze sie pytajg,
czy u mnie wszystko dobrze. Zawsze jak
potrzebuje jakiejs pomocy, moge sie

Z nimi potgczyc¢ i bardzo mi pomagajg.
Mam tez przyjaciot tutaj, w Poznaniu,
faceta, wszystkich ludzi, ktérzy byli i sg
teraz ze mng i mnie wspierajg.

Jest samochdod, gdzies bym pojechata,
ale ciggle sama. Nie wiem, gdzie mam
sie zapoznac z ludzmi. Wczesniej bytam
zajeta pracg, szkoleniem na Karte Polaka,
bo trzeba wiedzie¢ wszystko - geografie,
zwyczaje, tradycje, historie. A teraz jest
pandemia. Nigdzie nie pojdziesz.

Uczestnicy badania w zdecydowanej
wiekszosci planujg zosta¢ w Polsce na
state. Zyciowy start w naszym kraju wigze
sie z akcentowang przez nich potrzebag
jak najszybszego zapewnienia sobie, a
czesto rowniez swoim bliskim warunkéw
bytowych na odpowiednim poziomie. Wazne
jest nie tylko dysponowanie komfortowym
mieszkaniem oraz wtasnym samochodem,
ale tez uzyskanie podstawy pobytu
gwarantujgcej przywileje, jak karta statego
pobytu czy Karta Polaka.

Od samego poczagtku istotne jest dla nich
wsparcie zwtaszcza najblizszych z Ukrainy,
ale dla wiekszos$ci z nich réwnie wazna
okazuje sie pomoc i zyczliwosc¢ Polakow:
nowopoznanych kolegéw z pracy i klientow,
nauczycieli jezyka polskiego, cztonkow
rodziny badanych pochodzgcych z Polski.
Kto nie ma bliskich w Polsce, temu trudno
jest pogodzic zycie rodzinne z zawodowym.
W efekcie badani cudzoziemcy czesto
starajg sie nawigza¢ nowe bliskie relacje

i grupe przyjaciot lub zgrany zespot
wspotpracownikow nazywajg swojg ,polskg
rodzing”.

Istotnym niedoborem, jaki odczuwajg
uczestnicy badania, jest brak ,zycia poza
pracg”. Osobom, ktére wiele czasu i

energii poswiecajg na rozwdj zawodowy
oraz zabezpieczenie materialnego bytu
wiasnego lub rodziny, brakuje zasobdéw

na prowadzenie zycia kulturalnego i
spotecznego, zdobycie wiedzy na temat
dostepnej infrastruktury do spedzania czasu
wolnego.



W zwigzku z tym spora czes¢ naszych
badanych przyznawata, ze czuje sie samotna,
przecigzona pracg oraz pozbawiona

rozrywki. Do pogtebienia takiego stanu
rzeczy przyczynity sie w ostatnim czasie
pandemiczne obostrzenia natozone na sektor
gastronomii i rekreaciji.

Jakie dziatania wspierajgce moga zostac
podjete w tym obszarze?

» Dostosowanie benefitbw pracowniczych
do realnych potrzeb pracownikow
cudzoziemskich: elastyczne formy
organizacji harmonogramu pracy oraz
planu urlopowego, dodatki na wyjazd
do domu oraz inne utatwienia po stronie
pracodawcy (np. kierowca ciezarowki
moze zjecha¢ do domu na Ukrainie na
koszt pracodawcy, ,karta statego klienta”
na wyjazd lub przelot do domu z danym
przewoznikiem).

* Wsparcie dla rodzin lub tych ktorzy
planujg zatozenie rodziny (otwarcie szkoty
rodzenia dostepny w jezyku rosyjskim
i ukrainskim, wsparcie opieki nad
dzieCmi poprzez udostepnienie w jezyku
rosyjskim i ukrainskim oferty publicznych
placowek opiekunczych i oswiatowych
oraz prywatnych ztobkow i agencji
nian, spotkania dla rodzicow dotyczgce
polskiego systemu edukac;ji i rekrutacji do
ztobkow, przedszkoli i szkot, przygotowanie
dyrektoréw szkot i nauczycieli do pracy
z rodzicami i uczniami cudzoziemskimi,
zapewnienie uczniom lekcji jezyka
polskiego i lekcji wyréwnawczych
z przedmiotéw szkolnych, doradztwo

edukacyjno-zawodowe dla uczniéw).

» Wsparcie informacyjne dot. funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w Polsce (wyboér
lekarza rodzinnego, podpisanie deklaracji,
Swiadczenia zdrowotne itp.).

» Przygotowanie pakietu informacyjnego
dot. codziennego uzytkowania przestrzeni
miejskiej w czasie wolnym.

» Organizacja wycieczek miejskich
z przewodnikiem (dostepnych w jezykach
ukrainskim i rosyjskim) dla cudzoziemcow
mieszkajgcych w aglomeracji poznanskiej
dot. codziennego uzytkowania przestrzeni
w czasie wolnym.

» Organizacja zbiorowych form spedzania
wolnego czasu dla mieszkancéw
poszczegolnych dzielnic miasta
uwzgledniajgca udziat cudzoziemcow
(funkcjonowanie integracyjnych klubéw
i Swietlic, organizacja festynow
osiedlowych, imprez plenerowych,
spacerow krajoznawczych i wycieczek
rowerowych etc.).

Kto moze podja¢ dziatania wspierajace
w tym obszarze?

Wydziat Oswiaty Urzedu Miasta Poznania,
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta, rady osiedli, Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy,
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, ztobki,
przedszkola i szkoty, wtasciciele prywatnych
ztobkdw i agencje nian, agencje posrednictwa
nieruchomosci, Migrant Info Point, Koto
Przewodnikow PTTK im. Marcelego Mottego
przy Oddziale Poznanskim.



Brakuje mi wsparcia swoich ludzi, bo tutaj
mam wigcej znajomosci z Polakami, niz
z Ukraincami.

(...) tutaj nie mam duzo znajomych
Ukraincow, ale my staramy sie kazdemu
pomagac, na przyktad moralnie,
wsparciem, komunikacjg.
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W narracji naszych badanych uwage zwraca
to, ze cho¢ wielokrotnie padajg wzmianki

0 wsparciu ze strony rodziny, przyjaciot z
Ukrainy oraz Polakow, to nie pojawiajg sie
jasne komunikaty o wzajemnej pomocy w
obrebie spotecznosci ukrainskiej. Na terenie
aglomeracji poznanskiej brakuje zrzeszen
powstatych z inicjatywy cudzoziemcéw,
ktore dziatatyby w ich wlasnym interesie,
wzmocnityby ich gtos jako nowych
mieszkancow miasta i skoordynowatyby ich
dziatania w lokalnej spotecznosci.

Jakie dziatania wspierajgce mogq zostac
podjete w tym obszarze?

Obecnie konsulat honorowy Ukrainy nie ma
swojej siedziby w Poznaniu. Jezeli nie ma
formalnej organizacji reprezentujgcej interesy
dane spotecznosci, gtos cudzoziemcow

jest stabo styszalny przez wtadze miasta,
uczelni, szkdt, urzedow. Przedstawiciele
cudzoziemcdw mieszkajgcy w Poznaniu,
najlepiej znajg wyzwania z ktorymi

borykajg sie oni sami i ich rodacy bedacy

w podobnej sytuacji i to wtasnie oni sg w
stanie proponowac i podejmowac dziatania
adekwatne do potrzeb coraz liczniejsze;j
spotecznosci ukrainskiej w Poznaniu. Oprocz
reprezentowania wtasnych interesow

w relacjach ze spotecznoscig przyjmujaca,
brakuje inicjatyw samopomocy w zakresie
ttumaczen, wymiany informacji praktycznych
i wiedzy branzowej, ale takze wspdlnego
Swietowania ukrainskich uroczystosci

czy organizacji zaje¢ dla dzieci w jezyku
ojczystym.

Kto moze podja¢ dziatania wspierajace
w tym obszarze?

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Poznania - Oddziat Koordynacji
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi,
Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,Polska-
Ukraina”, Migrant Info Point.



Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej dziata przy Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Miodziezy w Poznaniu. Celem OGIRPAP jest dostarczanie informaciji na

temat sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu oraz kondycji lokalnego rynku pracy instytucjom
zajmujgcym sie wyznaczaniem kKierunkow rozwoju edukacji i gospodarki, doradcom zawodowym, a
takze rodzimym przedsiebiorcom.

Autorzy: Hanna Kroczak, Marta tuczak, Olena Shelest-Szumilas, Marcin Wozniak
Koncept i skad: Ewelina Szymanska

Zrodto zdjec:

Str.6,7,8,9, 11,12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 24, 26, 27, 31, 33, 35, 37, 38, 41, 42:
www. unsplash.com

Okfadka, str. 2, 20, 38: www.freepik.com

Grafika na str. 5: Aleksandra Krawczyk, studio filmowe SketchMovie

Zrodto wykreséw 1-4: canva.com
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