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POJECIE DEFINICJIA

ang. Computer Assisted Telephone Interview (wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo)

CATI
ang. Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy)
Gtéwny Urzad Statystyczny

instytucje edukacyjne

instytucje rynku pracy

ang. Individual In-depth Interview (indywidualny wywiad pogtebiony)
indeks obecnej sytuacji gospodarczej

indeks przysztej sytuacji gospodarczej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Narodowy Fundusz Zdrowia

punkt procentowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

produkt krajowy brutto

Powiatowy Urzad Pracy

Rejestr Gospodarki Narodowej

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wojewaddzki Urzad Pracy
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Streszczenie w jezyku polskim

Realizacja badania

Badanie zostato zrealizowane po raz trzeci w ramach wieloletniego projektu Obserwatorium
Gospodarki i Rynku Pracy pt. , Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji poznarskiej na tle
kierunkow spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring”. Gtéwnymi
celami tegorocznej edycji byty identyfikacja oraz analiza potrzeb kadrowych przedsiebiorcéw
aglomeracji poznanskiej na tle kierunkdw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, a takze
poréwnanie uzyskanych wynikow z wnioskami z badan zrealizowanych w edycjach 2014 i 2017. Czes¢
empiryczng badan zrealizowano w okresie od 6 maja do 17 lipca 2020 roku z wykorzystaniem
ilosciowych i jakosciowych metod analizy. W ramach badania ilosSciowego przeprowadzono wywiady
telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) w grupie N=600 przedsiebiorcéw z Poznania i powiatu
poznanskiego. W badaniu jakosciowym wykorzystano techniki wywiaddéw pogtebionych (IDI) oraz
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). Wywiady indywidualne przeprowadzono z N=25
absolwentami posiadajgcymi wyksztatcenie zawodowe, Srednie oraz wyzsze, a do N=6 wywiadéw
zogniskowanych zaproszono kolejno przedstawicieli instytucji edukacyjnych (2 wywiady), instytucji
rynku pracy (2 wywiady) i przedsiebiorstw (2 wywiady).

Kontekst badania

W wojewddztwie wielkopolskim od lat odnotowuje sie najnizszy w Polsce poziom bezrobocia
rejestrowanego, ktéry sukcesywnie spadat az do poczatku epidemii COVID-19. Pod koniec 2019 roku
stopa bezrobocia dla regionu wynosita 2,8% (dla aglomeracji poznanskiej 1,1%), a dla catego kraju 5,2%.
Do najwiekszych atutéw aglomeracji poznanskiej, ktéra jest gospodarczym centrum regionu, mozna
zaliczy¢ zwiekszajaca sie stale liczbe firm rejestrowanych w bazie REGON, dobrg infrastrukture dla
przemystu, rolnictwa i ustug, a takze rozwdj nowych technologii. W przeprowadzonych analizach
uwzgledniono te uwarunkowania, a takze odwrdcenie niektdrych pozytywnych tendencji w
gospodarce i na rynku pracy w marcu 2020 roku w zwigzku z epidemia. Ocene sytuacji spoteczno-
gospodarczej aglomeracji poznanskiej przedstawiono w perspektywie réznych grup interesariuszy:
przedsiebiorcéw, absolwentow, instytucji rynku pracy i instytucji edukacyjnych. Dzieki temu uzyskano
szeroki oglad tego obszaru, obejmujgcy ocene rynku pracy przez ww. grupy, rozpoznanie potrzeb i
oczekiwan pracodawcéw wobec przysztych pracownikéw, a takze okreslenie zakresu i jakosci
wspotpracy przedsiebiorcow z instytucjami rynku pracy i instytucjami edukacyjnymi.

Ocena sytuacji gospodarczej Wielkopolski i aglomeracji poznanskiej

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badanach CATI w znaczacej wiekszosci (73,5%) stwierdzili, ze sytuacja
gospodarcza w wojewoddztwie ulegta pogorszeniu w poréwnaniu do stanu z roku poprzedniego.
Przedsiebiorcy gorzej ocenili ogdlng sytuacje w swoich firmach (ponad 60% badanych stwierdzito, ze
sytuacja ulegta pogorszeniu), a takze mozliwosci podwyzki ptac (jedynie 11,2% badanych dostrzegato
takie mozliwosci). Wielu przedstawicieli firm sygnalizowato wystepowanie probleméw w
przedsiebiorstwie (56%). Zdecydowanie zmalat tez odsetek osdb optymistycznie oceniajgcych
przyszto$¢ swoich przedsiebiorstw (47,6% wskazan w poréwnaniu do 82% w poprzedniej edycji
badania). Przyczyny takiego stanu rzeczy lezg w konsekwencjach obostrzen wprowadzonych w zwigzku
z epidemig COVID-19, co znalazto potwierdzenie m.in. w skali dostrzezonych przez przedsiebiorcéw
problemdéw, w szczegdlnosci obnizonego popytu na produkty lub ustugi firmy (67% w stosunku do
12,6% w 2017 roku). W badaniach jakosciowych wybrane aspekty rynku pracy zostaty jednak ocenione
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pozytywnie — zdaniem tych grup badanych Poznan jest miastem o wysokim potencjale ekonomicznym,
za$ osoby bezrobotne nie majg tu wiekszych trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia. Mozna
przypuszczaé, ze ma to zwigzek z czasem realizacji poszczegdlnych etapdw badan. Wywiady IDI i FGI
odbywaty sie w czerwcu i lipcu 2020 roku, w momencie znoszenia najciezszych obostrzen
epidemiologicznych, a wywiady ilosciowe z przedsiebiorcami — na poczatku maja 2020 roku, kiedy
wiele firm ograniczato lub nawet zawieszato dziatalno$¢ w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii.
Poniewaz kontekst badania ulegt istotnym zmianom, do raportu dotgczono osobny rozdziat
poswiecony wptywowi epidemii COVID-19 na lokalny rynek pracy.

Potrzeby kadrowe pracodawcéw aglomeracji poznanskiej

Pomimo odczuwanych skutkéw epidemii COVID-19, w wiekszosci firm funkcjonujgcych na terenie
aglomeracji poznanskiej poziom zatrudnienia nie zmienit sie w poréwnaniu do stanu z poprzedniej
edycji badania. Skala odejs$é¢ pracownikéw réwniez pozostata na podobnym poziomie. Co ciekawe, w
tym roku wiekszy odsetek firm wykazat gotowos¢ zatrudnienia nowych pracownikéw w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (30% w stosunku do 16% w poprzedniej edycji badania). Podobnie jak w 2017
roku, gtéwnymi przyczynami zatrudniania nowych pracownikéw byty: rotacja zatrudnienia, zwiekszony
popyt na produkty i ustugi, a takze potrzeba zatrudnienia oséb z konkretnymi kwalifikacjami. Zdaniem
respondentéw w 2020 roku na terenie aglomeracji stosunkowo tatwo byto znalez¢ zatrudnienie w
zawodach zwigzanych z technologiami (gtéwnie IT), jak i w zawodach technicznych (np. mechanik) oraz
powigzanych z branzg budowlang (murarz, tynkarz) i transportowg (kierowca). Wnioski te pokrywaja
sie w znacznym stopniu z wynikami uzyskanymi w badaniu z 2014 roku. Absolwenci biorgcy udziat
w wywiadach IDI stwierdzili ponadto zwiekszone zapotrzebowanie na osoby wykonujace zawody
medyczne (lekarze, pielegniarki), co wigzali bezposrednio z aktualng sytuacjg epidemiczna.

Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy

Jak wynika z analizy danych ilosciowych, w ciggu wszystkich dotychczasowych edycji badania
pracodawcy oczekiwali od kandydatow w gtéwnej mierze doswiadczenia zawodowego, dobrej
znajomosci branzy, odpowiednich uprawnien niezbednych do wykonywanych zadan oraz ukoriczonych
kurséw. Podczas tegorocznych wywiadow FGI przedstawiciele przedsiebiorstw doprecyzowali jednak,
ze doswiadczenie jest niezmiernie istotne tylko w przypadku pracy na stanowiskach kierowniczych
(menadzerskich) oraz pracy w zawodach wymagajacych specyficznych i specjalistycznych umiejetnosci.
W 2020 roku sposréd wszystkich kompetencji miekkich pracodawcy najbardziej cenili w pracownikach
komunikatywnosé, umiejetnos¢ analitycznego myslenia, zaangazowanie (rozumiane zaréwno jako
dbanie o wizerunek firmy, jak réwniez che¢ i gotowos¢ do pracy) oraz lojalnosé. Z kolei wedtug
przedstawicieli instytucji rynku pracy najwieksze znaczenie miat stosunek potencjalnego pracownika
do pracy, pracowitos$¢, kreatywnos¢, sumiennosé, elastycznos$é i otwarto$é na dynamiczne przemiany
na rynku pracy, przejawiajgce sie w podejmowaniu nowych wyzwan, obowigzkdéw oraz np. w gotowosci
do objecia innego stanowiska w swoim zawodzie lub nawet przekwalifikowania sie. Respondenci ze
wszystkich grup biorgcych udziat w  wywiadach fokusowych eksponowaty znaczenie
komunikatywnosci, rozumiane] jako przekazywanie zaréwno werbalnych, jak i niewerbalnych
komunikatéw, takich jak wyraz twarzy, odpowiednia aparycja czy tez towarzyskos¢. Duze znaczenie
przypisano tez takim elementom zachowania jak przyjazna, empatyczna postawa.

Sposoby rekrutacji nowych pracownikéw

W ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie zrealizowane w 2020 roku rekrutacje przeprowadzita co
trzecia firma biorgca udziat w badaniu CATI. Absolwenci najczesciej poszukiwali pracy przez Internet
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(portale ogtoszeniowe, portale spotecznosciowe) oraz przez sie¢ osobistych kontaktéw. Przedsiebiorcy
najczesciej rekrutowali pracownikéw takie z pomoca Internetu (portale ogtoszeniowe, portale
spotecznosciowe) lub zatrudniali osoby ,z polecenia”. Do ostatniej wskazanej formy rekrutacji odniesli
sie przedstawiciele instytucji rynku prac, wyjasniajac, ze ich zdaniem jest ona najkorzystniejsza dla
pracodawcy, poniewaz osoby zatrudnione w ten sposéb odznaczajg sie wyiszym stopniem
zaangazowania w realizacje powierzonych zadan oraz wiekszg lojalnoscig wobec firmy.

Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

Niemal potowa firm biorgcych udziat w badaniach ilosciowych zadeklarowata, ze ich pracownicy
uczestniczg w szkoleniach. Najczesciej organizatorem szkolenia byto samo przedsiebiorstwo oraz
partner biznesowy firmy. Uczestnicy badania jakosciowego (pracodawcy i przedstawiciele IRP)
dostrzegali nieche¢ pracownikdw do uczestnictwa w szkoleniach, kursach czy programach
rozwojowych. Ich zdaniem, mimo pierwotnych deklaracji, pracownicy wycofywali sie lub nie dopetniali
niezbednych formalnosci zwigzanych ze szkoleniem. Pewna sprzeczno$é ujawnita sie tez w wywiadach
z absolwentami, ktorzy wyrazali che¢ rozwoju kompetencji miekkich i twardych, lecz nie przektadato
sie to na realne plany skorzystania z kurséw lub szkolen w najblizszej przysztosci. Zdaniem
przedstawicieli IRP wadg bezptatnych kurséw online i webinariéw byta ich niska jakos¢ oraz
nieprzydatnos¢. Nie mozna ich jednak uznaé za czynniki odpowiadajgce za niski stopien uczestnictwa
pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym — zdaniem wspomnianej grupy byt to raczej brak potrzeby
inwestowania w swdj rozwéj. Z tego wzgledu pracownicy rzadko decydowali sie na dodatkowe formy
ksztatcenia z wtasnej inicjatywy, najczesciej miato to miejsce wtedy, kiedy taki wymadg byt stawiany
przez pracodawce. Z drugiej strony pracownicy zainteresowani ciekawymi szkoleniami, kursami czy
studiami podyplomowymi (np. MBA) napotykali na bariere finansowg, ktdra czesto uniemozliwiata im
udziat w wybranych dziataniach rozwojowych.

Wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami wspierajacymi rynek pracy

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu CATI w niewielkim stopniu wspdtpracowali z instytucjami
wspierajgcymi rynek pracy® (jedynie 16,5% wskazan). Wsrdd firm podejmujgcych takg kooperacje
najczesciej wskazywang instytucja byt Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu (57,8% wskazan), nastepnie
szkota lub uczelnia (23,5% wskazan). Wspétpraca ta obejmowata przede wszystkim posrednictwo
pracy, staze, praktyki i szkolenia, a przedsiebiorcy ocenili jej jakos¢ jako ,raczej pozytywng” lub
,2decydowanie pozytywng”, co pokrywa sie z danymi uzyskanymi w badaniu z 2017 roku.
Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym deklarowali natomiast brak wspétpracy z
instytucjami rynku pracy. Dominowato przekonanie o braku skutecznosci takiej wspotpracy, licznych
barierach w kontaktach z tymi instytucjami (gtéwnie urzedami pracy), jak i ogdélnym braku potrzeby
nawigzywania takiej wspoétpracy. Gtdwna przeszkodg, ktéra zniechecata i utrudniata pracodawcom
korzystanie z ustug agencji zatrudnienia, byty kwestie finansowe (pobieranie wysokich optat
prowizyjnych od zrekrutowanego pracownika). Z kolei barierg zniechecajaca do korzystania z ustug PUP
byt rozbudowany aparat biurokratyczny oraz brak wdrozonego systemu informatycznego,
umozliwiajgcego sprawny proces komunikacji z klientami urzedu.

1'W koncepcji badania przyjeto, ze instytucje wspierajace rynek pracy to: Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, Powiatowy
Urzad Pracy w Poznaniu, organizacja pozarzgdowa, biuro karier, szkota lub uczelnia, Ochotniczy Hufiec Pracy, komercyjne
agencje zatrudnienia.
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Wspétpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

Zaréwno w wywiadach ilosciowych, jak i jakosciowych przedsiebiorcy stosunkowo rzadko deklarowali
wspotprace z instytucjami edukacyjnymi. Jesli firmy podejmowaty wspodtprace, to najczesciej w celu
organizacji stazy i praktyk (44,4% wskazan) oraz uczestnictwa w wydarzeniach edukacyjnych
(konferencje, targi pracy — 43,9%). W dyskusjach prowadzonych w trakcie FGI wybrzmiat watek
sporadycznego podejmowania wspodtpracy o charakterze wolontariatu — firmy zwracaty sie do szkét z
prosbg o wyznaczenie wolontariuszy lub praktykantow do pracy w swoich zespotach. Wspominano tez
o tworzeniu klas patronackich, polegajgcych m.in. na wspétprowadzeniu przez przedsiebiorcow zajec i
warsztatéw w szkotfach, zlecaniu uczniom wykonania projektéw lub zachecaniu ich do wizyty w swoich
firmach. Zdaniem przedsiebiorcéw klasy patronackie przyniosty wiele korzysci szkotom i uczniom. Za
najwazniejsze atuty tego rozwigzania uznano: praktyczne zajecia prowadzone przez osoby z konkretnej
branzy, mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie rekrutacyjnym (zapoznanie sie z procesami rekrutacji),
atrakcyjne metody nauczania podczas zaje¢ praktycznych, obejmujgce wykonywanie zadan i czynnosci
zawodowych w srodowisku pracy. Jezeli chodzi o bariery utrudniajgce wspdtprace z IE, przedsiebiorcy
wyrazili obawy zwigzane z rentownoscia takich przedsiewzie¢ oraz ich wysokimi kosztami, a takze
przekonanie o ogdlnym braku zainteresowania formami wspdtpracy w tym zakresie.

Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

Absolwenci biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych pozytywnie ocenili oferte edukacyjna
aglomeracji poznanskiej, a takze stopien jej dopasowania do wymogow rynku pracy. Zdaniem
uczestnikéw biezacej edycji badania szkoty i uczelnie dysponujg szeroka ofertg kierunkdéw i
specjalizacji, spetniajac oczekiwania zaréwno pracodawcow, jak i ucznidw oraz studentéw. Wyniki
badan jakosciowych ujawnity, ze im wyzsze bylo wyksztatcenie badanych, tym bardziej byli oni
zadowoleni z uzyskanego przygotowania do wejscia na rynek pracy. Absolwenci studiéw wyzszych
dobrze ocenili poziom dokonywanego przez uczelnie transferu wiedzy i umiejetnosci, ale narzekali na
niewystarczajgcy liczbe zajeé¢ praktycznych. Najnizej swéj poziom przygotowania do pracy po
ukonczeniu szkoty ocenili absolwenci z wyksztatceniem $rednim i zawodowym. Ich zdaniem staze i
praktyki czesto nie s3 dopasowane do zainteresowan ucznidéw, zas praktykantéw oddelegowuje sie do
najprostszych czynnosci, ktérych wykonywanie nie zwieksza poziomu ich umiejetnosci zawodowych.
To z kolei skutkuje niedopasowaniem kompetencji potencjalnych pracownikéw do oczekiwan
pracodawcow. W wypowiedziach przedstawicieli firm padty tez sugestie dotyczace profili ksztatcenia —
ich zdaniem szkoty i uczelnie powinny w wiekszym stopniu rozwija¢ kierunki techniczne i inzynieryjne,
ktorych absolwenci bedg w przysztosci najbardziej pozgdang grupa na rynku pracy.



i

centrum

Streszczenie w jezyku angielskim (Abstrakt)

How the research was carried out

The research was carried out as part of the project entitled The Entrepreneurs’ Demand for Human
Resources in the Poznan Agglomeration against the Background of the Directions of the Socio-
economic Development of the Region. Diagnosis, Forecast, Monitoring. The main objective of the
project was to identify and analyse the entrepreneurs’ demand for human resources in the Poznan
agglomeration against the background of the directions of socio-economic development of the region
and to compare the research results with the results of previous editions (2014; 2017). The research
was carried out in the period from 6th May to 17th July 2020 using quantitative and qualitative
methods. The quantitative research was carried out using computer-aided telephone interviews. The
qualitative research was based on the use of in-depth and focus group interviews. N=600 telephone
interviews (CATI) have been conducted with the entrepreneurs from Poznan and the Poznan district
alongside with N=25 personal in-depth interviews (IDI) with the graduates with vocational, secondary
and higher education. Moreover, N=6 focus group interviews (FGI) have been conducted with the
representatives of educational and labour market institutions and enterprises. Thanks to the
triangulation of research methods, it was possible not only to reach the main research objective, but
also to delve into some other interesting issues (e.g. related to the situation on the labour market in
the agglomeration or to the employment situation of the above-mentioned groups of graduates).

Context of the research

Greater Poland has for years been the region with the lowest level of registered unemployment. In
2019, the unemployment rate in the voivodeship was 2.8% (in Poznan itself it was only 1.1%), which,
when compared to the unemployment rate for the whole country (5.2%), is a very good result. The
constant increase of the number of companies registered in the REGON [National Business Register]
database, favourable economic and industrial infrastructure, as well as the development of new
technologies are some of the most important advantages of the Poznan agglomeration, confirmed in
the research. This year's edition of the research took into account the perspective of various interested
parties, i.e. entrepreneurs, graduates, labour market and educational institutions. This made it
possible to diagnose comprehensively the economic situation of the Poznan agglomeration namely to
collect the above-mentioned groups’ opinions on the situation on the labour, to identify the needs and
expectations of employers towards job applicants and to define the scope and quality of cooperation
between entrepreneurs and labour market and educational institutions.

Assessment of the economic situation of the Greater Poland and the Poznan agglomeration

The majority of entrepreneurs (73.5%) participating in the CATI research claimed that the economic
situation in the voivodeship has deteriorated in comparison to the previous year. The entrepreneurs
assessed the general situation in their own companies (more than 60% of respondents stated that the
situation has worsened) and the possibility of salary increases (only 11.2% of responses) more
negatively. Many of them declared that there were problems in their companies (56% of responses).
The percentage of people who were optimistic about the future of their enterprises also decreased
significantly (47.6% of responses, compared to as much as 82% in the previous edition of the research).
The reasons for this should be attributed to the introduction of the state of epidemic in response to
the spread of COVID-19.This is also confirmed by the scale of the problems noticed by the
entrepreneurs, in particular by the decrease of demand for products and services (67% vs. 12.6% in
2017). However, it can be stated that certain aspects of the labour market were assessed more
positively in the qualitative research - according to a group of respondents, Poznan is a city with a high
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economic potential and the unemployed have no major difficulties in finding employment here. One
can assume that the respondents of the IDI and FGI research showed a positive attitude in their
responses, because the qualitative research was conducted in June and July 2020, when the most
severe restrictions were lifted, whereas the quantitative interviews with the entrepreneurs were
carried out at the beginning of May 2020, when there were numerous cases of limiting or even
suspending business activity due to the epidemic, which was mentioned in the interview. The COVID-
19 outbreak has changed the context of our research. In consequence, we decided to extend the study
and include an additional chapter devoted the influence of the epidemic on the local labour market.

Employers’ demand for human resources in the Poznan agglomeration

Despite the coronavirus epidemic, in most companies in the Poznan agglomeration the level of
employment has not changed since last year; similarly, the rate of partings between companies and
employees has remained at a similar level as during the previous edition of the research. Interestingly,
the percentage of companies which declared their willingness to employ new staff within next 12
months was higher than previously (30% compared to 16% in the previous edition of the research). As
in 2017, the main reason for hiring new employees was employee turnover, increased demand for
products and services and the need to hire people with specific qualifications. The respondents pointed
out that people qualified to work in technology (mainly IT), technical (e.g. mechanic), construction
(bricklayer, plasterer) and transport industries (driver) have no trouble finding employment. The
conclusions largely correspond with the results obtained in 2014. Moreover, according to the
respondents of the IDI research, the demand for medical professionals (doctors, nurses) has increased,
too, which should also be considered a direct result of the coronavirus epidemic?.

Employers' expectations towards job applicants

Employers invariably expect candidates to have professional experience, good knowledge of the
industry, appropriate licences and authorizations indispensable to carry out their tasks, as well as a
range of complete training courses. The representatives of the enterprises who participated in the
gualitative research explained that having professional experience is a vital condition only in case of
applying for executive (management) positions and in case of few other specific jobs. The soft skills
most valued by the employers are communication skills, analytical thinking, engagement (understood
as both caring for good corporate image and willingness and readiness to work) and loyalty. The
representatives of the labour market institutions claimed that what’'s most important for the
candidate’s success is his or hers attitude toward work, industriousness, creativity, assiduity, flexibility
and openness towards dynamic changes on the labour market, which can demonstrate as readiness to
meet new challenges, take up new responsibilities, move to another position in the given profession
or even to retrain. Communication skills, emphasised by all the groups, are not limited to verbal
communication. Non-verbal messages, such as smiling, appropriate demeanour or sociability, are no
less important for the respondents. The research also highlighted the significance of certain ways of
behaviour, for instance friendly, compassionate or empathetic attitude.

2The respondents of the in-depth interviews said that ‘nowadays’, ‘now’ or ‘today’ doctors and nurses are much in
demand. Therefore, it should be concluded that the above-mentioned statements of the persons surveyed were related
primarily to the epidemiological situation.

11
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Recruitment methods

Within the 12 months before taking part in the research every third company participating in the CATI
research recruited new staff. Graduates usually sought new job opportunities using the Internet
(advertising portals, social networks) or their own networks of contacts. Entrepreneurs mostly used
the Internet (advertising portals, social networks) to recruit new employees or hired persons who had
been recommended to them. According to the representatives of the labour market institutions, it is
the most advantageous to hire persons who have been recommended to the employer. In the
representatives’ opinion people who are hired in such a way are more engaged in their tasks and more
loyal toward their employers.

Employees’ participation in lifelong learning

Almost half of the companies participating in the quantitative research claimed that their employees
attended trainings. Usually it was the company itself and its business partner who organised the
trainings. The respondents of the qualitative research (employers and representatives of the labour
market institutions) noticed that the employees are unwilling to attend trainings, courses or
development programmes. According to them, the employees often withdrew from the trainings or
did not complete the necessary formalities, although at first they had expressed willingness to
participate in such activities. The same applies to the graduates who, despite the declared eagerness
to develop their soft and hard skills, did not intend to attend courses or trainings in the nearest future.
In the opinion of the representatives of the labour market institutions, the drawbacks of free on-line
courses and webinars are their low quality and inadequateness. What is more, the low level of
employees’ participation in lifelong learning results from the lack of necessity to invest in own
development. When an employee decides to continue their education, it is most often upon the
requirement of their employer. They rarely decide so of their own accord. Employees who would
willingly attend some interesting trainings, courses or postgraduate programmes (for instance MBA)
cannot do so due to financial constraints.

Cooperation between enterprises and labour market institutions

The entrepreneurs participating in the CATI research rarely cooperated with labour market
institutions® (only 16.5% of responses). Among the companies that have undertaken such cooperation,
the most frequently indicated institution was the District Labour Office in Poznan (57.8% of responses),
followed by schools or universities (23.5% of responses). The scope of this cooperation included mainly
job agency services, internships, apprenticeships and trainings. The quality of the cooperation was
assessed by the entrepreneurs as ‘rather positive’ or ‘definitely positive’, which corresponds to the
results obtained in 2017. The entrepreneurs participating in the qualitative research declared that they
do not cooperate with labour market institutions. According to the majority of them, such cooperation
lacks effectiveness, there are numerous barriers in contact with these institutions (mainly with labour
offices) and, generally, there is no need to establish such cooperation. The main obstacle discouraging
and hindering the entrepreneurs from using the services of job agencies are financial issues (charging
high commission fees on each recruited employee). When it comes to using the services of district

3 According to the concept of the research, the labour market institutions are: Provincial Labour Office in Poznan, District
Labour Office in Poznan, Voluntary Labour Corps, commercial job agencies.
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labour offices, the entrepreneurs are daunted by excessive bureaucracy and the lack of an IT system
which would enable offices to communicate effectively with their petitioners.

Cooperation between enterprises and educational institutions

Both in quantitative and qualitative research, the entrepreneurs relatively rarely declared to cooperate
with educational institutions. Most often, the companies established such cooperation in order to
organise internships and apprenticeships (44.4% of responses) and to participate in educational events
(conferences, job fairs - 43.9%). The majority of both the entrepreneurs and representatives of
educational institutions who participated in the FGI research declared that their cooperation is
occasional and consists of asking schools to designate volunteers or trainees to work in the company.
In addition, the existence of patronage classes was pointed out. In patronage classes the entrepreneurs
participate in holding classes and workshops in schools and students are entrusted with carrying out
some projects or invited to visit the entrepreneurs’ companies. According to the entrepreneurs,
patronage classes are of great benefit to schools and students. Amongst the most important
advantages of this solution the participants listed: practical classes held by people working in a given
industry, familiarising the students with the company’s recruitment processes and attractive methods
of instruction based on workplace learning practices. As examples of barriers hampering the
cooperation between enterprises and educational institutions one can list concerns of the
entrepreneurs about the profitability of such activity, their belief that the cooperation entails high
costs or general lack of interest in such forms of cooperation.

Degree of adjustment of the educational offer to the needs of the local labour market

The graduates taking part in the qualitative research (IDI) generally assessed positively the educational
offer of the Poznan agglomeration and the degree of its adjustment to the labour market’s
requirements. According to the respondents, schools and universities offer students a wide range of
interesting programmes and specialisations, meeting not only the expectations of employers, but also
of the students themselves The results of the qualitative research show that the higher the education
level of the respondents, the greater their satisfaction with their preparation for the labour market’s
requirements. The graduates of higher education institutions most often claimed that universities
prepare students well for their future profession and provide them with the necessary knowledge and
skills. Despite the fact that the educational offer was evaluated as generally good, there were some
opinions that schools and universities offer insufficient number of practical classes. The preparation
for future work after graduation was evaluated least favourably in case of the graduates with
secondary and vocational education. According to them, curricular internships and apprenticeships are
often mismatched to the interests of students, while the apprentices themselves are asked to carry
out the simplest activities, which does not increase their level of skills. This in turn translates into new
job candidates’ insufficient preparation to meet the labour market’s requirements. It was emphasised
by the enterprises’ representatives that schools and universities should focus on extending the offer
of technical and engineering programmes, since in their opinion the graduates in these fields of study
would be the most sought-after group on the labour market in the future.
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Raport prezentuje wyniki badad przeprowadzonych w ramach projektu pt. ,Potrzeby kadrowe
przedsiebiorcow aglomeracji poznariskiej na tle kierunkdw spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu.
Diagnoza, prognoza, monitoring”, zrealizowanego na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy w Poznaniu. Gtéwnym celem badania byto zidentyfikowanie i opisanie potrzeb kadrowych
przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkdw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu
oraz poréwnanie uzyskanych danych z wynikami poprzednich edycji badania (2014, 2017).

Konsekwencje wprowadzanych obostrzen i ,,zamrozenia” gospodarki w wyniku wybuchu epidemii
COVID-19 przyczynity sie do zmian, na ktére rynek pracy nie byt przygotowany. Sukcesywne usuwanie
ograniczen od potowy 2020 roku przyczynito sie wprawdzie do wyhamowania wzrostu bezrobocia,
jednak cze$¢ przedsiebiorcow w dalszym ciggu ograniczata swojg dziatalno$¢ i dokonywata zwolnien
pracownikéw?®.

Na potrzeby realizacji celu badawczego wyszczegdlniono obszary problemowe, do ktérych eksploracji
wybrano odpowiednie metody i techniki badawcze. W zakres problematyki badawczej wtgczono:
1) ocene sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku pracy, 2) okreslenie wptywu epidemii na lokalny
(aglomeracyjny) rynek pracy, 3) identyfikacje potrzeb/oczekiwan pracodawcéw aglomeracji
poznanskiej, 4) okreslenie sposobéw prowadzenia rekrutacji nowych pracownikow, 5) okreslenie
stopnia dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego (aglomeracyjnego) rynku pracy, 6)
okreslenie stopnia wspotpracy pracodawcéw z instytucjami edukacyjnymi i instytucjami rynku pracy,
7) okreslenie zakresu uczestnictwa zatrudnianych pracownikow w ksztatceniu ustawicznym.

Empiryczna cze$¢ badan zostata zrealizowana w oparciu o ilosciowe i jakoSciowe metody i techniki
badawcze. Badanie ilosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerowo (CATI) na prébie 600 przedsiebiorcow z Poznania i powiatu
poznanskiego. Dobdér préby badawczej miat charakter warstwowy nieproporcjonalny, a operatem
losowania przedsiebiorstw aglomeracji poznanskiej byt rejestr REGON.

W przypadku wywiaddw pogtebionych oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych zastosowano
celowy dobdr préby, tzn. uczestnicy byli dobierani wedtug okreslonej charakterystyki — wywiady
pogtebione zrealizowano z pracujgcymi absolwentami szkét ponadpodstawowych, a zogniskowane
wywiady grupowe z przedstawicielami: pracodawcéw, instytucji rynku pracy oraz instytucji
edukacyjnych. Zatozono, ze przyjete kryterium doboru respondentéw przyczyni sie do uzyskania
rzetelnego materiatu jakosciowego w zakresie m.in. oceny sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy,
identyfikacji potrzeb pracodawcéw, opisu sposoboéw rekrutacji pracownikéw, opisu stopnia
dopasowania oferty edukacyjnej do rynku pracy, charakterystyki wspotpracy przedsiebiorcow z
instytucjami edukacyjnymi i instytucjami rynku pracy.

4 Wzrasta bezrobocie w Wielkopolsce (2020). Kolejnych 18 firm zapowiada zwolnienia grupowe,
w: https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,25925067,wzrasta-bezrobocie-w-wielkopolsce-kolejnych-18-firm-
zapowiada.html| Gazeta Wyborcza, Poznan, [dostep z dn. 25.08.2020].
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Niniejszy raport sktada sie z szesciu rozdziatéw, ktdre odnoszg sie do kluczowych kwestii podjetych w
toku realizacji badan. Poczatek raportu przedstawia wprowadzenie do analizy zgromadzonych danych:

o wykaz skrotéw stosowanych w raporcie,

e charakterystyke projektu badawczego, w ktdrej ukazane sg cele projektu wraz z problematyka
badawczg oraz stowniczek pojeé stosowanych w raporcie,

e opis metodyki badan.

Najwazniejsza cze$é raportu, tj. prezentacja i analiza wynikéw badan, zawarta jest w rozdziatach Il
(badaniailosciowe) i IV (badania jakosciowe). Analizy materiatu badawczego koncentruja sie na sytuacji
reprezentantdw firm z terenu aglomeracji poznanskiej, widzianej zaréwno przez nich samych, jak i
innych aktoréw rynku pracy (m.in. przez przedstawicieli instytucji rynku pracy, instytucji edukacyjnych
czy absolwentéw lokalnych szkét).

Zawarto$¢ rozdziatu Il prezentuje analizy i wyniki badania ilosciowego. W pierwszej czesci omdéwiono
krétko sytuacje gospodarczg wojewddztwa wielkopolskiego i aglomeracji poznanskiej, a takze kondycje
firm z terenu aglomeracji. Powyisze kwestie uzupetniono o wnioski dotyczgce biezacych i
przewidywanych probleméw, jak rowniez perspektyw rozwoju firm w przysztosci. W dalszej czesci
rozdziatu przedstawiono wnioski dotyczace potrzeb kadrowych, oczekiwarn wobec kandydatéw do
pracy i popularnych sposobdw rekrutowania pracownikéw. W nastepnej kolejnosci zostat poruszony
temat ksztaftcenia ustawicznego oraz wspotpracy przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy i
instytucjami edukacyjnymi. Koricowa cze$¢ rozdziatu sktada sie z analizy indekséw syntetycznych:
indeksu obecnej sytuacji gospodarczej i indeksu przysztej sytuacji gospodarczej. Rozdziat zamyka
graficzne podsumowanie trendéw 2014/2017/2020.

Rozdziat IV prezentuje wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych technikami indywidualnych
wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). Na potrzeby
poréwnania punktéw widzenia réznych badanych grup dokonano zbiorczej analizy danych uzyskanych
w wywiadach indywidualnych i grupowych. Wnioski przedstawione w tej czesci raportu zilustrowano
przyktadami (cytatami) z wypowiedzi respondentow.

Przeprowadzone analizy konczy rozdziat podsumowujacy (V), ktéry zawiera zestawienie kluczowych
whnioskéw wraz z rekomendacjami. W koricowej czesci rozdziatu zaproponowano obszary do dalszych
badan.
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II.OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU
BADAWCZEGO

Aglomeracja poznaniska® stanowi gospodarcze centrum wojewddztwa wielkopolskiego, jednego z
najbardziej rozwinietych regionéw w kraju, o ktérego atrakcyjnosci oraz wysokim potencjale
inwestycyjnym decydujg m.in. dostepnos¢ komunikacyjna, obecnos$¢ instytucji otoczenia biznesu,
ponadprzecietny rozwdj przemystu i technologii oraz duzy potencjat kapitatu ludzkiego®. Aglomeracje
mozna uznac za teren o wyjgtkowej atrakcyjnosci inwestycyjnej — na jej obszarze ulokowanych jest
65% (1329) dziatajgcych w wojewddztwie podmiotow gospodarczych z kapitatem zagranicznym, w tym
na terenie Poznania 43% (878) podmiotdw oraz w powiecie poznariskim 22% (451)’.

Do opisu stanu gospodarki oraz zachodzacych w niej proceséw wykorzystuje sie wybrane wskazniki
makroekonomiczne, takie jak produkt krajowy brutto w przeliczeniu na mieszkarica. Wartos¢ tego
wskaznika dla Wielkopolski w 2017 roku wynosita 49 950 zt i byta trzecia najwyzszg wartoscia
osiggnietg w Polsce (za wojewddztwami Slaskim i mazowieckim) oraz zdecydowanie przewyzszata
$rednig dla catego kraju, wynoszaca 36 886 zt2.

Poziom rozwoju gospodarki mozna réwniez okreslié za pomocg wskaznika wartoéci dodanej brutto®,
ktory w 2016 roku w Wielkopolsce osiggnat poziom 162 337 min zt, czyli 9,9% ogdlnej wartosci. Pod
tym wzgledem region zajmowat trzecie miejsce (za mazowieckim — 22,3% i $laskim — 12,3%). Nalezy
zauwazy¢, ze blisko potowe wartosci dodanej brutto wojewddztwa wytworzono na terenach
aglomeracji poznanskiej: w Poznaniu byto to 28,3% ogdlnej wartosci, a w powiecie poznariskim 21,1%.

Miarg stuzgca do okreslania wydajnosci pracy zatrudnionych jest natomiast wartos¢ dodana brutto w
przeliczeniu na pracujgcego. W zakresie tego wskaznika w 2016 roku Wielkopolska osiggneta poziom
111 549 zt, czyli mniej niz srednia dla catego kraju, wynoszgca wéwczas 113 872 zt. Wartosci tego
wskaznika pokazaty, ze cztery lata temu region odznaczat sie nizszg produktywnoscig pracy niz
przecietnie w Polsce. Warto natomiast podkresli¢, ze w latach 2007-2016 Wielkopolska odznaczata sie
wyzszg od przecietnej, trzecig najwyzsza w Polsce dynamika zmian wartosci tego wskaznika (151,6 dla

5 Aglomeracja poznanska obejmuje wszystkie 17 gmin w powiecie poznariskim, w: Klimska U., Swianiewicz P., Spofeczne i
polityczne zréznicowanie aglomeracji w Polsce (2005) — waniliowe centrum, mozaika przedmiesé. ,,Prace i Studia
Geograficzne”. 35, s. 51, 53-56, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

6 Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne (2019), Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej

i przestrzennej wojewddztwa wielkopolskiego 2019, Poznan.

7 Tamze.

8 Tamze.

9 Stanowi sume wartosci dodanej brutto wszystkich sektoréw instytucjonalnych lub gatezi dziatalnosci gospodarcze;j.
Obliczana jest jako réznica miedzy produkcjg globalng i zuzyciem posrednim (strona produkcji) lub jako suma kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem, amortyzacji srodkow trwatych, nadwyzki operacyjnej brutto/dochodu mieszanego brutto oraz
pozostatych podatkéw pomniejszonych o dotacje zwigzane z produkcja (strona dochodowa,

w: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/563,pojecie.html
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Wielkopolski, 139,7 dla catego kraju). Najwyzsze wartosci odnotowano w Poznaniu (137,7) oraz w
powiecie poznanskim (127,0).

Wielkopolska od dekady charakteryzuje sie najnizszg stopg bezrobocia w Polsce. Zgodnie z danymi GUS
w 2019 roku stopa rejestrowanego bezrobocia w catym kraju osiggneta rekordowy wynik 5,2%.
Najnizszg stope bezrobocia odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim (2,8%), a najwyisza
w wojewddztwie warminsko-mazurskim (8,2%). Najlepiej sytuacja przedstawia sie w aglomeracji
poznanskiej, gdzie dla m. Poznan oraz powiatu poznanskiego stopa bezrobocia rejestrowanego
w korcu grudnia 2019 roku wyniosta 1,1%, a najwyzsze wartosci odnotowano w powiecie konirskim
(8,5%), chodzieskim (7,0%) oraz stupeckim (6,8%)*.

Biorgc pod uwage strukture podmiotdw gospodarczych, mozna zauwazyé, ze wiekszosé
funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa podmiotédw reprezentuje sektor produkcyjny i ustugowy?*?.
Na terenie wojewddztwa przedsiebiorcom sprzyja obecnos¢ instytucji otoczenia biznesu, nauki i
kultury oraz czotowych w Polsce uczelni wyzszych®3, ktére odznaczajq sie duzym potencjatem m.in. ze
wzgledu na zrdznicowane profile ksztatcenia — na terenie wojewddztwa znajduje sie 35 uczelni
wyzszych, w tym az 25 z nich miesci sie w aglomeracji poznanskiej (z czego 24 w Poznaniu, 1 w powiecie
poznanskim). Jednak nie tylko poziom ksztatcenia determinuje szanse absolwentdw na rynku pracy.
Na ich sytuacje zawodowg ma wptyw bardzo wiele czynnikéw, w tym m.in. stopiert dopasowania oferty
edukacyjnej szkét do potrzeb rynku pracy oraz poziom przygotowania potencjalnych pracownikéw do
poszukiwania pracy i poruszania sie na rynku pracy. W wojewddztwie nadal mamy do czynienia z
problemem niedopasowania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw, co mozna zaobserwowaé na
podstawie liczby bezrobotnych absolwentéw®®. W 2019 roku na terenie aglomeracji poznanskiej
zapotrzebowanie na prace dotyczyto w najmniejszym stopniu ekonomistéow, filologéow, ttumaczy,
filozoféw, historykdw, politologdw, kulturoznawcdédw, chemikdw, pedagogdéw, pracownikédw biur
podrdzy, organizatoréw obstugi turystycznej, socjologdw i specjalistéw ds. badan spoteczno-
ekonomicznych, technologéw zywnosci i zywienia'® — reprezentanci tych zawoddéw mieli najwieksze
problemy ze znalezieniem pracy. Z kolei najtatwiej bylo znaleZ¢ prace osobom reprezentujgcym
zawody zwigzane z sektorem budownictwa, transportu oraz medycznym.

Wybuch epidemii COVID-19 pod koniec pierwszego kwartatu 2020 roku wywotat pojawienie sie duzej
niepewnosci w gospodarce, co wigzato sie z jej ,zamrozeniem”, a w konsekwencji przetozyto sie na
obecng sytuacje na rynku pracy. W pierwszej kolejnosci COVID-19 wptynat na branze turystyczna
i eventowa!’. Nastepnie zamknieto galerie handlowe oraz wiekszo$¢ punktdéw sprzedazy detalicznej.
Kryzys miat wptyw zaréwno na sytuacje przedsiebiorcow, jak i na budzety samorzaddow oraz budzet

10 Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne (2019), Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej

i przestrzennej wojewddztwa wielkopolskiego 2019, Poznan.

11 Dane GUS: Grudzien 2019.

12 Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne (2019), Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej

i przestrzennej wojewddztwa wielkopolskiego 2019, Poznan.

13 wg. rankingu Perspektywy 2020: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — 5 miejsce; Politechnika Poznariska —
14 miejsce, Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu — 21 miejsce.

14 Dane GUS: 2018.

15> Wielkopolskie Regionalne Obserwatorium Terytorialne (2019), Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej i przestrzennej
wojewddztwa wielkopolskiego 2019, Poznan.

16 Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu (2020). Barometr zawoddéw 2020, raport podsumowujqcy badanie w wojewddztwie
wielkopolskim, Poznan 2020.

17 WGospodarce.pl, Koronawirus a gospodarka — jakie skutki, jakie zagrozenia? https://wgospodarce.pl/analizy/76649-
koronawirus-a-gospodarka-jakie-skutki-jakie-zagrozenia [dostep z dn. 03.08.2020].
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krajowy, do ktéorego nie docieraty wptywy podatkowe. Niepewno$é panujgca na rynku pracy
przyczynita sie tez do zmiany uwarunkowan relacji pracodawca-pracownik. Konsekwencje gospodarcze
epidemii COVID-19 widoczne byty przede wszystkim w popytowej stronie rynku pracy. W marcu 2020
roku liczba zgtoszonych ofert pracy znacznie zmalata zaréwno w odniesieniu do poprzedniego miesiaca,
jak i do marca ubiegtego roku (spadek odpowiednio o0 39% i 40%). W pierwszym kwartale 2020 roku
firmy zarejestrowane na terenie wojewddztwa wielkopolskiego zasygnalizowaty zamiar zwolnienia
tacznie 1 877 pracownikéw, z czego niemal 60% zgtoszono w marcu 2020 roku. Zgtoszen dokonali
pracodawcy z 14 powiatdw, z czego najwiecej oséb zgtoszono w powiatach poznarnskim i tureckim. Dla
poréwnania, w | kwartale 2019 roku zwolnieniami grupowymi planowano objg¢ mniej niz 1/7 tej liczy
0s6b — zgtoszono tacznie 253 osoby w 7 powiatach?®®,

W marcu 2020 roku stopa bezrobocia w Wielkopolsce w dalszym ciggu byta najnizsza w kraju —
wyniosta 3,1%, czyli o 2,3% mniej niz srednia stopa bezrobocia w Polsce, a takze o 6,3% mniej niz
najwyzsza w kraju wartos¢ tego wskaznika odnotowana w wojewddztwie warminsko-mazurskim
(9,4%). Biorgc pod uwage wielkopolskie powiaty, stopa bezrobocia osiggneta wartos¢ od 1,2% w
powiecie poznanskim do 7,6% w powiecie konifskim. Inne powiaty o najwyzszej stopie bezrobocia to
chodzieski — 7,3%, stupecki— 7,2%, $redzki — 6,6% i ztotowski — 5,6%"°.

W poczatkowej fazie epidemii wartosci omawianego wskaznika rosty sukcesywnie az do czerwca 2020
roku, kiedy to mozna byto zauwazy¢ wzgledng stabilizacje. W kwietniu 2020 roku liczba bezrobotnych
w poréwnaniu do danych z marca wzrosta 0 6,2%., w maju o 4,8%., a w czerwcu juz zaledwie o 1,5%%°.
Pod koniec czerwca w wojewddztwie wielkopolskim stopa bezrobocia wyniosta 3,7%, co wciaz jest
dobrym wynikiem na tle Sredniej stopy bezrobocia w Polsce (6,1%) oraz najwyzszej stopy bezrobocia
odnotowanej w wojewddztwie warminsko-mazurskim (10,3%).

W Il kwartale 2020 roku gospodarka powoli wychodzita z kryzysu, a przyczyng wyhamowania wzrostu
bezrobocia byto odmrozenie gospodarki oraz wprowadzenie rzagdowej pomocy w postaci tzw. tarczy
antykryzysowej. Warto$¢ pomocy przyznanej przedsiebiorcom wedtug stanu na 08.07.2020 r. wynosifa
112,60 mld z?* i miata rosngé w przysztosci. Juz wéwczas w samym wojewddztwie wielkopolskim
wsparciem objeto 3802 przedsiebiorcéw, a tgczna kwota przekroczyta 765 min zt (765 310 549 zt)*2.

W skali kraju stopniowo zaczeta sie zwiekszaé liczba wolnych miejsc pracy zgtaszanych przez
pracodawcow do urzedu pracy —w czerwcu 2020 r. liczba ofert pracy wyniosta 91 tys. i byta 0 15,4 tys.,
czyli 0 20,4% wyzsza niz w maju 2020 roku?. Powyzsze dane dotyczgce poprawy sytuacji na rynku pracy
znajdujg odzwierciedlenie rowniez w analizie sytuacji w aglomeracji poznanskiej — marzec, kwiecien,

18 Wojewddzki Urzad Pracy, Biuletyn Informacyjny WUP w Poznaniu, Kwiecien 2020.

19 Tamze.

20 Business Insider Polska, Bezrobocie w gdre. Sq szacunkowe dane ministerstwa,

w: https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/stopa-bezrobocia-w-polsce-szacunkowe-dane-mrpips-za-
czerwiec-2020/d96qwy0 [dostep z dn. 03.08.2020]

21 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, tarcza antykryzysowa, https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/juz-ponad-112-
mld-zl-trafilo-do-przedsiebiorcow-dzieki-tarczy-antykryzysowej [dostep z dn. 03.08.2020].

22 \Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, Tarcza antykryzysowa COVID-19, https://wuppoznan.praca.gov.pl/dla-
pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza [dostep z dn. 03.08.2020].

23 MRPiPS, Stabilizuje sie sytuacja na rynku pracy. W czerwcu pracodawcy zgftosili wiecej ofert,

w: https://www.gov.pl/web/rodzina/stabilizuje-sie-sytuacja-na-rynku-pracy-w-czerwcu-pracodawcy-zglosili-wiecej-ofert
[dostep z dn. 03.08.2020].
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maj 2020 to okres, w ktdrym pojawito sie mniej ofert pracy w stosunku do roku ubiegtego (2019)%.
Miesigcem przetomowym okazat sie czerwiec 2020, kiedy odnotowano pierwszy wzrost liczby ofert
pracy w stosunku do miesigca poprzedniego oraz w poréwnaniu do analogicznego miesigca w roku
poprzednim?.

Epidemia COVID-19 pojawita sie w okresie, w ktdrym sytuacja na rynku pracy aglomeracji poznanskiej
byta okreslano jako tzw. rynek pracownika. Podaz pracy przewyzszata popyt na prace, przez co firmy
miaty utrudnione zadanie w pozyskaniu pracownikéw?®, a wiedza i umiejetnosci odpowiednie do
oczekiwan pracodawcoéw staty sie towarem deficytowym. W ciggu zaledwie jednego miesigca sytuacja
na rynku pracy na Swiecie, w Polsce, a takze na terenie aglomeracji poznanskiej ulegta zmianom, na
ktore nikt nie byt przygotowany. Cho¢ we wskazanym momencie nastgpita czasowa poprawa, w
dalszym ciggu spora czes¢ przedsiebiorcow ograniczata zakres swojej dziatalnosci, dokonywata
zwolnien lub wstrzymywata zatrudnianie nowych pracownikéw. Nowe uwarunkowania gospodarki i
rynku pracy uswiadomity pracodawcom i pracownikom, jak bardzo wazne sg elastycznosé¢, umiejetnosé
dokonywania wyboréw w warunkach niepewnosci czy reagowanie na zmiany w krétkim czasie.

Mozna przypuszczad, ze pojawienie sie kryzysu, ktéry mogt sie przyczyni¢ nawet do zmiany tzw. rynku
pracownika w tzw. rynek pracodawcy, spowoduje ograniczenie potencjatu kadrowego firm. Poznanie
potrzeb i oczekiwan, jakie pracodawcy majg wobec kandydatéw do pracy i wobec innych instytucji
zaangazowanych w dziatania na rynku pracy, w obliczu epidemii i kryzysu gospodarczego wydaje sie
wiec bardzo wazne.

W niniejszym raporcie, w ktdrym dokonano analizy danych uzyskanych w trakcie omawianego kryzysu,
podejmuje sie probe odpowiedzi na pytania o to, jak oceniana jest sytuacja na rynku pracy, jaki wptyw
na te sytuacje wywiera epidemia, jakie sg potrzeby i oczekiwania pracodawcéw wobec przysztych
pracownikéw oraz czy i jak przebiega wspodtpraca przedsiebiorcéw z instytucjami rynku pracy
i instytucjami edukacyjnymi.

W ponizszej tabeli zostaty przedstawione kluczowe pojecia zwigzane z realizacjg projektu.

Tabela 1. Stownik pojec¢ zwiqzanych z realizacjg projektu

POJECIE DEFINICJA

Respondenci biorgcy udziat w badaniu IDI. Przedstawiciele tej grupy ukonczyli
ABSOLWENCI pewien etap edukacji, zdobywajgc wyksztatcenie w ciggu ostatnich 5 lat (zawodowe,
srednie lub wyzsze).

Teren obejmujacy miasto Poznan oraz gminy wchodzace
AGLOMERACIA w sktad powiatu poznanskiego: Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki,

POZNANSKA Kostrzyn, Kornik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska, Puszczykowo,
Rokietnica, Suchy Las, Steszew, Swarzedz, Tarnowo Podgorne.

24 Dane GUS: w okresie marzec-maj 2020 r nastgpit spadek ofert pracy o 13-26% w stosunku do roku poprzedniego (2019)
analogicznego okresu.

25 Dane GUS: w czerwcu 2020 r. wzrost ofert pracy o 19% w stosunku do roku poprzedniego (2019) analogicznego okresu.
26 Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu (2020), Ocena sytuacji na wielkopolskim rynku pracy i realizacji zadan

w zakresie polityki rynku pracy w 2018 roku, Poznan.
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POJECIE DEFINICJIA

Choroba wywotana przez wirus SARS-Cov-2. Objawia sie najczesciej goraczka,
kaszlem, duszno$ciami, bélami mieéni i zmeczeniem?’.

COVID-19

Podmioty, ktére odpowiadajg za ksztatcenie, nadawanie uprawnien.
W przedmiotowym badaniu reprezentantami IE byli przedstawiciele szkét srednich
(ksztatcenie ogdlnoksztatcace, techniczne), przedstawiciele uczelni wyzszych
(publiczne, niepubliczne) oraz innych (Kuratorium Oswiaty, Centrum Krwiodawstwa,
firma Swiadczaca ustugi kurséw technicznych).

INSTYTUCIE
EDUKACYJNE

Podmioty, ktére odpowiadajg za realizacje zadan panstwa w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej?®. Do
instytucji rynku pracy zaliczamy:

publiczne stuzby zatrudnienia,

Ochotnicze Hufce Pracy,

agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,

instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego,

INSTYTUCJE RYNKU
PRACY

W niniejszym raporcie pojecie to stosowane jest zamiennie z pojeciem , instytucje
wspierajace rynek pracy”. W badaniu CATI przyjeto szersze rozumienie pojecia,
obejmujgce rowniez szkoty, uczelnie i ich biura karier jako instytucje wspierajgce
rynek pracy (z uwagi na analizowane obszary tej wspotpracy i zgodnie z dostarczong
przez Zamawiajgcego metodologig).

Dotyczg cech psychofizycznych i umiejetnosci spotecznych, np. przedsiebiorczosé,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia, komunikatywnos$¢, otwartos¢ na ludzi,
pewnosc siebie, umiejetnos¢ autoprezentacji.

KOMPETENCJE
MIEKKIE

Wiedza i umiejetnosci (najczesciej formalizowane na podstawie odpowiednich
KOMPETENCIJE dokumentéw), ktére sa niezbedne do realizacji sktadowych zadan zawodowych (w

TWARDE / wybranej specjalnosci) to m.in. ukoriczone kursy i szkolenia, znajomos¢ branzy,
KWALIFIKACJE znajomosc¢ jezykdw obcych, posiadanie prawa jazdy, umiejetnos¢ obstugi urzadzen
ZAWODOWE biurowych, umiejetnos¢ obstugi komputera, znajomos¢ specjalistycznych
programéw komputerowych.

Zgodnie z ustawg o systemie oswiaty (Rozdz. 1, art. 3 pkt 16) przez ksztatcenie
KSZTALCENIE ustawiczne nalezy rozumie¢ ,ksztafcenie w szkotach dla dorostych, a takze
USTAWICZNE uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w
formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obowigzek szkolny?®”.

W formach szkolnych przebiega ono poprzez formy uzyskiwania i uzupetniania

27 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia, https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-
musisz-wiedziec-o-koronawirusie [dostep z dn. 10.08.2020].

28 Art. 6 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz.
1001.

29 Definicja pojecia tozsama z definicjg przyjetg w ramach raportu ,, Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji
poznariskiej na tle kierunkéw spoteczno- gospodarczego rozwoju regionu — diagnoza, prognoza, monitoring” Centrum Badan
Stosowanych Ultex-Ankieter Sp. z 0. 0., 2014, s. 10.
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POJECIE DEFINICJIA

formalnego wyksztatcenia przez osoby doroste w szkotach dla dorostych. Pod tym
pojeciem rozumieé nalezy szkoty, w ktdrych stosuje sie odrebng organizacje
ksztatcenia i do ktérych przyjmowane sg osoby majace 18 lat, a takze konczace 18
lat w roku kalendarzowym, w ktérym przyjmowane sg do szkoty (Rozdz. 1, art. 3, pkt
15). Pozaszkolne formy ksztatcenia oséb dorostych nakierowane sg na uzupetnienie
wyksztatcenia ogdélnego oraz doksztatcanie i doskonalenie kwalifikacji zawodowych
poza szkotami dla dorostych (Rozdz. 1, art. 3, pkt 17).

System opierajagcy sie na korzysciach, jakie pracownik dostaje w formie
POZAPLACOWY niepienieznej. Stuzy m.in. budowaniu relacji firma-pracownik. Sktada sie z bonuséw,
SYSTEM np. paczki swigteczne, kupony ustugowo-podarunkowe izywieniowe czy te
WYNAGRADZANIA przeznaczone na sport i rekreacje, bezptatne ustugi medyczne dla pracownikéw iich
rodzin czy dostep do zajec¢ sportowych oraz kulturalnych.

=]

Praca zdalna (telepraca) jest formg wykonywania pracy w ramach stosunku pracy
i zostata uregulowana w kodeksie pracy, a wiec zawiera takie same elementy jak

zwykty stosunek pracy tj. odptatnos¢, osobiste Swiadczenie oraz podporzadkowanie.
PRACA ZDALNA
Tym, co odréznia teleprace od ,,zwyktego” stosunku pracy, jest to, ze moze byé ona

wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej*.

Przedsiebiorca w niniejszym raporcie utozsamiany jest (i uzywany zamiennie)
PRZEDSIEBIORCA z przedstawicielem przedsiebiorstw lub/i pracodawcy. Definicja nie jest zgodna
(PRZEDSTAWICIEL z definicja prawa cywilnego, ktdra przedstawia przedsiebiorce jako osobe
PRZEDSIEBIORSTW) prowadzaca dziatalno$¢ (gospodarczg/zawodowg) we wtasnym imieniu3?.

Rynek pracy to miejsce, w ktérym dokonuja sie transakcje wymiany ustug pracy
RYNEK PRACY miedzy pracownikami a pracodawcami oraz ustalajg sie rozmiary wspomnianych
transakgji i ich warunki, a zwtaszcza cena tych ustug, tj. ptac.

Tarcza to pakiet rozwigzan przygotowanych przez rzad, ktéry ma ochronié¢ polskie
panstwo i obywateli przed kryzysem wywotanym epidemig COVID-19. Opiera sie na
pieciu filarach: ochrona miejsc pracy i bezpieczenstwo pracownikow, finansowanie
przedsiebiorcow, ochrona zdrowia, wzmocnienie systemu finansowego, inwestycje
publiczne,

TARCZA
ANTYKRYZYSOWA

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

30 https://mikroporady.pl/slownik-pojec/praca-zdalna [dostep z dn. 06.08.2020].

31 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495, z 2020 r. poz. 875),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf [dostep: 18.09.2020].

32 E, Krynska, E. Kwiatkowski, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, t6dz 2013.

33 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Tarcza antykryzysowa, https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/juz-ponad-112-
mld-zl-trafilo-do-przedsiebiorcow-dzieki-tarczy-antykryzysowej [dostep z dn. 03.08.2020].
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2.1.  Cele projektu badawczego

Niniejsze badania zostaty zrealizowane w ramach projektu pt. ,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow
aglomeracji poznanskiej na tle kierunkow spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. Diagnoza,
prognoza, monitoring”. Celem gtéwnym projektu byta identyfikacja i analiza potrzeb kadrowych
przedsiebiorcow aglomeracji poznarskiej na tle kierunkdw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.
Réwnie istotng kwestig byto poréwnanie uzyskanych wynikéw badania z wynikami poprzednich edycji
(2014, 2017). Cel gtéwny zrealizowano w oparciu o ustalone cele szczegétowe.

Rysunek 1. Cele badawcze

CELE SZCZEGOLOWE

- ocena sytuacji na regionalnym i lokalnym
(aglomeracyjnym) rynku pracy,

CEL GROWNY - ocena wptywu epidemii (covid-19) na lokalny
Identyfikacja potrzeb (aglomeracyjny) rynek pracy,

kadrowych przedsigbiorcow - wskazanie potrzeb kadrowych przedsiebiorcéw

aglomeracji poznanskiej,

aglomeracji poznanskiej na

tle kierunkéw rozwoju ) . ;

spofeczno-gospodarczego - wskazanie gtéwnych oczekiwan przedsiebiorcow
regionu wobec kandydatéw do pracy,

- wskazanie sposobdw prowadzania rekrutacji nowych
pracownikéw,

- wskazanie sposobu uczestnictwa pracownikéw w
ksztatceniu ustawicznym,

- wskazanie przebiegu wspoétpracy przedsiebiorstw z
instytucjami rynku pracy,

- wskazanie przebiegu wspotpracy przedsiebiorstw z
instytucjami edukacyjnymi,

- wskazanie stopnia dopasowania oferty edukacyjnej
do potrzeb rynku pracy,

- poréwnanie uzyskanych danych z wynikami
poprzedniej edycji badania.
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2.2.  Problematyka badawcza podejmowana w ramach badan wtasnych

W ramach prowadzonych badan ilosciowych i jako$ciowych poszukiwano odpowiedzi na pytania
dotyczace szczegdtowych obszaréw badawczych, do ktérych przyporzagdkowano poszczegdlne techniki
badawcze. Szczegétowa problematyka badawcza znajduje sie w dziale Metodyka przy opisie kazdej
z technik.

Tabela 2. Techniki badawcze wykorzystane do eksploracji poszczegdlnych obszaréw badawczych

TECHNIKI BADAWCZE

OBSZARY BADAWCZE

ABSOLWENCI
PRZEDSIEBIORCY
INSTYTUCIE
EDUKACYJNE

x PRZEDSIEBIORCY I

INSTYTUCJE RYNKU

Ocena sytuacji na regionalnym i lokalnym
(aglomeracyjnym) rynku pracy

Wptyw epidemii na lokalny
(aglomeracyjny) rynek pracy

Potrzeby/oczekiwania pracodawcéw
aglomeracji poznanskiej

Sposoby prowadzenia rekrutacji nowych
pracownikow

Stopien dopasowania oferty edukacyjnej
do potrzeb lokalnego (aglomeracyjnego)
rynku pracy

Wspétpraca pracodawcow z instytucjami
edukacyjnymi (IE)

Uczestnictwo pracownikow w ksztatceniu
ustawicznym

Wspétpraca pracodawcow z instytucjami
rynku pracy (IRP)

Zrédto: opracowanie wiasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
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2.3. Metodyka badan

W badaniu wykorzystano trzy techniki: CATI (wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne), IDI
(indywidualne wywiady pogtebione), a takze FGI (zogniskowane wywiady grupowe). Zastosowanie
triangulacji pozwolito na uzyskanie wyczerpujgcego materiatu badawczego, stanowigcego podstawy
do dokonania wnikliwej analizy przedmiotu badan. Wykorzystano dwa rodzaje triangulacji:

e triangulacje metod i technik badawczych, polegajacg na zwielokrotnieniu stosowanych
technik badawczych. Umozliwito to wykorzystanie mocnych stron kazdej z nich oraz
zneutralizowanie ich stabosci. Metody ilosciowe i jako$ciowe powinny by¢ bowiem traktowane
jako komplementarne, a nie konkurencyjne;

e triangulacje badaczy, polegajaca na realizacji badania przez wielu badaczy.

2.3.1. CATI

Projekt rozpoczeto od realizacji badania ilosSciowego z wykorzystaniem techniki wywiadu CATI (ang.
Computer Assisted Telephone Interview), polegajacej na wykorzystaniu pracy ankieteréow
kontaktujgcych sie z respondentami drogg telefoniczng. Podczas kontaktu ankieter odczytuje
respondentowi pytania zamieszczone w elektronicznej wersji kwestionariusza.

2.3.1.1. Problematyka badawcza

W ramach prowadzonego badania ilosciowego poszukiwano odpowiedzi na szczegétowe pytania
badawcze:

e Jak oceniany jest rynek pracy w regionie i aglomerac;ji?

e Jakie sg potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej?

e Jakie sg gtdwne oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy?

e W jaki sposéb rekrutowani sg nowi pracownicy?

e Jak przebiega uczestnictwo pracownikow w ksztatceniu ustawicznym?

e W jaki sposéb przebiega wspodtpraca przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy?

e W jaki sposéb przebiega wspodtpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi?

2.3.1.2. Charakterystyka préby badawczej

W przedmiotowym badaniu wykorzystano warstwowy dobdr préoby. Badang populacje stanowity
wszystkie podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON (tj. osoby prawne, jednostki
organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza,
a takze jednostki lokalne wymienionych podmiotéw), posiadajgce siedzibe albo lokalny oddziat na
terenie:

e Poznania,

lub w gminach powiatu poznaniskiego:
e Buk,
e (Czerwonak,
e Dopiewo,
e Kleszczewo,
e Komorniki,
e Kostrzyn,

e  Kornik,
e Lubon,
e Mosina,

e Murowana Goslina,
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Pobiedziska,
Puszczykowo,
Rokietnica,
Steszew,

Suchy Las,
Swarzedz,

e Tarnowo Podgdrne.

Zakres informacji o podmiotach gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON objat:
e numer identyfikacyjny REGON,
e nazwe podmiotu,
e adres siedziby,
e numer telefonu,
e forme prawng,
o forme witasnosci,
e wykonywana dziatalno$¢, w tym rodzaj przewazajacej dziatalnosci,
e date powstania,
e date rozpoczecia dziatalnosci,
e szacowang liczbe pracownikdéw.

Pod wzgledem lokalizacji przedsiebiorstw struktura populacji ukazuje zdecydowang dominacje firm
majacych siedzibe w granicach administracyjnych Poznania®*. Z kolei biorgc pod uwage wielko$é firmy
mierzong liczbg zatrudnionych pracownikdw, widoczna jest znaczna przewaga mikroprzedsiebiorstw
(zatrudniajgcych do 9 osdb), stanowigcych ponad 96% wszystkich podmiotéw, wsréd ktérych dominuja
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg. Odpowiednio 3% catosci tworzg przedsiebiorstwa
od 10 do 49 pracownikdw, a niespetna 1% to przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50 oséb i wiecej.

Wyrazna dominacja mikroprzedsiebiorstw stanowi wyzwanie na etapie ustalania schematu losowania
proby badawczej. Gdyby w prébie badawczej zachowaé rzeczywiste proporcje warstw wynikajgce z
rozktadéw populacji, sensowne wnioskowanie o rozktadach analizowanych cech w mniej licznych
warstwach bytoby utrudnione. W celu ograniczenia niebezpieczenstw zwigzanych z zastosowaniem
doboru prostego dokonano doboru warstwowego nieproporcjonalnego wedfug miejsca
zarejestrowania przedsiebiorstwa oraz wielkosci zatrudnienia. Wylosowano wiekszg liczbe firm
zatrudniajacych powyzej 10 pracownikdéw oraz mniejszg liczbe mikroprzedsiebiorstw niz wynika to z
rozktadu populacyjnego, przy czym zachowana zostata proporcja przedsiebiorstw w warstwach
populacji z uwagi na siedzibe firmy (m. Poznan vs powiat poznanski).

Przyjety schemat doboru préby wigzat sie ze zdefiniowaniem dwdéch zmiennych warstwujgcych
populacje. Pierwszg z nich byta wielkos$¢ przedsiebiorstwa:

e mikro, tj. zatrudniajgce od 0 do 9 oséb,

e mate, tj. zatrudniajgce od 10 do 49 osdb,

e Srednie, tj. zatrudniajace od 50 do 249 osdb,

e duze, zatrudniajgce powyzej 250 oséb.

Druga zmienna warstwujgca odnosita sie do miejsca siedziby firmy lub jej lokalnego oddziatu:
e m. Poznan,

34 Dane GUS 2019: informacje o liczbie podmiotow gospodarki narodowej wg rejestru REGON.
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e gminy powiatu poznanskiego.

Przed ustaleniem wtasciwej préby badawczej zastosowano procedure wazenia danych, ktéra
przyczynia sie do wyrdwnania szans losowanych podmiotéw gospodarczych z warstw populacji do
poszczegdlnych warstw okreslonej préby. Taki rodzaj wag, nazywany w metodologii badan
sondazowych mianem design-weights, ustala sie jako iloraz proporcji wszystkich podmiotéw
w warstwie oraz proporcji wylosowanych podmiotéw z danej warstwy.

Tabela 3. Rozktad poszczegdinych warstw populacji w badaniu CATI

Liczba
podmiotow
Rzeczywisty | Rekomendowany | \wartoséé wagi gospodarki
Warstwy populacji rozktad warstw | rozktad warstw . . narodowej
w populacji w prébie desig- weight | \ylosowanych
do badania
CATI®*
64% 64% - 1280
Od 0 do 9 pracownikéw 96,2% 85,0% 1,132 1088
Od 10 do 49 pracownikow 3,1% 10,0% 0,310 128
Od 50 do 249 pracownikéw 0,6% 3,0% 0,200 38
250 pracownikdéw i wiecej 0,1% 2,0% 0,050 26
36% 36% - 720
Od 0 do 9 pracownikéw 96,4% 85,0% 1,134 612
Od 10 do 49 pracownikow 2,9% 10,0% 0,290 72
Od 50 do 249 pracownikéw 0,6% 3,0% 0,200 22
250 pracownikow i wiecej 0,1% 2,0% 0,050 14

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

W liczebnosci wylosowanej préby uwzgledniono przewidywany wskaznik realizacji préby, tj. liczbe
podmiotéw wylosowanych do préoby umniejszong o odsetek przedsiebiorstw niedostepnych, jak tez
btedne dane operatu. Przyjeto zatozenie o realizacji proby w 30%. W takiej sytuacji z operatu REGON
wylosowano poczatkowo 2 000 podmiotdow. Ze wzgledu na duzg liczbe wylosowanych rekorddw, ktore
nie zawieraty numeroéw telefonu, zadecydowano o ponownym losowaniu 2 000 rekordow. Ostatecznie,
aby mozliwa stafa sie realizacja celu i zatozen badania, wylosowano tacznie 4 000 podmiotéw do préby.

Wywiady zostaty prowadzone z wtascicielami, wspdtwtascicielami, menadzerami firmy Ilub
pracownikami nizszego szczebla oddelegowanymi przez kadre kierowniczg. Ponizej przedstawiono
podstawowe informacje dotyczace struktury préby badawczej z uwzglednieniem kluczowych
parametréow przyjetych w badaniu.
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m Struktura proby badawczej z uwzglednieniem miejsca siedziby firmy lub jej lokalnego
oddziatu

W badaniu wzieli udziat przedsiebiorcy majacy siedzibe (albo oddziat) w Poznaniu lub w powiecie
poznanskim. Wiekszg liczebnie grupe stanowili przedsiebiorcy z Poznania (64,0%), natomiast mniejsza
przedsiebiorcy z powiatu poznanskiego (36,0%).

Wykres 1. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem lokalizacji siedziby firmy lub jej oddziatu

64,0% 36,0%

Poznan Powiat poznanski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

m Struktura préby badawczej z uwzglednieniem wielko$ci przedsiebiorstwa

Najwiekszg liczebnie grupe stanowili mikroprzedsiebiorcy zatrudniajgcy do 9 pracownikow (85,0%),
natomiast najmniejszg grupa byli sredni przedsiebiorcy zatrudniajgcy od 50 do 249 oséb oraz
przedsiebiorcy zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikéw. Mate przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniajg od
10 do 49 osdéb, stanowity 10,0% zrealizowanej proby badawczej.

Wykres 2. Struktura préby badawczej z uwzglednieniem wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwie

85,0% 10,0% 3,0% 2,0%

0-9 10-49 50-249 250 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

m Struktura proby badawczej z uwzglednieniem posiadanego kapitatu zagranicznego

Na strukture préby badawczej miat wptyw réwniez fakt posiadania lub nieposiadania przez firmy
kapitatu zagranicznego. W momencie losowania préby zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow
aglomeracji poznanskiej nie posiadata kapitatu zagranicznego (94,5%). Na fakt dysponowania takim
kapitatem wskazato zaledwie 5,5% badanych.

Wykres 3. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem posiadanego kapitatu zagranicznego

5,5% 94,5%

Tak ™ Nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
m Struktura préby badawczej z uwzglednieniem eksportu produktéw/ustug

Wiekszos¢ badanej grupy stanowili przedsiebiorcy, ktdrzy nie prowadzili dziatan eksportowych (85,0%).
Eksportowanie swoich produktéw/ustug zadeklarowato zaledwie 15,0% respondentdw.
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Wykres 4. Struktura préby badawczej z uwzglednieniem eksportu produktéw/ustug

15,0% 85,0%

Tak I Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

m Struktura préby badawczej z uwzglednieniem importu produktéw/ustug

Podobnie sytuacja wygladata w przypadku importu produktéw/ustug. Probe badawczg stanowity
gtéwnie przedsiebiorstwa, ktdre takich dziatan nie prowadzg (82,7%). Prowadzenie dziatan w zakresie
importu produktow/ustug zadeklarowato 17,3% badanych.

Wykres 5. Struktura préby badawczej z uwzglednieniem importu produktow/ustug

17,3% 82,7%

Tak © Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

m Struktura proby badawczej z uwzglednieniem przychodu netto firmy w ubiegtym roku

Co czwarty respondent odmowit udzielenia informacji dotyczacej ubiegtorocznego przychodu netto
firmy (26,5%). Ws$rdd osob, ktére podzielity sie taka informacja, znaczaca grupe stanowili
przedsiebiorcy okreslajacy swdj przychéd w przedziale od 30 001 do 100 000 zt (14,5%), a w dalszej
kolejnosci przedsiebiorcy deklarujgcy przychéd od 100 001 do 200 000 zt (13,2%) oraz do 30 000 zt
(12,7%). Najmniejsza liczebnie grupe stanowili przedsiebiorcy okreslajacy swéj przychdd netto powyzej
5000 000 zt (5,2%).

Wykres 6. Struktura proby badawczej z uwzglednieniem przychodu netto firmy w ubiegtym roku

Odmowa odpowiedzi

26,5% .

5,2% Powyzej 5 000 000 zt
8,8% 1000 001 — 5 000 000 zt

0,
7,2% 600 001 — 1 000 000 zt
12,0%
13,2% 200 001 - 600 000 zt
14,5% 100 001 — 200 000 zt
12,7%

30001 - 100 000 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
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2.3.1.3. Przebieg badania

Wywiady telefoniczne zostaty zrealizowane w okresie 6-22 maja 2020 roku. Kontakt z firmami
nawigzywany byt w czasie 13 dni roboczych, przy czym zwiekszeniu szans na przeprowadzenie
wywiadéw z przedsiebiorcami wylosowanymi do préoby miato stuzy¢ wielokrotne (przynajmmniej
trzykrotne) podejmowanie préby kontaktu. Po ostatniej nieudanej probie zaktadano, ze realizacja
wywiadu nie ma szans na powodzenie.

Osiggniecie zatozonej wielkosci préby badawczej (N=600) wymagato podjecia kontaktu z 1468
podmiotami z listy stanowigcej operat badania. Oznacza to, ze udziat efektywnych wywiaddw wynidst
40,87% i byt wyzszy o0 8,63% w stosunku do fali realizowanej w 2017 roku. Ponizsza tabela przedstawia
liczbe efektywnych wywiadéw oraz odmoéw w poszczegdlnych etapach realizacji badania ilosciowego.

Tabela 4. Status wywiadow w badaniu CATI 2020 vs CATI 2017

3 dzien 10 dziefs 13 dzien 20 dzien Udziat
.. . . . efektywnych
realizacji realizacji realizacji realizacji gy
wywiadow
wywiady 123 365 600 ;
2020 efektywne 40,87%
odmowa 142 412 868 -
wywiady 32 295 365 600
2017 efektywne 32,24%
odmowa 53 564 711 1261

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

2.3.2. IDI

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) to jedna z podstawowych technik badan jakosciowych, ktorej
wykorzystanie polega na przeprowadzeniu z respondentem szczegétowej rozmowy w oparciu o
przygotowany uprzednio scenariusz wywiadu. Scenariusz powinien zawiera¢ zagadnienia wymagajgce
pogtebienia w obszarze problematyki badawczej, sformutowane, w zaleznosci od przyjetego stopnia
standaryzacji, jako ogdle dyspozycje, zestaw pytarn do swobodnego wykorzystania w rozmowie lub
szczegdtowe pytania do zadawania w narzuconym porzadku. Narzedzie moze by¢ modyfikowane w
toku realizacji badania, stosownie do potrzeb badacza oraz stopnia ,wysycenia” gromadzonego
materiatu badawczego.

Wywiady pogtebione z absolwentami szkét aglomeracji poznanskiej przeprowadzono za pomoca
scenariusza, ktory poczatkowo miat charakter czesciowo ustrukturyzowany, a nastepnie ulegt
modyfikacji i silniejszej standaryzacji. Celem realizacji wywiadéw byto dotarcie do szczegétowych
informacji na temat tego, jak aglomeracyjny (i w wezszym zakresie regionalny) rynek pracy postrzegany
jest przez jednostki funkcjonujgce na nim od niedawna oraz poznanie ich opinii na temat
pracodawcow. Wtaczenie absolwentow w dyskusje grupowg w ramach FGI nie przyniostoby
zamierzonego efektu (pracownicy niechetnie dzielg sie opiniami na temat swoich pracodawcéw w ich
obecnosci).

Przebieg wywiaddw indywidualnych zarejestrowano w formie dzwiekowej (za zgodg respondentow),
a nastepnie wykonano petng transkrypcje przeprowadzonych rozméw. Zgromadzony w ten sposéb
materiat badawczy poddano pogtebionej analizie, ktérej wyniki wykorzystano do uzupetnienia oraz
interpretacji danych uzyskanych w badaniu ilosSciowym.

W celu zwiekszenia trafnosci i rzetelnosci pomiaru realizowanego z wykorzystaniem techniki IDI
podjeto nastepujgce dziatania:
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e w realizacje wywiaddéw zaangazowano doswiadczonych badaczy;

e zorganizowano szkolenie przygotowujgce badaczy do prowadzenia partnerskiej rozmowy z
respondentem, majgce na celu przygotowanie zarowno metodyczne, jak i merytoryczne w
zakresie problematyki badania;

e terminy wywiadéw ustalano telefonicznie lub osobiscie w dogodnym dla respondenta
terminie;

e przeprowadzone wywiady zarejestrowano w formie audio;

e dokonano petnej transkrypcji nagran wywiadow.

2.3.2.1. Problematyka badawcza

Przed przystgpieniem do realizacji wywiaddéw IDI dokonano operacjonalizacji probleméw badawczych
wybranych do pogtebionego badania. Sekwencja krokdw badawczych objeta nastepujgce czynnosci:

e wybor problemdéw badawczych z uwzglednieniem wynikéw CATI;

o okreslenie szczegdétowych pytan badawczych, na ktére nalezy znalezé odpowiedz w celu
wyjasnienia kazdego z problemdw badawczych (eksplikacja);

o przetozenie kazdego ze szczegdtowych pytan badawczych na zestawy pytan zadawanych
respondentom (operacjonalizacja);

e zaktualizowanie scenariusza IDI w oparciu o przeprowadzong operacjonalizacje;

e zatwierdzenie narzedzia badawczego przez Zleceniodawce;

e pilotaz scenariusza, tj. przeprowadzenie N=2 wywiaddw z osobami nalezgcymi do kategorii
docelowych wyznaczonych do badania;

e uwzglednienie wynikéw pilotazu, opracowanie ostatecznej wersji narzedzia badawczego;

e zatwierdzenie narzedzia badawczego przez Zleceniodawce.

Tabela 5. Problematyka badawcza badania IDI

GLOWNY PROBLEM BADAWCZY

Jak przedstawia sie sytuacja na regionalnym i lokalnym rynku pracy oraz jakie s3 potrzeby
kadrowe przedsiebiorcow zdaniem absolwentow szkét ponadpodstawowych i wyzszych w
aglomeracji poznanskiej?

OBSZARY BADAWCZE SZCZEGOLOWE PROBLEMY BADAWCZE

N R e a1 Jakjest oceniany regionalny i lokalny rynek pracy?

i lokalnym (aglomeracyjnym) 2. Jakie dziatania wtadz samorzgdowych wptywaja lub mogtyby wptynaé na
rynku pracy sytuacje na lokalnym rynku pracy?

Wptyw epidemii na lokalny 1. W jaki sposéb epidemia COVID-19 wptyneta na lokalny rynek pracy?

(aglomeracyjny) rynek pracy o ] ) )
2. Jakie dziatania wtadz samorzadowych wptywaja lub mogtyby wptynac na

tagodzenie skutkéw epidemii na lokalnym rynku pracy?

Potrzeby pracodawcow 1. Pracownicy o jakich kompetencjach i kwalifikacjach sg najczesciej
aglomeracji poznanskiej poszukiwani przez pracodawcow?

2. Na jakie stanowiska pracodawcy najczesciej poszukujg pracownikow?

3. Jakie warunki pracy sg preferowane przez pracownikéw, a jakie przez
pracodawcéw?
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OBSZARY BADAWCZE SZCZEGOLOWE PROBLEMY BADAWCZE

Oczekiwania pracodawcow 1. Czy badani absolwenci majg poczucie, ze ich kwalifikacje i kompetencje

wobec kandydat6éw do pracy s3 zgodne z oczekiwaniami pracodawcy?

Sposoby prowadzenia 1. W jaki sposdb absolwenci poszukujg zatrudnienia na lokalnym rynku
rekrutacji nowych pracy?

pracownikow

Sposdb uczestnictwa

2. Jakie sg przyczyny zmiany miejsca pracy przez absolwentow?

3. Z jakimi barierami spotykajg sie absolwenci podczas poszukiwania
pracy?

4. Jakie dziatania sg gotowi podjgé¢ absolwenci w sytuacji trudnosci ze
znalezieniem pracy?

1. Jakie sg potrzeby absolwentow w zakresie ksztatcenia ustawicznego?

pracownikéow w ksztatceniu
ustawicznym 2. W jaki sposdb te potrzeby sg realizowane?

Wsp6ét o

. s pr.aca_pracodawcow z 1. W jakim zakresie absolwenci wspdtpracuja z instytucjami rynku pracy?
instytucjami rynku pracy

Wspotpraca pracodawcow z

instytucjami edukacyjnymi sytuacji absolwentéw na lokalnym rynku pracy?

1. Jakie dziatania mogtyby podja¢ instytucje edukacyjne w celu poprawy

Stopien dopasowania oferty

edukacyjnej do potrzeb 1. W jakim stopniu lokalna oferta edukacyjna jest dopasowana do potrzeb
lokalnego (aglomeracyjnego) lokalnego rynku pracy?

rynku pracy

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

2.3.2.2. Charakterystyka préby badawczej

Dobor préby do wywiaddw IDI miat charakter celowy, tzn. uczestnicy byli dobierani wedtug
okreslonych charakterystyk:

1.

Wywiady przeprowadzono z pracujgcymi absolwentami szkét ponadpodstawowych (liceum
ogoblnoksztatcace, technikum, branzowa szkota | stopnia, zasadnicza szkota zawodowa) oraz
absolwentami szkét wyzszych;

Badaniem objeto absolwentdw szkét i uczelni wyzszych zlokalizowanych na terenie aglomeracji
poznanskiej®®, tj. miasta Poznania i gmin powiatu poznanskiego: Buk, Czerwonak, Dopiewo,
Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kérnik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska,
Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo Podgérne;

Gtéwnym kryterium rekrutacyjnym w badaniu byto zdobycie wyksztatcenia przez respondenta
w ciggu ostatnich 5 lat. Przyjeto okreslone kwoty realizacyjne:

N=5 absolwenci szkét zawodowych (tj. branzowej szkoty | stopnia, zasadniczej szkoty
zawodowej);

N=5 absolwenci szkét srednich (tj. technikum i liceum ogdlnoksztatcgce, ktérzy nie podjeli
edukacji na poziomie wyzszym);

36 Absolwenci szk6t potozonych na terenie aglomeracji poznanskiej sg jednoczesnie pracownikami zatrudnionymi na terenie
aglomeracji poznanskiej.
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e N=5 absolwenci szkét wyzszych z kierunkéw matematyczno-przyrodniczych oraz
inzynieryjnych;

e N=5 absolwenci szkét wyzszych z kierunkéw ekonomiczno-spotecznych;

o N=5 absolwenci szkét wyzszych z kierunkdw humanistycznych.

2.3.2.3. Przebieg badania

Wywiady z absolwentami przeprowadzono w okresie od 9.06.2020 r. do 7.07.2020 r. W przypadku
sze$ciu wywiaddw napotkano na sytuacje, ktére wymagaty podjecia dziatan naprawczych:

e N=1 wywiad byt ubogi merytorycznie — nie wyczerpat kluczowych probleméw oraz nie stanowit
wystarczajacego materiatu empirycznego pozwalajagcego na wigczenie go do pdziniejszej
analizy;

e N=2 zastosowano scenariusz sprzed modyfikacji;
e N=3 z powodu choroby respondenci odwotywali wczesniej umdwione wywiady.

Wobec zaistniatych sytuacji zdecydowano o odrzuceniu powyzszych wywiaddw oraz zastgpieniu ich
nowymi, przeprowadzonymi ze zrekrutowanymi dodatkowo respondentami o zblizonej
charakterystyce.

2.3.3. FGI

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) to technika badawcza, ktérej zastosowanie wigze sie z
przeprowadzeniem moderowanej dyskusji miedzy kilkoma celowo wybranymi uczestnikami. Wywiady
fokusowe pozwalajg na uzyskanie stosunkowo duzej liczby informacji w krétkim czasie, ich realizacja
sprzyja ponadto odkrywaniu réznych aspektéw zjawisk i ujawnianiu ich kontekstu. Zogniskowane
wywiady grupowe stanowity trzecig czes¢ badan, zrealizowang na potrzeby uzupetnienia oraz
weryfikacji wnioskédw wynikajgcych z analizy materiatu badawczego zgromadzonego w trakcie CATI
oraz IDI. Uzupetniono kwestie dotyczace m.in. oceny sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy, potrzeb
pracodawcow, sposobdw rekrutacji, stopnia dopasowania oferty edukacyjnej do wymogdéw rynku
pracy, wspodfpracy z instytucjami rynku pracy i instytucjami edukacyjnymi oraz zakresu uczestnictwa
pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym. Wywiady przeprowadzono z udziatem przedstawicieli
pracodawcow, instytucji rynku pracy oraz instytucji edukacyjnych.

W celu zwiekszenia trafnosci i rzetelnosci pomiaru realizowanego z wykorzystaniem techniki FGI
podjeto nastepujace dziatania:

e w realizacje wywiaddéw zaangazowano doswiadczonych moderatorow;

e zorganizowano szkolenie przygotowujgce moderatorow do efektywnego prowadzenia
dyskusji, majace na celu zaréwno przygotowanie metodyczne, jak i merytoryczne w zakresie
problematyki badania;

e przeprowadzone wywiady zarejestrowano w formie audio i video;

e dokonano petnej transkrypcji nagran wywiadéw;

e dane uzyskane w badaniu opracowano w wystandaryzowany sposéb, wedtug instrukcji i
schematu analizy jakosciowej;

e przeprowadzono pefng terenowg kontrole jakosci badan.

2.3.3.1. Problematyka badawcza

Gtéwnym celem realizacji wywiadow zogniskowanych byto dokonanie krytycznej ewaluacji oraz
uzupetnienie analiz i wnioskéw dotyczgcych wybranych obszaréw problemowych o punkt widzenia
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interesariuszy réznych kategorii. Przed przystgpieniem do realizacji wywiadéw dokonano
operacjonalizacji probleméw badawczych. Sekwencja krokédw badawczych objeta nastepujace
czynnosci:

e wybdr problemu badawczego (uwzglednienie wynikéw CATI i IDI);

e okreslenie zestawu szczegdtowych pytan badawczych, na ktére nalezy znalez¢ odpowiedz
w celu rozwigzania problemu badawczego (eksplikacja);

e przetozenie kazdego ze szczegdtowych pytan badawczych na zestawy pytan zadawanych
respondentom (operacjonalizacja);

e zaktualizowanie scenariusza FGI w oparciu o przeprowadzong operacjonalizacje;

e zatwierdzenie narzedzia badawczego przez Zleceniodawce;

e pilotaz scenariusza wywiadu, tj. przeprowadzenie N=2 wywiaddéw fokusowych z grupami
0sob nalezgcych do kategorii wyznaczonych do badania;

e uwzglednienie wynikdéw pilotazu i opracowanie ostatecznej wersji narzedzia badawczego;

e zatwierdzenie narzedzia badawczego przez Zleceniodawce.

W toku operacjonalizacji sformutowano szczegétowe problemy — pytania badawcze:

Tabela 6. Problematyka badania FGI

GtOWNY PROBLEM BADAWCZY

Jaka jest sytuacja na regionalnym i aglomeracyjnym rynku pracy oraz jakie sg potrzeby kadrowe
zdaniem lokalnych przedsiebiorcow, przedstawicieli lokalnych instytucji rynku pracy i
przedstawicieli lokalnych instytucji edukacyjnych?

OBSZARY BADAWCZE SZCZEGOtOWE PROBLEMY BADAWCZE

>
(@]
=
S|
g | 32
EZ
>
N
D
o | =
w |9
n::)
e | &
'—
(7]
Z

INSTYTUCJE EDUKACYJINE

Ocena sytuacji na 1. Jak jest oceniany regionalny i lokalny rynek pracy?
regionalnym i lokalnym

{aglomeracyjnym) 2. Jakie dziatania wtadz samorzgdowych wptywajg lub

. . -
e mogtyby wptyna¢ na sytuacje na lokalnym rynku pracy? X X X
Wptyw epidemii na 1. W jaki sposéb epidemia COVID-19 wptyneta na lokalny y « «
L EINWAETALINE TS [1\) rynek pracy?

rynek pracy

1. Jakie dziatania wtadz samorzagdowych wptywajg lub
mogtyby wptyngé na tagodzenie skutkéw epidemii na X X X
lokalnym rynku pracy?

LN g4 A LLLEVLIYAN 1. Pracownicy o jakich kompetencjach i kwalifikacjach sg
ETLINEETR ST HELRE UM najczesciej poszukiwani przez pracodawcow? X X
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OBSZARY BADAWCZE

Sposoby prowadzenia
rekrutacji nowych
pracownikow

Stopien dopasowania
oferty edukacyjnej do
potrzeb lokalnego
(aglomeracyjnego)
rynku pracy

Wspotpraca
pracodawcow z
instytucjami
edukacyjnymi (IE)

Uczestnictwo
pracownikow w
ksztatceniu
ustawicznym

Wspétpraca
pracodawcow z

SZCZEGOLOWE PROBLEMY BADAWCZE

2. Czy badani majg poczucie, ze kwalifikacje i kompetencje
kandydatow do pracy sg zgodne z oczekiwaniami
pracodawcow?

3. Na jakie stanowiska pracodawcy najczesciej poszukujg
pracownikow?

jakie przez pracodawcéw?

1. W jaki sposéb pracodawcy poszukujg kandydatéw do
pracy?

2. Z jakimi barierami spotykajg sie pracodawcy podczas
poszukiwania kandydatéw do pracy?

1. W jakim stopniu lokalna oferta edukacyjna jest
dopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy?

2.W jakim stopniu absolwenci sg przygotowani do pracy
zawodowe;j?

1. W jakim zakresie pracodawcy wspotpracujg z IE??

2. W jakim zakresie |E wspotpracujg z pracodawcami?

3. Jakie wspdlne dziatania mogliby podjg¢ pracodawcy i
instytucje edukacyjne w celu poprawy sytuacji na lokalnym
rynku pracy?

1. Jakie sg potrzeby pracodawcéw w zakresie ksztatcenia
ustawicznego pracownikow? W jaki sposdb te potrzeby sg
realizowane?

2. Jakie s3 potrzeby kandydatéw do pracy/pracownikéw w
zakresie ksztatcenia ustawicznego? W jaki sposéb te
potrzeby s3 realizowane?

3. W jaki sposéb instytucje rynku pracy/instytucje

edukacyjne realizuja ksztatcenie ustawiczne dla potrzeb
lokalnego rynku pracy?

1. W jakim zakresie przedsiebiorcy wspétpracuja z IRP?

2. W jakim zakresie IRP wspodtpracuja z przedsiebiorcami?
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OBSZARY BADAWCZE SZCZEGOLOWE PROBLEMY BADAWCZE

PRZEDSIEBIORCY
INSTYTUCJE RYNKU PRACY
INSTYTUCJE EDUKACYJNE

instytucjami rynku
pracy (IRP)

3. Jakie wspdlne dziatania mogliby podjg¢ pracodawcy i
instytucje rynku pracy w celu poprawy sytuacji na lokalnym
rynku pracy?

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

2.3.3.2. Charakterystyka proby badawczej

Dobodr proby w przypadku FGI miat charakter celowy, tzn. uczestnicy byli dobierani ze wzgledu na
okreslone cechy istotne z punktu widzenia pogtebienia problematyki badawczej. Do kazdej z grup
fokusowych wybrano osoby o zréznicowanej charakterystyce, np. pracodawcéw zrdznicowano na
podstawie siedziby (Poznan/powiat poznanski) oraz wielkosci firmy mierzonej liczbg zatrudnionych
pracownikéw.

Do realizacji przewidziano sze$¢ zogniskowanych wywiadéw grupowych. Uczestnicy byli rekrutowani
za pomocg metody kuli $nieznej oraz za posrednictwem ogtoszen internetowych wedtug wczesniej
przyjetych kryteridéw:

e N=2 przedstawiciele przedsiebiorstw zlokalizowanych w Poznaniu i aglomeracji poznanskiej;

o N=2 przedstawiciele instytucji rynku pracy aglomeracji poznanskiej, tj. pracownicy PUP, OHP,
agencji zatrudnienia, akademickich biur karier, instytucji dialogu spotecznego i partnerstwa
lokalnego;

e N=2 przedstawiciele szkét i innych instytucji edukacyjnych oraz przedstawiciele uczelni
wyzszych z aglomeracji poznanskiej.

W zogniskowanych wywiadach grupowych uczestniczyto od 6 do 9 osdb, a kazdy z wywiaddw trwat od
90 do 120 minut i koncentrowat sie wokét zagadnien badawczych wyszczegélnionych w
przygotowanym wczesniej scenariuszu. Strukture zrealizowanych wywiadéw przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 7. Struktura uczestnikow zogniskowanych wywiaddéw grupowych

e CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

0sOB

PRZEDSIEBIORCY
INSTYTUCJE RYNKU PRACY

WHtasciciele lub osoby zarzgdzajgce przedsiebiorstwami zlokalizowanymi
w Poznaniu (n=4) oraz w powiecie poznanskim (n=3).

1
6 Nauczyciele/wyktadowcy reprezentujacy ksztatcenie: srednie
ogolnoksztatcace (n=3), srednie techniczne (n=2), wyzsze (n=1).
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0SOB CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

PRZEDSIEBIORCY
INSTYTUCJE RYNKU PRACY
INSTYTUCJE EDUKACYJNE

kurséw technicznych (n=1).

Whtasciciele lub osoby zatrudnione w kadrach/dziatach HR
6 reprezentujgce przedsiebiorstwa zlokalizowane w Poznaniu (n=4) oraz w X
powiecie poznanskim (n=2).

Specjalisci ds. rekrutacji/HR reprezentujgcy agencje zatrudnienia i firmy
6 zajmujace sie posrednictwem pracy (n=5) oraz Fundacja zajmujaca sie X
rekrutacjg oséb niepetnosprawnych (n=1).

Doradcy zawodowi/osoby zarzgdzajace przedsiebiorstwami/osoby
zatrudnione w kadrach/specjalisci ds. projektéw/trenerzy
9 reprezentujacy podmioty: zajmujgce sie doradztwem zawodowym X
(n=3), agencje zatrudnienia (n=2), OHP (n=1), Uniwersyteckie Biura
Karier (n=1), PUP (n=1), Instytucje szkoleniowg (n=1).

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Dyrektorzy/nauczyciele/wyktadowcy reprezentujgcy ksztatcenie: srednie
techniczne (n=2), wyzsze publiczne (n=3), wyzsze niepubliczne (n=1).

9 Wsrod tej grupy znalezli sie rowniez przedstawiciele: Kuratorium X
Oswiaty (n=1), Centrum Krwiodawstwa (n=1), firmy Swiadczacej ustugi

2.3.3.3.Przebieg badania

Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie od 09.07.2020 r. do 17.07.2020 r. Wszystkie spotkania
odbyty sie zgodnie z zaplanowanym harmonogramem z uwzglednieniem poszczegdlnych grup
interesariuszy. Grupy uczestnikow badanych w wywiadach pilotazowych okazaty sie niewystarczajgco
zrdznicowane pod wzgledem istotnych charakterystyk, takich jak wielkos¢ firmy i reprezentowana
branza w przypadku przedsiebiorcow. Spowodowato to zawezenie perspektywy percepcji i oceny
zagadnien problemowych przez uczestnikéw dyskusji. Na potrzeby kolejnych fokuséw doprecyzowano
wiec kryteria rekrutacyjne, co przyczynito sie do uzyskania bogatszego materiatu badawczego oraz
uchwycenia réznych punktéw widzenia w obrebie poszczegdlnych grup interesariuszy. Ponadto w
trakcie trwania wywiadéw, mimo pobudzania do aktywnosci przez moderatora, niektdérzy z
respondentéw odznaczali sie niewielkim zaangazowaniem, mogacym wynika¢ z braku wiedzy na
poszczegdlne tematy lub/i polityki firm/jednostek.
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Procedury analiz i statystyk zastosowanych w badaniu

W niniejszym opracowaniu zastosowano nastepujgce procedury analizy i statystyki, dobrane m.in. pod
katem charakteru zmiennych i zastosowanych skal pomiarowych?’:

Rozktady liczebnosci dla kazdego pytania z ankiety (czestosci). Wyniki przedstawiono w postaci
tabel krzyzowych, uwzgledniajgc dodatkowo zmienne pochodzace z metryczki. W celu
utatwienia interpretacji zastosowano skale kolorystyczng, zalezng od wartosci zmiennej.
Wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor jasnoszary, przecietnym — szaroniebieski,
wysokim — niebieski.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% --

niskie wyniki przecietne wyniki wysokie wyniki

Test niezaleznosci chi-kwadrat® do oceny, czy pomiedzy dwiema zmiennymi istnieje zalezno$¢
statystyczna.

HO: zmienne s3 niezalezne H1: “HO (zmiennie nie sg niezalezne).

Test chi-kwadrat bazuje na porédwnaniu ze sobg wartosci obserwowanych (otrzymanych
w badaniu) oraz wartosci teoretycznych (obliczonych przy zatozeniu, ze pomiedzy zmiennymi
nie ma zadnego zwigzku). Duze rdznice wskazujg na istnienie zaleznosci pomiedzy zmiennymi.

W raporcie podano statystyke chi-kwadrat, wartos¢ df (,stopnie swobody”, oparte na
rozmiarze tabeli krzyzowej) oraz wartosé p, pozwalajgcg na decyzje o odrzuceniu (badz nie)
hipotezy zerowej. Analiza testem chi-kwadrat wymaga spetnienia kilku zatozed. W przypadku
ich niespetnienia stosuje sie skorygowane wartosci statystyki testowej i istotnosci statystycznej
np. poprawke na ciggtosc Yates’a, a jesli nie jest mozliwe zastosowanie poprawki, odchodzi sie
od przeprowadzenia testu.

Wspdtezynnik kontyngencji®® C — stosowany jest do oceny sity zwigzku miedzy zmiennymi
w tabelach krzyzowych; przyjmuje on wartosci od 0 — brak zwigzku do 1 — silny zwigzek
(przyjeta interpretacja: do 0,1 — zaleznos$¢ nikta, pow. 0,1 do 0,3 — zaleznos¢ staba, pow. 0,3 do
0,5 — zaleznos¢ przecietna, pow. 0,5 do 0,7 — zaleznos$¢ wysoka, pow. 0,7 do 0,9 — zaleznos¢
bardzo wysoka, pow. 0,9 do 1 — zalezno$¢ petna). Przy analizie tego wspétczynnika istnieje
niebezpieczenstwo mylnej interpretacji sity zaleznosci miedzy zmiennymi, poniewaz omawiana
statyka przybiera warto$¢ maksymalng zaleznie od liczby wierszy i kolumn w macierzy danych.
Im wiesza liczba kolumn i wierszy, tym wyzszy wspdtczynnik®. Poniewaz w analizowanych
przypadkach maksymalna liczba wiekszy/kolumn wynosita 7, a wspétczynnik C osiggat wyniki
nie wieksze niz 0,3 — 0,4, ryzyko przeszacowania tej korelacji nie zaistniato.

37 Wszystkie wzory analityczne zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (zat. ,,Metodologia badan”).
38 Bedynska S., Brzezicka A. (2007), Statystyczny drogowskaz. Warszawa: Wydawnictwo SWPS , Academica”.

39 Tamze.

40 Kowal J. (2011), Statystyka opisowa w zarzqdzaniu, [w:] Knecht Z. (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorcze. Wroctaw: WSZ E, s.

107-162.
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e Wspdiczynnik korelacji tau-b Kendalla*! — stosowany jest do analizy zwigzku miedzy zmiennymi
mierzonymi na skalach porzadkowych. Moze przyjmowac wartosci w przedziale <-1, 1>, jest
odpowiedni w przypadku tabel zbudowanych w oparciu o zmienne o matej liczbie kategorii.

e Kategoria odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” zostata zakodowana jako braki danych w celu
zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw z poprzednimi edycjami badania, a takie w celu
umozliwienia wykonania testéw statystycznych, ktére sg wrazliwe na mate liczebnosci
w komérkach (np. chi-kwadrat), czesto wystepujace przy tej kategorii odpowiedzi.

Do przeprowadzenia obliczen uzyto pakietu statystycznego IBM SPSS v.20.

W celu analizy danych jakosciowych zostata wykorzystana matryca odpowiedzi respondentéw
biorgcych udziat w badaniach jakosciowych. Wypowiedzi respondentéw zostaty zakodowane na
podstawie przyporzgdkowania do poszczegdlnych pytan badawczych, dzieki czemu mozliwa byta
pogtebiona analiza informacji uzyskanych w serii wywiadow.

41 Gorniak J., Wachnicki J. (2000), Pierwsze kroki w analize danych. SPSS PL for Windows. Krakéw: SPSS Polska.
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I1I.PREZENTACJA WYNIKOW BADAN ILOSCIOWYCH Z
PRZEDSIEBIORCAMI AGLOMERACJI POZNANSKIE]

W pierwszej czesci niniejszego rozdziatu omdéwiono wyniki oceny sytuacji gospodarczej wojewddztwa,
aglomeracji poznanskiej oraz kondycji firm na terenie aglomeracji. Zagadnienie to uzupetniono o
analize problemoéw — biezgcych oraz przewidywanych, a takie o ocene perspektyw zwigzanych z
rozwojem firm. Kolejno przedstawiono wyniki analizy dotyczacej potrzeb kadrowych, oczekiwan
wobec kandydatéow do pracy i popularnych sposobdw rekrutowania pracownikéw. W dalszej czesci
poruszono temat ksztatcenia ustawicznego, a nastepnie zagadnienia z zakresu wspétpracy
przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy i instytucjami edukacyjnymi. Koricowa cze$¢ stanowi analiza
indekséw syntetycznych: indeksu obecnej sytuacji gospodarczej i indeksu przysztej sytuacji
gospodarczej. Rozdziat zamyka graficzne podsumowanie trendéw 2014/2017/2020.

3.1.  Ocena sytuacji gospodarczej Wielkopolski i aglomeracji poznanskiej

W pierwszym pytaniu respondentdw poproszono o ocene obecnej sytuacji gospodarczej w
wojewoddztwie wielkopolskim. W opinii zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorcéw sytuacja
gospodarcza w wojewddztwie wielkopolskim ulegta pogorszeniu (73,5%). Co piaty przedsiebiorca
zadeklarowat, ze sytuacja nie zmienita sie, a ok. 5% przedsiebiorcéw zaobserwowato poprawe (Tabela
8).

Przynaleznos¢ terytorialna (miasto Poznan/powiat poznanski) ma zwigzek z oceng sytuacji (chi=14,45,
df=2, p<0,05). Analiza rozktadu zmiennych w tabeli krzyzowej ujawnita prawidtowos¢, zgodnie z ktorg
przedsiebiorcy z Poznania formutowali negatywne opinie czesciej niz przedsiebiorcy z powiatu (78,4%
vs 64,5%). Z kolei osoby reprezentujace powiat czesciej niz pozostate wyrazaty opinie neutralne (30,6%
vs 16,8%). Wartos¢ wspodtczynnika kontyngencji wynosi C=0,160, co oznacza, ze obserwowana
zaleznosc¢ jest staba.

Pozostate zmienne metryczkowe albo nie réznicujg analizowanych wynikéw (symbol ,,ni.” w ostatniej
kolumnie tabeli wyzej dla eksportowania i importowania), albo nie byta mozliwa ocena tej zaleznosci
z uwagi na zbyt mate liczebnosci w komérkach tabeli krzyzowej (symbol ,x” w tabeli dla pozostatych
trzech zmiennych metryczkowych®?).

Tabela 8. Ocena obecnej sytuacji gospodarczej w wojewddztwie wielkopolskim w poréwnaniu z poprzednim rokiem — ogétem
i z podziatem na zmienne z metryczki

42 W przypadku zmiennej wielko$¢ zatrudnienia liczba przypadkéw firm z kategorii pow. 250 pracownikdw w komarkach
tabeli krzyzowej jest zbyt mata, aby przeprowadzi¢ wiarygodne testy zaleznosci. Uwaga ta dotyczy réwniez kolejnych tabel z
uzyciem tej zmiennej. Mozna jednak w tych przypadkach wyciggna¢ ogdlne opisowe wnioski ha podstawie odsetkow
zaprezentowanych w tabeli krzyzowe;j.
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Ocena obecnej sytuacji gospodarczej w
wojewodztwie wielkopolskim w poréwnaniu z
poprzednim rokiem

A Pozostata bez .
Poprawita sie " Pogorszyta sie ocena
zaleznosci

Wszystkie firmy 4,8% 21,7% 73,5%
) Poznan 4,9% 16,8% 78,4%
Powiat X P

Powiat poznanski 4,7% 30,6% 64,7%

0-9 4,9% 21,6% 73,5%

Wielko$é 10-49 1,9% 26,0% 72,1%
L 50 - 249 0.0% 125%  [8ns% "

250 i wiecej 0,0% 25,0% 75,0%

Kapitat Tak 10,0% 15,2% 74,8% "
zagranic Nie 4,6% 21,9% 73,5%
Tak 7,2% 17,5% 75,3% )
Eksport i ni.
Nie 4,4% 22,4% 73,3%

Tak 8,1% 22,7% 69,2% ni
Nie 4,1% 21,5% 74,5%
Do 30 000 zt 3,0% 26,4% 70,6%
30 001 — 100 000 zt 4,8% 19,5% 75,7%
100 001 — 200 000 zt 7,5% 25,8% 66,7%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 3,2% 21,4% 75,5% X
600 001 — 1 000 000 zt 9,2% 11,7% 79,2%
1 000 001 — 5 000 000 zt 6,8% 16,5% 76,7%
Powyzej 5 000 000 zt 11,1% 29,3% 59,6%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Porédwnanie uzyskanych wynikéw do rezultatéw analogicznych badan z roku 2014 i 2017 prowadzi do
whniosku, ze nastgpito znaczne pogorszenie oceny sytuacji gospodarczej w wojewddztwie
wielkopolskim. Zaobserwowaé mozna wyrazny wzrost odsetka przedsiebiorstw, ktére uwazajg, ze
sytuacja ulegta pogorszeniu (z 12,1% w roku 2017 do 73,5%). Jednoczesnie zmalat odsetek wypowiedzi,
Ze sytuacja pozostata bez zmian (z 49% do 21,7%) lub ulegta poprawie (z 38,9% do 4,8%). Pozytywny
trend widoczny w roku 2017 odwrdcit sie i wskazuje na znaczne pogorszenie nastrojéw wsrdd
przedstawicieli przedsiebiorstw aglomeracji poznanskiej (Wykres 7).

Wykres 7. Porownanie oceny obecnej sytuacji gospodarczej w trzech edycjach badania: 2020, 2017, 2014

Ocena obecnej sytuacji gospodarczej w wojewddztwie wielkopolskim w
poréwnaniu z poprzednim rokiem:

2020 [4,8% 21,7% 73,5%

2017 38,9% 49,0% 12,1%

2014 26,2% 52,9% 20,9%
Poprawita sie Pozostata bez zmian Pogorszyta sie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Z duzym prawdopodobieristwem mozna stwierdzi¢, iz przyczyng takiego stanu rzeczy jest pojawienie
sie w Polsce w marcu 2020 roku epidemii COVID-19 oraz nastepstwa tego wydarzenia. Wiele
przedsiebiorstw zostato zmuszonych do ograniczenia lub nawet zawieszenia swojej dziatalnosci, co
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zostato potwierdzone w wypowiedziach przedsiebiorcdw i o czym bedzie mowa w dalszej czesci
opracowania.

Ocena sytuacji w firmie jest wysoce spdéjna z ogdlng oceng sytuacji w wojewddztwie — rédwniez
przewazajg oceny negatywne (62,3% opinii ,sytuacja pogorszyta sie” w stosunku do 8,8% odpowiedzi
,Sytuacja poprawita sie”). Niemal co trzeci przedsiebiorca (29,0%) byt zdania, ze w jego firmie nie
nastgpity zadne zmiany (Tabela 9).

Dziatalnos¢ eksportowa ma istotny statystycznie zwigzek z oceng sytuacji gospodarczej w firmie. Firmy,
ktére prowadzg tego typu dziatalnos¢, w wiekszym stopniu niz pozostate dostrzegty zmiany, zaréwno
negatywne, jak i pozytywne (chi=7,50, df=2, p<0,05. Wartos¢ wspdtczynnika kontyngencji dla tego
zwigzku wynosi C=0,112, co oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba.

W przypadku wielkosci zatrudnienia nie byta mozliwa wiarygodna ocena zaleznosci przy uzyciu testu
statycznego z uwagi na rozktad danych w tabeli krzyzowej i niespetnienie zatozen do testu (symbol x
w tabeli). Pozostate cztery zmiennie: powiat, kapitat zagraniczny, import i przychdd netto nie réznicujg
oceny sytuacji w firmie w poréwnaniu z rokiem poprzednim w sposdb istotny statystycznie.

Tabela 9. Ocena obecnej sytuacji gospodarczej w firmie w poréwnaniu z poprzednim rokiem —ogétem i z podziatem na zmienne
zZ metryczki

Ocena obecnej sytuacji gospodarczej w firmie w
poréwnaniu z poprzednim rokiem

Poprawita sie Pozost_ala bz Pogorszyta sie ocena
Zmian zaleznosci

Wszystkie firmy 8,8% 29,0% 62,3%
X Poznan 7,6% 27,6% 64,7% .
Powiat - — ni.

Powiat poznanski 10,8% 31,3% 57,9%

0-9 9,0% 28,6% 62,4%

. ) . 10 - 49 1,7% 40,4% 57,8%
Wielko$¢ zatrudnienia X

50 — 249 5,9% 29,4% 64,7%

250 i wiecej 11,1% 11,1% 77,8%

. ) Tak 14,6% 18,1% 67,2% .

Kapitat zagraniczny . ni.
Nie 8,5% 29,4% 62,1%
Tak 15,1% 20,4% 64,4%

Eksport i *
Nie 7,7% 30,4% 61,9%

Tak 10,3% 21,6% 68,0% .

Import i ni.
Nie 8,4% 30,5% 61,1%

Do 30 000 zt 7.2% 26,6% 66,2%
30 001 - 100 000 zt 8,2% 21,4% 70,4%
100 001 — 200 000 zt 13,3% 32,6% 54,0%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 10,2% 30,0% 59,7% ni.
600 001 — 1 000 000 zt 11,2% 31,8% 57,0%
1 000 001 — 5 000 000 zt 6,5% 31,4% 62,1%
Powyzej 5 000 000 zt 6,4% 30,1% 63,5%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznosc istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
W poréwnaniu do wynikéw badan z lat 2017 i 2014 zaobserwowano wyrazny przyrost negatywnych
opinii dotyczgcych oceny sytuacji gospodarczej w firmie: ponad 60% przedsiebiorcow stwierdzito, ze
sytuacja ulegta pogorszeniu (w stosunku do 15,5% takich odpowiedzi z roku 2017), a jedynie 8,8%, ze
ulegta poprawie (w stosunku do 33,3 % z roku 2017) (Wykres 8).
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Wykres 8. Porownanie oceny obecnej sytuacji gospodarczej w firmie w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Ocena obecnej sytuacji gospodarczej w firmie w pordwnaniu z poprzednim rokiem:

2020 8,8% 29,0% 62,3%

2017 33,3% 51,2% 15,5%

2014 32,4% 41,9% 25,7%
Poprawita sie Pozostata bez zmian Pogorszyta sie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Przedsiebiorcy poproszeni o ocene kondycji swojej firmy na 5-stopniowej skali najczesciej wskazywali
neutralng odpowiedz ,kondycja przecietna” — az 40,0% wskazan. Co trzeci przedsiebiorca ocenit
kondycje swojej firmy jako dobrg, a niespetna 5% jako bardzo dobra. Na przeciwnym biegunie skali
odnotowano 17,1% odpowiedzi, ze kondycja byta ,raczej zta” oraz 5,1% odpowiedzi, ze byta ,zta”
(Tabela 10).

Z oceng kondycji firmy wigzg sie nastepujgce zmienne metryczkowe:

e |okalizacja firmy (chi=10,21, df=4, p<0,05): kondycje firmy nieco lepiej ocenili przedsiebiorcy
z powiatu niz z miasta Poznan; wartos¢ wspotczynnika kontyngencji C=0,130, co oznacza, ze
obserwowana zaleznosc jest staba;

e fakt eksportowania towardw/ustug (chi=19,00, df=4, p<0,05): kondycje firmy nieco lepiegj
ocenili przedsiebiorcy zajmujg sie eksportem; warto$¢ wspotczynnika kontyngencji C=0,176, co
oznacza, ze obserwowana sita zwigzku jest staba.

Dziatalnos¢ importowa nie ma istotnie statystycznego zwigzku z oceng kondycji firmy. W przypadku
wielkosci zatrudnienia, kapitatu zagranicznego i przychodéw netto nie mozna byto przeprowadzié
wiarygodnych analiz dotyczacych zaleznosci z oceng kondycji, z uwagi na specyfike rozktadu zmiennych
i zbyt mate liczebnosci w komarkach tabeli krzyzowej.

Tabela 10. Ocena aktualnej kondycji firmy — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki
Ocena aktualnej kondycji firmy

Bdarg 0 Dobra Przecietna Raczej zta | Bardzo zta ocena
obra zaleznosci

Wszystkie firmy 4,3% 33,4% 40,0% 17,1% 5,1%

e Poznan 4,6% 30,0% 39,4% 20,0% 5,9%
Wi
Powiat poznanski 3,9% 39,3% 41,2% 11,9% 3,7%

0-9 4,4% 33,3% 39,8% 17,4% 5,1%
Wielkogé 10 - 49 3,3% 40,0% 45,0% 6,6% 5,1%
zatrudnienia 50 — 249 5,6% 22,2% 55,6% 16,7% 0,0% X
250 i wiecej 20,0% 40,0% 30,0% 10,0% 0,0%

Kapitat Tak 9,5% 26,6% 34,7% 18,9% 10,3%
. X
Zagrani Nie 4,1% 33,7% 40,3% 17,0% 4,9%
Tak 13,5% 32,0% 34,1% 16,0% 4,4%
Eksport i *
Nie 2,8% 33,6% 41,0% 17,3% 5,2%
Tak 7,8% 28,2% 43,8% 14,6% 5,6% )
Import i ni.
Nie 3,6% 34,5% 39,3% 17,6% 5,0%
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Ocena aktualnej kondycji firmy

Bd gz Dobra Przecietna Raczej zta | Bardzo zta ocena
e zaleznos$ci

Do 30 000 zt 0,0% 23,1% 45,6% 25,8% 5,4%
30 001 — 100 000 zt 7,.0% 24,6% 38,9% 23,7% 5,8%
100 001 — 200 000 zt 8,0% 37,9% 44,5% 6,9% 2,7%
Hra7e T 200 001 — 600 000 zt 0,0% 50,2% 35,0% 11,9% 3,0% X
600 001 — 1 000 000 zt 2,8% 28,2% 53,5% 15,5% 0,0%
1 000 001 — 5 000 000 zt 4,3% 29,4% 47,8% 17,9% 0,6%
Powyzej 5 000 000 zt 16,1% 35,4% 31,0% 10,8% 6,7%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznosc istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Porédwnujac kolejne edycje badania, mozna zauwazyé wzrost odsetka firm oceniajgcych w sposéb
negatywny kondycje wtasnego przedsiebiorstwa (ponad 20% odpowiedzi ,zta” i ,bardzo zta” vs
niespetna 5% tacznie takich odpowiedzi w roku 2017). Jednoczesnie mniej jest organizacji, ktdre
pozytywnie ocenity ten aspekt — spadek z ponad 60% w roku 2017 do niespetna 40% w roku 2020, jesli
chodzi o odpowiedzi , bardzo dobra” i ,dobra”) (Wykres 9).

Wykres 9. Poréwnanie oceny kondycji firmy w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Ocena aktualnej kondycji firmy:

2020 4,3% 33,4% 40,0% 17,1% 5,1%

2017 12,3% 49,8% 33,2% 3,9%0,8%

2014 7,5% 60,5% 26,4% 4,7% 0,9%
Bardzo dobra Dobra Przecietna Raczej zta Bardzo zta

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Okoto 70% firm przewiduje utrzymanie ptac na obecnym poziomie w perspektywie najblizszego roku.
Jedynie co dziesigta uwaza, ze ptace wzrosng. Zdaniem przedstawiciela co pigtej firmy mozna
spodziewac sie spadku poziomu wynagrodzen (Tabela 11).

Jedynym czynnikiem rdznicujgcym wyniki w przypadku tego pytania jest przychdd netto firmy
(chi=28,86, df=12, p<0,05). W firmach z najnizszym przychodem stosunkowo mniej jest odpowiedzi
neutralnych ,ptace utrzymajg sie”, a wiecej odpowiedzi, ze , ptace spadng”. Wartos$¢ wspodtczynnika
kontyngencji C=0,253, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba.

Tabela 11. Ocena perspektywy zmiany ptac w ciggu najblizszych 12 miesiecy — ogotem i z podziatem na zmienne z metryczki

Ocena perspektywy zmiany plac w ciagu 12 miesiecy

Ptace utrzymajg sie na

Ptace wzrosng Ptace spadng ocena

zaleznosci

obecnym poziomie

Wszystkle firmy 11,2% 70,7% 18,1%
Poznan 10,1% 70,5% 19,4% ni
POW|at poznanski 13,0% 71,1% 15,9%
0-9 11,5% 70,5% 18,1%
Wielko$é 10 -49 3,6% 75,7% 20,8%
zatrudnienia 50 — 249 6,3% 75,0% 18,8% X
250 i wiecej 11,1% 8w 0,0%
10,2% 70,4% 19,4% X
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Ocena perspektywy zmiany ptac w ciagu 12 miesiecy

Ptace utrzymajg sie na

Place wzrosn o
4 obecnym poziomie

el Nie 11,2% 70,7% 18,1%
zagran
Tak 13,0% 69,9% 17,1% ,
Eksport = ni.
Nie 10,9% 70,8% 18,3%

Ptace spadng ocena
zaleznosci

Tak 7,6% 71,3% 21,1% _
Nie 11,9% 70,6% 17,5% o
Do 30 000 zt 14,4% 55,2% 30,4%
30 001 — 100 000 zt 13,8% 69,5% 16,7%
100 001 — 200 000 zt 14,1% 71,8% 14,1%
Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 11,7% - 83w 2,0%
600 001 — 1 000 000 2t 11,5% 74,6% 13,8%
1000 001 — 5 000 000 2t 11,1% 71,7% 17,2%
Powyzej 5 000 000 zt 0,2% L 841% 15,7%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Powyzsze dane wyraznie wskazujg na znaczny spodek optymizmu wsrdd przedsiebiorcow, jesli chodzi
o mozliwos¢ podwyzki ptac (z 34,7% do 11,2%). Jednoczesnie wypowiedzi wskazujgce na to, ze ptace
sie utrzymajg na obecnym poziomie, sg podobne jak w roku 2014 (ok. 70%). Spadku wynagrodzen w
firmie spodziewa sie w 2020 roku niemal co piaty uczestnik badania, podczas gdy w roku 2017 takie
ryzyko byto dostrzegane jedynie przez 3,8% respondentéw (Wykres 10).

Wykres 10. Poréwnanie oceny perspektywy zmiany ptac w ciggu najblizszych dwunastu miesigcach w trzech edycjach badania:
2020, 2017 i 2014

Ocena perspektywy zmiany ptac w ciggu 12 miesiecy:

2020 11,2% 70,7% 18,1%

2017 34,7% 61,4% 3,8%

2014 21,1% 72,2% 6,7%
Ptace wzrosng Ptace utrzymaja sie na obecnym poziomie Ptace spadng

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Nieco wbrew wczesniejszym pesymistycznym ocenom przedsiebiorcy dosy¢ pozytywnie wypowiadajg
sie na temat perspektyw rozwojowych firmy na najblizsze trzy lata. 41% szacuje, ze firma bedzie sie
rozwija¢, a niemal potowa (47,8%), ze firma utrzyma sie na obecnym poziomie rozwoju. Co dziesigty
przedsiebiorca przewiduje, ze firma bedzie ogranicza¢ swojg dziatalnos¢, a niespetna 2%, ze firma
zostanie zlikwidowana (Tabela 12).

Opinie przedsiebiorcow wigzg sie istotnie statystycznie z:

o |okalizacja firmy (chi=9,78, df=3, p<0,05): nieco bardziej optymistycznych odpowiedzi udzielili
przedstawiciele firm z powiatu niz z miasta Poznania; wartos¢ wspoétczynnika kontyngencji
C=0,122, co oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba;
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e dziatalnoscig zwigzana z importem (chi=11,92, df=3, p<0,05): firmy zajmujace sie importem
wyzZej oceniajg swoje szanse na rozwoj; wartos¢ wspoétczynnika kontyngencji C=0,146, co
oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba.

W pozostatych przypadkach zaleznosci nie wykazano lub niemozliwa byta jej wiarygodna ocena.
Tabela 12. Ocena perspektyw rozwojowych firmy na najblizsze trzy lata — ogotem i z podziatem na zmienne z metryczki

Ocena perspektyw rozwojowych firmy na najblizsze trzy lata

Firma bedzie sie S'?"T:g;gg?; o Fr:;rr:?;zgdsi:z. Firma zostanie
rozwija¢ ¢ na Ml gran woja zlikwidowana QgL
poziomie rozwoju dziatalnos¢ zaleznosci

Wszystkie firmy 41,0% 47,8% 9,3% 1,9%

Powiat Poznan 39,6% 46,1% 12,3% 2,0%
owial
Powiat poznanski 43,5% 50,7% 4,0% 1,8%

0-9 41,0% 47,7% 9,3% 2,0%
Wielkosé 10 -49 36,8% 51,0% 10,4% 1,8%
zatrudnienia oYL 56,3% 37,5% 6,3% 0,0% X
250 i wiecej 55,6% 33,3% 11,1% 0,0%

Kapitat Tak 59,6% 24,1% 15,0% 1,4% «
Zzagran Nie 40,2% 48,8% 9,1% 2,0%
Tak 53,3% 37,5% 7,4% 1,9% )
Eksport i ni.
Nie 39,0% 49,4% 9,7% 1,9%
Tak 54,9% 37,4% 4,0% 3,7%
Import K *
Nie 38,1% 49,9% 10,4% 1,6%

Do 30 000 zt 45,8% 34,1% 17,0% 3,1%
30 001 — 100 000 zt 40,8% 48,3% 8,2% 2,7%
, 100 001 — 200 000 zt 45,1% 50,7% 4,2% 0,0%
E;f&’fhw 200 001 — 600 000 zt 45,2% 48,4% 3,2% 3,2% X
600 001 — 1 000 000 zt 35,6% 56,6% 7,8% 0,0%
1,000 001 — 5 000 000 zt 38,5% 52,9% 8,6% 0,0%
Powyzej 5 000 000 zt 46,2% 46,8% 5,6% 1,5%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Optymizm przedsiebiorcéw zmalat wzgledem lat 2017 i 2014 (Wykres 11.), cho¢ nadal 4 na 10 oséb
badanych uwaza, ze ich firma w dalszym ciggu bedzie sie rozwijaé wzgledem 52,8% takich opinii z roku
2017. Co interesujace, mniej jest skrajnie pesymistycznych opinii na temat likwidacji firmy — jedynie
1,9% w poréwnaniu do 4% w roku 2017. Niemal co dziesigty przedsiebiorca spodziewa sie, ze jego
firma bedzie ograniczaé swoja dziatalnos¢, podczas gdy w poprzedniej edycji badania przewidywat tak
co dwudziesty respondent (Wykres 11).

Wykres 11. Porownanie oceny perspektyw rozwojowych dla firmy na najblizsze lata w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Ocena perspektyw rozwojowych firmy na najblizsze trzy lata:

2020 41,0% 47,8% 9,3% 1,9%
2017 52,8% 37,4% 5,8% 4,0%
2014 45,3% 45,1% 6,1% 3,5%
Firma bedzie sie rozwijac Firma utrzyma sie na obecnym poziomie rozwoju
Firma bedzie ogranicza¢ swojg dziatalnos¢ Firma zostanie zlikwidowana

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609
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Poréwnanie to pokazuje, ze pomimo bardzo duzych trudnosci, jakie wywotata epidemia,
przedsiebiorcy nie myslg jeszcze o catkowitej likwidacji firmy — takich wskazan jest bardzo mato, a
raczej liczg sie z wyhamowaniem rozwoju i ustabilizowaniem sytuacji, lub — mimo wszystko —
przewidujg, ze firma bedzie sie rozwijaé, co jest pozytywnym komunikatem dla rynku pracy i
gospodarki w regionie.

Ponad potowa przedsiebiorstw w 2020 roku odczuwa problemy, co jest kolejnym wyraznym sygnatem,
ze nastroje wsrdd firm nie nalezg do optymistycznych (Tabela 13). Do czynnikéw rdznicujacych te
wyniki zaliczy¢ mozna:

e |okalizacje firmy (chi=4,33, df=1, p<0,05): w wiekszym stopniu problemy dotknety firmy
zlokalizowane w samym Poznaniu; wartos$¢ wspdétczynnika kontyngencji C=0,085, co oznacza,
ze obserwowana zaleznos¢ jest staba;

e importowanie towardw/ ustug (chi=4,46, df=1, p<0,05): czesciej problemy byty sygnalizowane
przez firmy zajmujgce sie importem niz pozostate; wartos¢ wspodtczynnika kontyngencji
C=0,086, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba;

e przychdd netto (chi=14,77, df=6, p<0,05): wiecej problemdéw odnotowaty firmy z najnizszym
przychodem oraz takie, ktérych dochéd miesci sie w przedziale 600 tys. — 1 min zt i powyzej 5
mlin zt; wartos¢ wspétczynnika kontyngencji C=0,177, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢
jest staba.

W przypadku pozostatych zmiennych metryczkowych nie mozna byto odrzuci¢ hipotezy o braku
zaleznosci z czestoscig wystepowania probleméw lub wiarygodna analiza zaleznosci byta niemozliwa.
Tabela 13. Wystepowanie problemow w firmie — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki

Czy w firmie wystepuja obecnie problemy?

st chiviacra
Wszystkie firmy 55,8% 44,2%

) Poznan 59,0% 41,0%
Powiat . Py s

Powiat poznanski 50,2% 49,8%

0-9 55,9% 44,1%

Wielko$é 10-49 51,9% 48,1%
zatrudnienia 50 — 249 72,2% 27,8% X

250 i wiecej 41,7% 58,3%

Kapitat zagranic: L 65,3% 34,7% ni

pratzag Nie 55,4% 44,6% :

Tak 55,9% 44,1% '

Eksport . ni.
Nie 55,8% 44,2%

. Tak 65,7% 34,3%

g Nie 53,8% 46,2%

Do 30 000 zt 60,4% 39,6%
30 001 — 100 000 zt 63,8% 36,2%
100 001 — 200 000 zt 41, 7% 58,3%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 50,5% 49,5%
600 001 — 1 000 000 zt 66,2% 33,8%
1 000 001 — 5 000 000 zt 50,5% 49,5%
Powyzej 5 000 000 zt 67,8% 32,2%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie witasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznarskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600
W poréwnaniu do poprzednich edycji badania notuje sie zdecydowany wzrost czestosci wystepowania
problemdéw w przedsiebiorstwach — niemal 56% wzgledem zaledwie 22% w roku 2017. Odnotowany
wynik jest zblizony do wyniku z roku 2014, zatem mozna mdwié o wyraznym regresie w tej kwestii
(Wykres 12).
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Wykres 12. Porownanie czestosci wystepowania problemow w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Czy w firmie wystepujg obecnie problemy?

2020 55,8% 44,2%

2017 21,9% 78,1%

2014 57,3% 42,7%
Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Przedsiebiorcy mieli mozliwos¢ wskazania maksymalnie trzech probleméw z dostepnej kafeterii
odpowiedzi. Najwiecej wskazan przypadto na problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi
firmy (67%), problemy z wysokimi obcigzeniami ptac sktadkami ZUS i NFZ (40,8%) oraz problemy z
ptynnoscig finansowa (31,6%). Poniewaz az 8,6% respondentéw spontanicznie podato odpowiedz
,biezace (i bardzo réznorodne) problemy sg zwigzane z epidemig COVID-19”, do tabeli zostata dodana
rowniez ta kategoria odpowiedzi. Problem z epidemig dotknat przede wszystkim firmy zatrudniajace
wiecej niz 50 pracownikow (ok. 20% wskazan), a takze w wiekszym stopniu firmy z miasta Poznania niz
z powiatu (10,9% vs 3,7%) (Tabela 14).

Przedsiebiorcy sg najczesciej zgodni, jesli chodzi o rodzaje wskazywanych probleméw. Zwraca jednak
uwage klika wyjatkow takich jak np. wskazywany przez najwieksze firmy problem z brakiem
pracownikéw — az 60% wskazan vs 7% do 16% wskazan w firmach o pozostatych wielkosciach. W
najwiekszych firmach dodatkowo wyrdznia sie wyrazniejszy problem z kredytowaniem (20% wskazan
vs maksymalnie 7,7% w mniejszych firmach).

Problem z obnizonym eksportem dotknat gtdwnie te firmy, ktdre sie tym zajmuja i dotyczyt niemal co
czwartej z nich.

Tabela 14. Rodzaje problemdw w firmie — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=335

Rodzaje problemoéw (obecnie)

finansowg
Problemy z brakiem
pracownikow
Problemy z wysokimi
kosztami/obcigzeniami ptac
Problemy z obnizonym
popytem na produkty/ustugi
Problemy z obnizonym
eksportem
Problemy réznorodne
spowodowane
koronawirusem
Inne problemy

Problemy z kredytowaniem
Problemy z ptynnoscig
sktadkami

Problemy z kooperacjg
(niewiarygodni kooperanci)

31,6% 8,7% 40,8% | 67,0% 3,9% 5,0% 8,6% 4,1%

Wszystkie firmy 3,0%

Poznan 36%  338% 80%  393% |662% 30%  41%  10,9%  50%
Powiat poznariski 16%  27,1% 10,0% = 44,1% | 688% 56%  69%  3,7%  2,3%

0-9 2,8%  31,6% 84% | 40,4% |67,7%  35%  49%  84%  3,9%

Wielkosé 10 - 49 6,2%  32,9% 16,0%  550% 54,4% 13,1% 64% = 94%  6,6%
zatrudnienia 50 — 249 77%  308% 7.7%  462% 30,8% 154% 154% 23,1%  23,1%
250 i wiecej 20,0% 20,0% | 60,0% | 60,0% 40,0% 00%  0,0%  20,0%  0,0%

Tak 12%  252% 03% | 41.8% |758% | 101% 82%  82%  0,0%
zagran Nie 30% 31,9% 91%  40,8% | 66,6% 3.6%  49%  86%  4,3%
Tak 24%  354% 65% | 457% [697% | 22,6% 62%  54%  0,0%
Nie 30% 31,0% 90%  40,0%  66,6% ,8% 48%  91%  4,8%
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Rodzaje probleméw (obecnie)

Problemy z kredytowaniem
Problemy z ptynnoscig
finansowg
Problemy z brakiem
pracownikow
Problemy z wysokimi

kosztami/obcigzen
Problemy z obnizonym
popytem na produkty/ustugi
Problemy z obnizonym
eksportem
Problemy z kooperacjg
(niewiarygodni kooperanci)
Problemy réznorodne
spowodowane
koronawirusem
Inne problemy

Tak 20%  302% 43% | 48,2% | 71,2% 135% 10,8%  54%
Nie 32% 31,9% 97%  39,0%  66,0% 15%  3,6% = 93%  47%
Do 30 000 zt 0,0%  222% 67%  356% | 756% 44%  44%  44%  22%
30 001 — 100 000 zt 0,0%  24,8% 60%  262% | 83,0% 3,7%  37%  92%  1,8%
100 001 — 200 000 zt 32% 31,9% 00%  351% 542% 00%  64%  1655%  3,8%
e e R Il 200 001 — 600 000 zt 58%  40,5% 14,5%  50,0%  67,4% @ 2,9% = 2,9%  11,6%  0,8%
600 001 — 1 000 000 zt 1,1%  18,1% 10,7% 41,6% | 68,0%  4.2%  85%  42%  42%
1 000 001 — 5 000 000 zt 54%  483% 6,6%  346% | 720% 55%  98%  86%  0,0%
Powyzej 5 000 000 zt 1,7%  350% 9,1% | 654% | 70,4% 27,6% 00%  27%  7,8%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

W roku 2020 odnotowano nastepujgce zmiany w stosunku do edycji 2017 (Wykres 13):

e najczesciej podnoszony byt problem zwigzany z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy
—w 2017 roku jedynie 12,6% firm odczuwato te problemy, podczas gdy w 2020 roku takich
firm jest az 67%;

e na drugim miejscu znalazty sie wysokie koszty/obcigzenia ptac sktadkami ZUS i NFZ — 40,8%
wskazan (poprzednio 29,8%, co dawato pierwsze miejsce w tym zestawieniu);

e trzeci najczesciej wymieniany problem dotyczyt ptynnosci finansowej (31,6% wskazan vs
jedynie 12,3% w 2017);

e kolejnym czesto wskazywanym utrudnieniem okazat sie problem z dostepnoscig pracownikow
(8,7% wskazan w stosunku do 26,2% wskazan w roku 2017);

e zestawienie pieciu najczesciej wskazywanych problemdéw zamyka szeroko rozumiany i
zwigzany z koronawirusem (8,6% wskazan) czynnik, ktéry nie wystepowat w poprzednich
edycjach badania.

Pozostate problemy wystgpity z czestotliwoscig mniejszg niz 5% i nie rdznity sie w wyrazny sposéb od
wskazan z lat ubiegtych.
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Wykres 13. Porownanie czestosci wystepowania problemow w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Rodzaje problemdw (obecnie):

P 67,0%
Problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy 12,6%
21,0%

Problemy z wysokimi kosztami/obcigzeniami ptac PN 40,8%

0,
sktadkami ZUS i NFZ 29,8%

33,90%
PN 31,6%
Problemy z ptynnosciag finansowg 12,3%
14,3%
Bl 87%
Problemy z brakiem pracownikéw 26,2%
9,2%
B 8,6%
Problemy réznorodne spowodowane koronawirusem = 0,0%
0,0%
M s50%
Problemy z kooperacjg (niewiarygodni kooperanci) 7,3%
2,8%
B o41%
Problemy z obnizonym eksportem 6,2%
6,0%
B 3,9%
Inne problemy = 0,0%
2,6%
B 3,0%
Problemy z kredytowaniem 1,1%
4,2%

m 2020 =2017 @ 2014

Wyniki posortowane malejqco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Niemal % firm nie spodziewa sie poprawy wynikéw finansowych z ubiegtego roku. Sytuacja wyglada
podobnie niezaleznie od rozpatrywanych zmiennych metryczkowych (ni.), a w przypadku wielkosci
zatrudnienia nie mozna byto przeprowadzi¢ wiarygodnego testu statystycznego (Tabela 15).

Tabela 15. Spodziewane zmiany w zakresie wynikow finansowych firmy — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki

Czy firma spodziewa si¢
polepszenia wynikow
finansowych z ubiegtego roku?

ocena zaleznosci

Wszystie firmy

Poznan
Powiat poznanski 31,4%
0-9 27,8%
10 - 49 13,4%
50 — 249 13,3%
250 i wiecej 14,3%

Kapitat zagraniczny Tak 29,6% 70,4% ni.

Powiat ni.

Wielkos$¢ zatrudnienia
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Czy firma spodziewa si¢
polepszenia wynikow
finansowych z ubiegtego roku?

Tak Nie
27,2% 72,8%

ocena zaleznosci

Eksport i ni.
Nie 26,4% 73,6%
Nie 27,5% 72,5%
Do 30 000 zt 31,2% 68,8%
30 001 — 100 000 zt 25,5% 74,5%
100 001 — 200 000 zt 28,5% 71,5%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 31,1% 68,9% ni.
600 001 — 1 000 000 zt 21,6% 78,4%
1000 001 — 5 000 000 zt 26,7% 73,3%
Powyzej 5 000 000 zt 23,6% 76,4%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Poréwnujac te wyniki do wynikdéw z lat poprzednich, wyraZnie zaznacza sie wzrost pesymistycznych
nastrojow — z niemal 40% do prawie 72,7% wzrdst odsetek odpowiedzi negatywnych. Wyniki w roku
2014 byty tez znacznie lepsze niz w roku 2020 — 45,7% odpowiedzi pesymistycznych vs 72,7%
(Wykres 14).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze nastroje wsrdd przedsiebiorcéw w aglomeracji poznanskiej ulegty
znacznemu pogorszeniu. Wiele firm moze obawiaé sie spadku rentownos$ci w zwigzku z sytuacja
epidemiologiczng w Polsce i na $wiecie, generujacg liczne problemy zwigzane z funkcjonowaniem
przedsiebiorstw.

Wykres 14. Poréwnanie perspektyw na poprawe wynikow finansowych firmy w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Czy firma spodziewa sie polepszenia wynikéw finansowych z ubiegtego roku?

2020 27,3% 72,7%

2017 60,3% 39,7%

2014 54,3% 45,7%
Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Ponad potowa przedsiebiorcéw spodziewa sie wystgpienia problemdédw w ciggu najblizszych 12
miesiecy, co $wiadczy o mato optymistycznych nastrojach wsréd firm w regionie. Czesciej problemow
spodziewajg sie przedsiebiorcy z miasta Poznan niz z powiatu — 55,6% vs 46,5% (chi=4,57, df=1,
p<0,05). Wartos¢ wspotczynnika kontyngencji C=0,087, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest
staba (Tabela 16).

Pozostate zmienne metryczkowe nie majg istotnego statystycznie zwigzku z analizowanym pytaniem
dotyczgcym spodziewanych problemoéw (ni.) lub niemozliwa jest ocena takiej zaleznosci (x).
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Tabela 16. Przewidywania dotyczgce wystgpienia problemdw w perspektywie 12 miesiecy —ogotem i z podziatem na zmienne
z metryczki

Czy firma spodziewa si¢ problemoéw
zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa w najblizszych 12
miesigcach?

Tak Nie s
ocena zaleznosci

Wszystkie firmy 52,4% 47,6%
X Poznan 55,6% 44,4%
Powiat . L

Powiat poznanski 46,5% 53,5%

0-9 52,3% 47,7%

. s . 10 -49 50,2% 49,8%
Wielkos$¢ zatrudnienia X

50 — 249 66,7% 33,3%

250 i wigcej 41,7% 58,3%

Kapitat zagraniczn Tak 57,5% 42,5% ni

e Y Nie 52,1% 47,9% :

Tak 51,5% 48,5% .

Eksport . ni.
Nie 52,5% 47,5%

e Tak 58,2% 41,8% ni

P Nie 51,2% 48,8% :

Do 30 000 zt 51,0% 49,0%
30 001 — 100 000 zt 49,7% 50,3%
100 001 — 200 000 zt 46,1% 53,9%
Przychod netto 200 001 — 600 000 zt 53,1% 46,9% ni.
600 001 — 1 000 000 zt 61,9% 38,1%
1 000 001 — 5 000 000 zt 55,5% 44,5%
Powyzej 5 000 000 zt 71,7% 28,3%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Poréwnanie z poprzednig edycjg badania pokazuje wyraznie, ze znacznie zmalat odsetek
przedsiebiorcow optymistycznie patrzacych w przysztosé (z 82% do 47,6%). W 2020 roku odsetek firm
przewidujgcych wystgpienie problemoéw (52,4%) jest niemal tak samo duzy, jak w roku 2014 (66,1%)
(Wykres 15).

Wykres 15. Poréwnanie w zakresie przewidywania problemdw w perspektywie najblizszych 12 miesiecy w trzech edycjach
badania: 2020, 2017 i 2014

Czy firma spodziewa sie problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa w najblizszych 12 miesigcach?

2020 52,4% 47,6%

2017 18,0% 82,0%

2014 66,1% 33,9%

Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Struktura prognozowanych problemaéw jest podobna do struktury probleméw wystepujgcych w chwili
badania. Wsréd prognozowanych problemow przedsiebiorcy najczesciej wymieniali:

e ryzyko obnizonego popytu na produkty/ustugi firmy (62,9%);
e problemy z wysokimi obcigzeniami ptac sktadkami ZUS i NFZ (44,3%);
e problemy z ptynnoscia finansowg (36,7%).
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Ponadto 5,5% firm spodziewa sig, ze epidemia COVID-19 nadal bedzie generowata ogdlne problemy w
perspektywie najblizszych 12 miesiecy. Szczegdlnie obawiajg sie tego firmy zatrudniajgce miedzy 50 a
249 os6b (25% wskazan). Firmy z zatrudnieniem pow. 250 oséb stosunkowo czesto wskazywaty tez na
mozliwe problemy z brakiem pracownikdw (40% wskazan) oraz na problemy z kredytowaniem (20%
wskazan), co moze wigzac sie ze specyfika ich dziatania. Ponadto probleméw z eksportem obawiajg sie
firmy z kapitatem zagranicznym, firmy importujace i firmy z przychodami wiekszymi niz 5 min zi, a takze
firmy eksportujgce, co wydaje sie naturalne (Tabela 17).

Tabela 17. Prognozowane problemy w firmie — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=314

Rodzaje problemoéw - prognoza

Problem z kredytowaniem
Problem z ptynnoscig
finansowg
Problem z brakiem
pracownikow
Problem z wysokimi
kosztami/obcigzeniami
ptac sktadkami ZUS i NFZ
Problem z obnizonym
popytem na
produkty/ustugi firmy
Problem z obnizonym
eksportem
Problem z kooperacjg
niewiarygodni kooperanci)
Problemy ré6znorodne
spowodowane
koronawirusem
Inne problemy

(

Ogoétem Wszystkie firmy 6,3% 36,7% 9,8% 44,3% 62,9% 3,7% 7,1% 5,5% 7,4%
Poznan 6,5% 40,4% 11,7% 43,0% 63,2% 2,6% 7,6% 5,8% 7,7%

Powiat

Powiat poznariski 59%  29,0%  59%  47,0% @ 621%  6,0% 6,1% 5,0% 6,8%

0-9 6,4%  36,7%  97% | 442% | 629%  3,4% 7,1% 5,2% 7,5%

Wielkosé 10 - 49 6,6%  435% 10,0% = 46,9%  63,0% 10,2%  66%  100%  6,8%
zatrudnienia 50 — 249 00%  16,7%  16,7%  41,7% | 583% 167%  83%  250%  0,0%
250 i wiecej 20,0% = 40,0%  40,0% | 60,0%  40,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tak 00% | 555%  25% | 47.4% | 66,0% @ 193%  7,9% 7.9% 0,0%
zagranic Nie 6,6%  358% 102% = 44,1% @ 627%  2,9% 7,1% 5,4% 7,8%
Tak 59%  33,8% 10,8%  36,7% [720% | 212% 11,5%  26%  13,7%
Nie 6,4%  37,2%  97%  455% | 61,4% 8% 6,4% 6,0% 6,4%

Tak 82%  368%  82%  352% |681% | 152%  10,0%  1,9% 6,3%
Nie 59%  36,7% 10,2% = 46,4% | 61,7%  1,0% 6,4% 6,4% 7,7%

Do 30 000 zt 2,6% | 395%  7,.9% | 44,7% | 684% @ 53% 5,3% 5,3% 5,3%

30 001 — 100 000 zt 9,4%  33,6%  23%  40,6% | 735% @ 4,7% 4,7% 2,4% 3,0%

100 001 — 200 000 zt 0,0%  354%  58%  40,4% | 59,0%  0,0% 8,7% 6,3% 8,7%

AT R Il 200 001 — 600 000 zt 55%  41,4% 13.8% = 47,6% | 614%  0,0% 5,5% 8,3% 0,0%
600 001 — 1 000 000 zt 57%  19,3%  19,3%  432% | 762% | 0,0% 91%  13,6%  0,0%

1 000 001 — 5 000 000 zt 78%  323%  7,8% @ 451% | 70,5% @ 5,0% 8,9% 0,0% 8,9%

Powyzej 5 000 000 zt 17,0% = 46,5%  86%  43,2% | 59,9% @ 18,7%  7,4% 1,3% 7,3%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600
W wykazie prognozowanych problemoéw w stosunku do roku 2017 pojawity sie nastepujgce kluczowe
zmiany (Wykres 16):

e na pierwsze miejsce (z trzeciego) przesungt sie problem z obnizonym popytem na
ustugi/produkty firmy (z 14,4% wskazan na 62,9% wskazan);

e na miejsce drugie (w roku 2017 miejsce pierwsze i 29,4% wskazan) przesunat sie problemem
dotyczacy wysokich kosztow/obcigzen ptac sktadkami ZUS i NFZ (az 44,3% wskazan w roku
2020);

e natrzecim miejscu (czwarte w roku 2017 — 14,5% wskazan) uplasowata sie ptynnos¢ finansowa
—36,7% wskazan;

e na miejscu czwartym znalazt sie problem z brakiem pracownikéw (9,8% wskazan) — spadek z
drugiego miejsca w roku 2017, kiedy to takich wskazan odnotowano 24,3%;

e pierwszg pigtke tego zestawienia zamyka, tak samo jak w poprzedniej edycji, problem z
kooperacjg i kontrahentami (7,1% obecnie i 6,6% w roku 2017).
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Wykres 16. Porownanie czestosci wystepowania przewidywanych problemdéw (prognoza) w trzech edycjach badania: 2020,
2017 i2014. (posortowane malejgco wg roku 2020)

Rodzaje probleméw (prognoza):

62,9%
Problem z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy 14,4%
24,8%
Problem z wysokimi kosztami/obcigzeniami ptac 44,3%
ktadkami ZUS i NFZ 29,4%
sktadkami i 35 3%
36,7%
Problem z ptynnoscig finansowa 14,5%
13,4%
9,8%
Problem z brakiem pracownikéw 24,3%
9,8%
7,4%
Inne problemy 3,5%
9,9%
7,1%
Problem z kooperacjg (niewiarygodni kooperanci) 6,6%
2,8%
6,3%
Problem z kredytowaniem 0,9%
3,9%
5,5%
Problemy réznorodne spowodowane koronawirusem = 0,0%
0,0%
3,7%
Problem z obnizonym eksportem 0,6%
2,5%

2020 = 2017 = 2014

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;

2017: n=600;

2014: n=609

Podsumowujac ten blok zagadnienl, mozna stwierdzié, ze:

Nastgpito wyrazne pogorszenie postrzegania sytuacji gospodarczej w regionie w opinii
przedsiebiorcéw. Obserwuje sie tez spdjne z tym pogorszenie oceny sytuacji w
przedsiebiorstwach — zanotowano ponad 60% takich stwierdzen, podczas gdy w roku 2017
byto ich cztery razy mniej. W poprzedniej edycji badania wiekszo$¢ respondentéw oceniata
kondycje firmy jako ,dobrg”, w roku 2020 takich odpowiedzi jest dwa razy mniej, a dominuje
ocena ,przecietna”.

Zmienita sie rowniez perspektywa zwigzana z wysokoscig ptac — o ile wczesniej spodziewano
sie utrzymania poziomu ptac oraz wzrostow, tak w roku 2020 przedsiebiorcy mowig o
utrzymaniu tego poziomu oraz spadkach. Jednoczesnie trzeba zaznaczyé, ze duza czesé
przedsiebiorcéw pozytywnie odnosi sie do kwestii rozwoju firmy, cho¢ jednoczesnie notuje sie
mniej takich optymistycznych ocen niz w roku 2017.

Ponad potowa przedsiebiorstw doswiadczyta w ostatnim czasie problemoéw, a to oznacza
niemal trzykrotny przyrost wzgledem roku 2017. Najbardziej problematyczny okazat sie
spadek popytu na produkty/ustugi firmy (az pie¢ razy wiecej wskazan niz w roku 2017) oraz
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wysokie koszty/obcigzenia ptac sktadkami ZUS i NFZ. W poprzedniej edycji badania najczesciej
wymieniano koszty pracownicze oraz z podobnymi notowaniami — problemy zwigzane z
brakiem pracownikéw. Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze sytuacja podmiotdw gospodarczych
ulegta zmianie.

Roéwniez perspektywa przysztosci nie rysuje sie optymistycznie w oczach przedsiebiorcow z
aglomeracji poznanskiej — prawie % firm nie spodziewa sie poprawy wynikéw finansowych, a
ponad potowa przewiduje, ze pojawig sie problemy (wzrost niemal trzykrotny) i beda one
dotyczy¢ przede wszystkim zmniejszonego popytu, ponoszonych kosztéw i ptynnosci
finansowej. W poprzedniej edycji badania (2017) obawy przedsiebiorcow byty zwigzane
najczesciej z rosngcymi kosztami pracowniczymi i brakiem pracownikéw, co $wiadczy o tym,
Ze i w tym obszarze sytuacja przedsiebiorcéw ulegta zmianie.
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3.2.  Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznaniskiej

Kazde przedsiebiorstwo potrzebuje odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw, aby dziataé
efektywnie i generowaé zyski. W tej czesci rozdziatu omdwione zostang zagadnienia dotyczgce
rekrutowania i zwalniania pracownikéw, obejmujgce rowniez powody, dla ktérych te procesy majg
miejsce w firmach w aglomeracji poznanskiej.

77,1% firm zdotato utrzymaé poziom zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesiecy. Co dziesigta firma
zwiekszyta zatrudnienie, a w przypadku 13,3% przedsiebiorstw liczba zatrudnionych zmalata (Tabela
18).

Istotne statycznie zaleznosci z poziomem zatrudnienia wykazano dla dwéch czynnikdw:

e eksportowanie towardow/ustug (chi=9,27, df=2, p<0,05): w firmach eksportujgcych czesciej
malato zatrudnienie; warto$¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,124, co oznacza, ze
obserwowana zaleznos¢ jest staba;

e przychdd netto (chi=28,91, df=12, p<0,05): w firmach z najwiekszymi przychodami (pow. 1 min
zf) dynamika zmian (zwolnienia, zatrudnienia) jest wieksza niz w pozostatych; wartosé
wspdtczynnika kontyngencji C=0,244, co oznacza, ze obserwowana sita zwigzku jest staba.

Lokalizacja firmy (miasto Poznan/powiat) nie réznicuje dynamiki poziomu zatrudnienia, podobnie jak
dziatalnos$¢ polegajaca na imporcie. W przypadku wielkosci zatrudnienia i kapitatu zagranicznego nie
byta mozliwa wiarygodna ocena zaleznosci testem statystycznym. Na podstawie tabeli czestosci
mozemy obserwowac m.in. bardziej dynamiczng sytuacje w przypadku wiekszych firm z zatrudnieniem
pow. 50 osdb — czesciej wystepujg tam zaréwno przyjecia do firmy, jak i zwolnienia. Analogicznie jest
w firmach z kapitatem zagranicznym, tj. cze$ciej notujg one zmiany zwigzane z poziomem zatrudnienia.

Tabela 18. Zmiana poziomu zatrudnienia w firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy — ogdtem i z podziatem na zmienne z
metryczki

Zatrudnienie udnienie nie Zatrudnienie SRR
wzrosto zmienito sie zmalato zaleznosci

Wszystkie firmy 9,6% 77,1% 13,3%

) Poznan 8,7% 76,5% 14,8% )
Powiat X L. ni.
Powiat poznanski 11,1% 78,2% 10,7%
0-9 9,5% 77,2% 13,3%
o o 10 — 49 6,7% 83,2% 10,1%
Wielkos$¢ zatrudnienia X
50 — 249 27,8% 38,9% 33,3%
250 i wigcej 25,0% 66,7% 8,3%

Kapitat zagraniczn Tak 20.2% 58,7% 21,2% X
pitai zag Y Nie 9,1% 77,9% 13,0%
Tak 8,8% 67,3% 23,9%
Eksport .
Nie 9,7% 78,8% 11,5%
. Tak 12,4% 71,5% 16,1%
P Nie 9,0% 78,3% 12,7%

Do 30 000 zt 6,8% I 84w 6,8%
30 001 — 100 000 zt 8,2% 81,3% 10,5%
100 001 — 200 000 zt 8,3% 79,7% 12,0%
Przychod netto 200 001 — 600 000 zt 7,7% 75,8% 16,5%
600 001 — 1 000 000 zt 11,9% 74,0% 14,0%
1000 001 — 5 000 000 2t 23,8% 62,0% 14,1%
Powyzej 5 000 000 zt 23,0% 46,7% 30,3%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
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W pordéwnaniu do 2017 roku zmniejszyt sie nieznacznie odsetek firm, w ktérych wzrosto zatrudnienie
(z 15,5% do 9,6%). Jednocze$nie na podobnym poziomie utrzymat sie odsetek organizacji, w ktérych
zatrudnienie zmalato (12,2% w roku 2017 vs 13,3% w roku 2020). Bilans wzrostow i spadkéw jest w
tym roku lekko ujemny, podczas gdy poprzednio byt lekko dodatni. Najwieksza jednak grupa firm nie
zanotowata w tym zakresie zadnych zmian, podobnie jak w edycji z roku 2014 i 2017 (odpowiednio
77,1% vs 71,2% i 72,3%) (Wykres 17).

Wykres 17. Poréwnanie zamiany w zakresie poziomu zatrudnienia w firmach w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Czy zmienit sie poziom zatrudnienia w firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy?

2020 9,6% 77,1% 13,3%

2017 15,5% 72,3% 12,2%

2014 17,8% 71,2% 11,0%
Zatrudnienie wzrosto Zatrudnienie nie zmienito sie Zatrudnienie zmalato

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Na zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu ostatniego roku zdecydowato sie ok. 30% firm.
Lokalizacja firmy nie miata w tym przypadku znaczenia, podobnie jak kapitat zagraniczny (Tabela 19).

Natomiast istotnymi czynnikami rdznicujgcymi decyzje zwigzane z zatrudnieniem nowych
pracownikéw okazaty sie nastepujgce zmienne z metryczki:

e eksportowanie (chi=7,93, df=1, p<0,05): wartos¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,114, co
oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba;

e importowanie (chi=5,63, df=1, p<0,05): warto$¢ wspotczynnika kontyngencji C=0,096, co
oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba;

o wielko$¢ przychoddéw (chi=47,84, df=6, p<0,05): wartos¢ wspodtczynnika kontyngencji C=0,308,
€O oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest przecietna.

Czesciej na zatrudnienie nowych oséb decydowaty sie: firmy importujgce, firmy eksportujgce
towary/ustugi, a takze takie, w ktorych wielkos$¢ przychoddéw jest wysoka.

Tabela 19. Zatrudnienia w firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki

Czy zatrudniono now
okresie ostatnich 12 miesiecy?

' zaloznoso
Wszysikie firmy 20.6% 69.4%
) Poznan 30,0% 70,0% .
Powiat = — ni.
Powiat poznanski 31,5% 68,5%
0-9 29,4% 70,6%
10-49 55,0% 45,0%

Wielkos$¢ zatrudnienia X
50 — 249 83,3% 16,7%

250 i wigce] e 8,3%
. ) Tak 44,5% 55,5% )
Kapitat zagraniczny ) ni.
Nie 30,0% 70,0%
Tak 43,9% 56,1%
Eksport i *
Nie 28,4% 71,6%

Import Tak 40,2% 59,8%
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Czy zatrudniono nowych pracownikow w
okresie ostatnich 12 miesiecy?

- ocena
LELS Nie zaleznosci

Nie 28,6% 71,4%
Do 30 000 zt 12,8% o eT2%
30 001 — 100 000 zt 22,5% 77,5%
100 001 — 200 000 zt 25,9% 74,1%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 23,8% 76,2%
600 001 — 1 000 000 zt 36,6% 63,4%
1000 001 — 5 000 000 zt 48,4% 51,6%
Powyzej 5 000 000 zt 74,8% 25,2%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznosc istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

W pordéwnaniu do poprzednich edycji badania zaobserwowaé¢ mozna wzrost odsetka firm, ktére
zdecydowaty sie na zatrudnienie nowych oséb z 16,1% w roku 2017 do 30,6% w roku biezgcym.
Uzyskana struktura odpowiedzi jest podobna do struktury odpowiedzi z roku 2014 (Wykres 18).

Wykres 18. Porownanie zmiany z w zakresie zatrudnienia nowych oséb w firmach w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Czy zatrudniono nowych pracownikéw w okresie ostatnich 12 miesiecy?

2020 30,6% 69,4%

2017 16,1% 83,9%

2014 31,4% 68,6%
Tak ™ Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Wsrdd firm, ktore zdecydowaty sie zatrudnié pracownikéw, trzy najczestsze powody decyzji o
zatrudnieniu nowych oso6b to: rotacja zatrudnienia (45,1%), potrzeba rekrutacji nowych pracownikéw
ze specyficznymi kwalifikacjami (30,3%) i wzrost popytu na produkty/ustugi firmy (30,4%). Warto
zauwazy¢, ze z ponadprzecietng rotacjg zatrudnienia zmagaja sie gtéwnie firmy duze, zatrudniajgce
pow. 50 pracownikdéw i wieksze, gdzie ten powdd jest wymieniany az w 9/10 przypadkdw ( Tabela 20).

Tabela 20. Powody zatrudniania nowych pracownikéw — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=183

Powody zatrudnienia nowych pracownikéw

> 2 S o =3 >

«cE |2 E| ¢ c |B8g | oE 88 3

25 E‘é\c‘: 2= = ‘é'gé 2.0 g = =

22 | 5653 | 28 S |$589 863 | 3= 2

o n N O 3 c o = = & E S >c S > =

=2 | 8Ss S S s50% =8NS | £ ©

B2 239 =i < 290F 302 = 8 2

ox 2 ck S 9 o NS F 52 G = E >

N 3 s 3 3 8 520 =an 3 8 g

=s |2 8| & s |&8n E ey | £

o o ; =
Wszystkie firmy 30,4%  10,0%  14% | 451%  303%  6,8% 89%  08%  1,9%
bowiat Poznan 30,9%  89% 13% | 51,3%  268%  7,9% 72%  03%  1,0%
WI

Powiat poznariski 294%  11,7%  17%  347%  36,1%  50% 11,6%  17%  33%
0-9 31,3%  100%  1,3%  433%  293%  7,3% 87%  07%  2,0%
Wielkosé 1049 182%  62% 31% | 60,7% @ 455% @ 0,0% 93%  31%  0,0%
ELVEHTER 50 — 249 20,0%  20,0% 0,0% 26,7% 0,0% 20,0%  0,0%  0,0%
250 i wigcej 9,1% 9,1% 0,0% 63,6% | 0,0% 00%  00%  0,0%
I ¢ 102%  22,6%  00%  27,0% = 37,0%  00%  222%  28% 0,0%
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ZK:r';ar:iczn Nie 31,7% 9,1% 1,5% 46,3%  29,8% 7,2% 80%  07%  2,0%
oot Tak 30,1%  144%  39%  42,0%  275%  3,0% 13,5%  3,0%  3,0%

[o]g

Nie 30,4%  8,8% 0,8%  459%  310%  7,7% 7%  02%  1,5%
. Tak 243%  222%  3,6% | 435% @ 391%  2,8% 101%  0,8%  0,0%
PO Nie 321%  65% 08% | 456% @ 27.8%  7.9% 85%  08%  2,4%
Do 30 000 zt 21,0%  21,0%  105%  44,8%  237%  21,0%  134%  00%  0,0%
30 001 — 100 000 zt 415%  52% 0,0% 11,8% = 36,3%  20,8%  52%  00%  52%
, 100 001 — 200 000 zt 37,3%  51% 0,0% | 524%  331%  10,3%  154%  52%  0,0%
E;ft‘gcmd 200 001 — 600 000 zt 26,3%  246%  00%  43,0% 6,1% 0,0% 18,4%  0,0%  0,0%
600 001 — 1 000 000 zt 480%  153%  0,0%  443% @ 27.2%  77% 77%  00%  0,0%
1,000 001 — 5 000 000 zt 32,6%  47% 0,0%  350% 504%  0,0% 12%  00%  45%
Powyzej 5 000 000 zt 476%  127%  7,1% | 56,5% @ 41,9% @ 7,0% 44%  00%  0,0%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Na liscie przyczyn sktaniajgcych firmy do rekrutowania nowych oséb w edycji badania 2020 pierwsze
pie¢ prezentowato sie niemal tak samo jak w roku 2017, przy czym zamienione miejscami zostaty
pozycja druga i trzecia. W sposéb znaczgcy wzrést takze odsetek wskazan dla najczesciej wymienianych
pozycji w tym zestawieniu (Wykres 19):

e problemy z rotacjg pracownikéw — wzrost wskazan z 35,4% do 45,1%;

e wzrost popytu na ustugi/produkty firmy — wzrost wskazan z 11,8% do 30,4%;

e potrzeba pozyskania pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach — wzrost wskazan z 15% do
30,3%;

e wprowadzenie na rynek nowych produktéw/ustug — wzrost wskazan z 4,5% do 10%;

e restrukturyzacja w firmie — wzrost wskazan z 4,9% do 8,9%.
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Wykres 19. Poréwnanie powoddw zatrudniania nowych pracownikow w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014.
(posortowane malejgco wg roku 2020)

Powody zatrudnienia nowych pracownikdéw:

45,1%
Rotacja zatrudnienia 35,4%
34,6%
30,4%
Wzrost popytu na produkty/ ustugi firmy 11,8%
28,7%
Potrzeba rekrutacji nowych pracownikéw ze 14.8% 30,3%
. . g . . ,07/0
specyficznymi kwalifikacjami 28,9%
10,0%
Wprowadzenie na rynek nowych produktéw/ustug firmy 4,5%
16,2%
8,9%
Restrukturyzacja, przemiany w firmie 4,9%
11,6%
6,8%

Whprowadzenie elastycznych form zatrudnienia 5,0%

3,6%
1,4%
Wprowadzenie nowych technologii 2,0%

4,2%

,8%

Przejecie innej firmy 1,7%

3,7%

2020 = 2017 = 2014

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Kolejne pytanie ankietowe dotyczyto zwolnien pracownikéw/odejsé z firmy. Zwolnienia/odejscia
pracownikéw w ostatnim roku miaty miejsce w 27,7% przypadkow (Tabela 21).

Lokalizacja przedsiebiorstwa oraz kapitat zagraniczny nie miaty zwigzku z czestotliwoscig
wystepowania zwolnier/odej$¢ pracownikow. Czynnikami istotnie réznicujgcymi to zjawisko okazaty
sie natomiast:

e eksportowanie (chi=12,23, df=1, p<0,05): warto$¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,141, co
oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba;

e importowanie (chi=3,86, df=1, p<0,05): warto$¢ wspotczynnika kontyngencji C=0,080, co
oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba;

e przychdd netto (chi=55,46, df=6, p<0,05): wartos¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,328, co
oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest przecietna.

Analiza liczebnosci w tabeli krzyzowej potwierdza, ze czesciej dochodzito do zwolnier/odejsc
pracownikéw w firmach o najwyzszych przychodach netto, firmach eksportujgcych i firmach
importujgcych. Obserwowane réznice w proporcjach sg niekiedy duze (np. az 77,5% firm z przychodem
pow. 5 min zt przyznaje, ze miaty u nich miejsce zwolnienia/odejscia pracownikéw, podczas gdy
jednoczesnie w firmach z przychodami do 100 tys. zt wskaznik ten wynidst ok. 12%.
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Réwniez w przypadku duzych firm odnotowano zdecydowanie wiecej przypadkow zwolnienia/odejscia
pracownikéw niz w przypadku matych przedsiebiorstw, co wynika z danych zawartych w tabeli
krzyzowej, cho¢ nie byta mozliwa ocena tej zaleznosci przy uzyciu statystyki testowe;j.

Tabela 21. Zwolnienia w firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki.

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy
odeszli/zostali zwolnieni pracownicy?

Tak Nie test chi-
kwadrat

Wszystkie firmy 27,7% 72,3%

X Poznan 28,2% 71,8% .
Powiat i L ni.
Powiat poznanski 26,7% 73,3%
0-9 26,5% 73,5%
10 -49 51,7% 48,3%

Wielkos$¢ zatrudnienia X
50 - 249 S eaaw 5,6%
250 i wiecej B 8,3%

. ) Tak 40,0% 60,0% .
Kapitat zagraniczny . ni.
Nie 27,2% 72,8%
Tak 43,2% 56,8%
Eksport .
Nie 25,2% 74,8%
Tak 35,4% 64,6%
Import .
Nie 26,1% 73,9%
D030000 2 11,5% s
30 001 - 100 000 2 12,0% S o
100 001 — 200 000 zt 27,2% 72,8%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 31,9% 68,1%
600 001 — 1 000 000 zt 33,1% 66,9%
1000 001 — 5 000 000 zt 39,2% 60,8%
Powyzej 5 000 000 zt 77,5% 22,5%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

Odsetek firm, z ktérych w ciggu ostatnich 12 miesiecy odeszli/zostali zwolnieni pracownicy, jest
podobny jak w latach poprzednich (ok. 27%) (Wykres 20). Dla gtebszej oceny tej sytuacji niezbedne jest
przeanalizowanie powoddw zwolnien/odej$¢ pracownikdw — kolejna tabela.

Wykres 20. Poréwnanie zmiany z w zakresie zwalniania/ odejs¢ pracownikow z firm w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy odeszli/ zostali zwolnieni pracownicy?

2020 27,7% 72,3%

2017 26,4% 73,6%

2014 30,4% 69,6%
Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

W grupie firm, gdzie doszto do zwolnieri/odejs¢ pracownikow, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
pracownicy decydowali sie na odejscie na wtasng prosbe —az 61,1% wskazan. Kolejnym wymienianym
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powodem jest niezadowolenie z pracownika (26% wskazan) oraz spadek popytu na produkty/ustugi
firmy (13,4%) (Tabela 22).

Tabela 22. Powody zwolnieri/odejs¢ pracownikéw — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=166

Powody zwoln jscia pracownikow

z pracownika

Spadek popytu na produkty/ ustugi
Ograniczenie dziatalnosci w
wyniku probleméw z uzyskaniem
[

Wozrost kosztow pracy
Zmiana kursu walutowego
Niesprzyjajgce regulacje prawne
Fuzja, przejecie przez inng firme
Restrukturyzacja, przemiany w
Odejscie pracownika na wiasng
prosbe

0,7% 84% 0,7% 26,0% 23% 20% 64% 61,1% 8,7%

Wszystie firmy 134%

Poznan 14,9% 1,0% 98% 10% 264% 25% 21% 7.7% | 622% @ 55%
Powiat poznariski 10,8% 0,0% 59% 00% 251% 2,0% 20% 3,9% | 59,0%  14,8%

0-9 141% 07% 89% 0,7% 26,7% 22% 22% 6,7% | 59,3% | 8,2%

Wielkosé 10 - 49 6,20 00% 00% 00% 130% 00% 00% 00% | 80,8% | 19,4%
zatrudnienia 50 — 249 59% 00% 11,8% 00% 294% 11,8% 0,0% 11,8% | 824% 5,9%
250 i wigcej 91% 00% 00% 00% 364% 00% 00% 00% NI00N%N 9.1%

Tak 252% 00% 20% 00%  457% 00% 00% 2,0% | 547% @ 05%
Nie 127% 07% 88% 0,7% 247% 24% 22% 67% | 615% @ 9,3%

Tak 156% 0,0% 62% 0,0% 358% 05% 31% 62% | 621% | 7,2%
Nie 12,8% 0,9% 9,0% 09% 232% 28% 17% 64% | 60,8% @ 9,2%

Tak 12,8% 00% 32% 00% 328% 06% 00% 69% | 580% 13,5%
Nie 13,6% 0,9% 9,9% 0,9% 24,1% 28% 26% 62% | 61,9% @ 7,4%

Do 30 000 zt 235% 00% 11,7% 0,0% 11,7% 00% 00% 0,0% | 648% | 235%

30 001 — 100 000 zt 97% 00% 97% 00% 195% 00% 00% 00% | 681% | 22,1%

100 001 — 200 000 zt 14,7% 0,0% 4,9% 00% 245% 00% 98% 98% = 41,3%  4,9%

Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 92%  0,0% 13,8% 4,6% 229% 46% 00% 92% | 67,9% | 4,6%

600 001 — 1 000 000 zt 8,5% 0,0% 00% 0,0% 276% 00% 85% 0,0% 83,0% 0,0%
1000001-50000002z 235% 00% 00% 00% 27,9% 00% 00% 55% 38,9% 15,5%
Powyzej 5 000 000 zt 224% 0,0% 00% 00% 435% 12% 0,0% 8,0% 57,4% 3,9%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Dwa gtéwne powody zwolnieri/odej$¢ nie zmienity sie od ostatniej edycji badania —nadal na pierwszym
miejscu byto odejscie pracownika na witasng prosbe (61,1% vs 44,4% w roku 2017), dalej przyczyna
lezaca po stronie pracodawcy — niezadowolenie z pracownika (26% vs 17% w roku 2017). Oba te
powody sg podawane jednak czesSciej niz w edycji 2017 (Wykres 21).

Natomiast na trzecie miejsce z si6dmego przesunat sie spadek popytu na produkty/ustugi firmy (tu
notuje sie bardzo duzy wzrost wskazan z 1,6% do 13,4%), co moze wigza¢ sie ze zmiang sytuacji
gospodarczej, wywotang epidemig COVID-19 i obiektywnym zatamaniem rynku.

Pozostate powody sg podobne jak w latach ubiegtych i wystepujg z czestotliwoscia mniejsza niz 10%
wskazan.
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Wykres 21. Poréwnanie powodoéw zwolnieri/odejs¢ nowych pracownikéw w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014.
(posortowane malejgco wg roku 2020)

Powody zwolnien / odej$¢ pracownikdw:

. 61,1%

Odejscie pracownika na wtasng prosbe 44,4%
54,1%
N 26,0%
Niezadowolenie z pracownika 17,0%
21,1%
N 13,4%
Spadek popytu na produkty/ ustugi firmy 1,6%
9,8%
Pl 8,7%
Inne 4,4%
17,8%
B 8,4%
Wozrost kosztéw pracy 3,6%
3,8%
M 6,4%
Restrukturyzacja, przemiany w firmie 5,2%
11,4%
l 23%
Niesprzyjajace regulacje prawne 0,9%
2,2%
l 2,0%
Fuzja, przejecie przez inng firme 1,8%
1,1%
. . . - . . | 7%
Ograniczenie dziatalnosci w wyniku problemow z ’g‘y
. ,J70
uzyskaniem kredytu 1,1%
| 7%
Zmiana kursu walutowego ,4%
,5%

W 2020 2017 2014

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

WSsrdd firm, gdzie odnotowano zwolnienia/odejscia pracownikdw, najczesciej dotyczyty one:

e specjalistow (40,9%);

e pracownikow przy pracach prostych (29,5%);

e pracownikéw biurowych (20,7%);

e technikéw iinny $redni personel (17,8%)* (Tabela 23).

43 Podziat zawoddw (a w zasadzie wielkich grup zawodowych) wg Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci na potrzeby rynku
pracy z dnia 7 sierpnia 2014 r. — tekst jednolity (Dz.U. z 2018 r. poz. 227).

62



Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy
.

kich 4/5, 61-727 Poznari

Pozostate grupy zawodow pojawiajg sie rzadziej — 15% wskazan i mniej, cho¢ te proporcje ulegaja
wahaniom, biorgc pod uwage metryczke — np. w firmach zatrudniajgcych ponad 250 oséb najczesciej
zwolnienia/odejécia dotyczyty pracownikéw przy pracach prostych oraz technikéw i inny sredni
personel. Z kolei w firmach z kapitatem zagranicznym najwiecej wskazan dotyczy pracownikéw przy
pracach prostych (54,9%).

Bardzo rzadko wskazywana byta grupa ,rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy” (mniej niz 1% wskazan).
Moze to by¢ spowodowane ogdlnie niskim udziatem tej grupy zawodow w strukturze pracownikéw na
lokalnym rynku pracy, co jest zwigzane z rodzajem branz, w jakich dziatajg te przedsiebiorstwa.

Tabela 23. Grupy zawododw, ktdrych dotyczyty zwolnienia / odejscia — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=166

Zawody - odejscia / zwol

Specjalisci
Technicy i inny $redni
personel
Pracownicy biurowi
Pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy
Rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy
Robotnicy przemystowi i
rzemiesInicy
Operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen
Pracownicy przy pracach
prostych

Wszystkie firmy 40,9%  178%  20,7% = 150%  07%  10,2% 6,4% 29,5%
Poznan 39,5% 19,2% 24,9% 16,9%  0,0% 10,5% 7.1% 24,6%
Powiat poznanski 43,6% 15,2% 13,0% 11,3% 2,0% 9,8% 5,0% 38,8%

0-9 40,0% 17,8% 20,7% 14,8%  0,7% 10,4% 5,9% 30,4%

Wielkosé 10 — 49 48,5% 16,1% 16,3% 16,1%  0,0% 6,6% 6,6% 16,1%
zatrudnienia 50 — 249 62,5% 18,8% 31,3% 18,8% 0,0% 12,5% 25,0% 25,0%
250 i wiecej 45,5% 54,5% 36,4% 182%  9,1% 18,2% 27,3% 54,5%

Tak 9,7% 4,1% 11,8% 39,4%  0,5% 5,6% 6,1% 54,9%
zagran Nie 42,9% 18,7% 21,3% 13,4%  0,7% 10,5% 6,4% 27,9%
Tak 35,3% 27,7% 7.4% 229%  0,0% 16,1% 14,7% 30,1%
Nie 42,5% 15,0% 24,5% 12,7%  0,9% 8,5% 41% 29,4%

Tak 42,1% 25,1% 13,8% 215%  0,0% 7,9% 9,2% 31,6%
Nie 40,6% 15,8% 22,6% 132%  0,9% 10,9% 5,6% 29,0%

Do 30 000 zt 38,2% 23,4% 11,7% 3.2% 0,0% 0,0% 0,0% 46,9%

30 001 — 100 000 zt 31,8% 19,5% 19,5% 389%  0,0% 9,7% 0,0% 0,0%

100 001 — 200 000 zt 44,9% 14,7% 19,6% 9,8% 4,9% 14,7% 0,0% 25,7%

AL RS Bl 200 001 — 600 000 zt 33,3% 13,8% 25,4% 183%  0,0% 13,7% 9,2% 27,5%
600 001 — 1 000 000 zt 53,1% 19,1% 8,5% 254%  0,0% 8,5% 0,0% 10,8%

1 000 001 — 5 000 000 zt 34,7% 25,1% 16,6% 195%  0,0% 16,6% 11,3% 36,3%

Powyzej 5 000 000 zt 45,6% 29,3% 4,4% 18,0%  0,0% 15,4% 10,5% 35,8%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

Poréwnanie w czasie dla gtéwnych grup zawodow objetych zwolnieniami/odej$ciami pracownikéw
pokazuje, ze:

e nadal na pierwszym miejscu znajduja sie specjalisci (40,5% wskazan vs 39,2% w roku 2017);

e nadrugie miejsce (z széstego) przesuneli sie pracownicy przy pracach prostych (11,2%
wskazan w roku 2017 i az 29,5% w roku 2020);

e dalsze miejsca sy w analogicznej kolejnosci jak w roku 2017, a zmiany w zakresie odsetka
wskazan wynoszg na ogot ok. 1-6% (Wykres 23).

Mozna wiec wysnuc¢ ogélny wniosek, ze niekorzystna sytuacja gospodarcza w roku 2020 uderzyta w
stosunkowo najwiekszym stopniu w pracownikdw przy pracach prostych, zatrudnionych w
najwiekszych firmach. Moze to by¢ podyktowane m.in. zdecydowanie wyrazniejszym niz poprzednio
spadkiem popytu na produkty/ustugi tych firm. Oczywiscie nie nalezy pomijaé¢ innych grup
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zawodowych wyrdzniajgcych sie wysokim odsetkiem zwolnien. Niemniej najwieksza zmiana in minus
w stosunku do roku 2017 dotyczy wtasnie pracownikdéw przy pracach prostych.

Wykres 22. Poréwnanie czestosci dla zawoddw objetych zwolnieniami / odejsciami pracownikéw w trzech edycjach badania:
2020, 2017 i 2014 (posortowane malejgco wg roku 2020).

Grupy zawodow objete zwolnieniami / odejsciami:

40,9%
Specjalisci 39,2%
26,4%
29,5%
Pracownicy przy pracach prostych 11,2%
10,8%
20,7%
Pracownicy biurowi 27,3%
26,8%
17,8%
Technicy i inny $redni personel 24,7%
8,1%
15,0%
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 14,9%
15,7%
10,2%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 12,8%
8,2%
6,4%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 10,6%
8,7%
7%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy = 0,0%
0,0%

2020 2017 2014

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Przedsiebiorcy zostali tez zapytani o plany dotyczace zatrudniania nowych pracownikéw
w perspektywie najblizszego roku i niemal co czwarta firma potwierdzita, ze planuje takie zatrudnienia
(Tabela 24).

Plany te nie byly zalezne od lokalizacji firmy, kapitatu zagranicznego ani od tego, czy firma
importuje/eksportuje towary/ustugi. Jedyng zmienng rdznicujgcg wyniki jest w tym przypadku
przychéd netto (chi=23,00, df=6, p<0,05). Wartos¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,225, co oznacza,
ze obserwowana zalezno$¢ jest staba. Analiza czestos$ci pokazuje, ze firmy, ktére w najwiekszym
stopniu planujg zatrudnia¢ nowych pracownikéw to firmy z przychodem wiekszym niz 5 min zt.

Ogdlnie mozna podsumowac, ze ponad potowa firm zatrudniajgcych 50 pracownikéw i wiecej planuje
w najblizszym roku zatrudni¢ nowych pracownikéw, co moze spowodowaé odwrécenie negatywnych
zmian na rynku pracy wywotanych przez epidemie COVID-19.
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Tabela 24. Plany dotyczgce zatrudniania w perspektywie 12 najblizszych miesiecy — ogotem i z podziatem na zmienne z
metryczki

Czy firma planuje zatrudni¢ nowych
pracownikéw w ciagu najblizszych 12
miesiecy?

Tak Nie el

zaleznosci
Wszystkie firmy 22,1% 77,9%
X Poznan 21,4% 78,6% .
Powiat i L. ni.
Powiat poznanski 23,3% 76,7%
0-9 21,8% 78,2%
) L. L 10 -49 25,3% 74,7%
Wielko$¢ zatrudnienia X
50 — 249 53,8% 46,2%
250 i wigcej 66,7% 33,3%

. ) Tak 36,5% 63,5% )

Kapitat zagraniczny . ni.
Nie 21,5% 78,5%

Tak 30,6% 69,4% .

Eksport = ni.
Nie 20,8% 79,2%

Tak 28,4% 71,6% )

Import . ni.
Nie 20,9% 79,1%

Do 30 000 zt 18,9% 81,1%

30 001 — 100 000 zt 16,1% 83,9%

100 001 — 200 000 zt 23,1% 76,9%

Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 20,6% 79,4%

600 001 — 1 000 000 zt 24,9% 75,1%

1000 001 — 5 000 000 zt 21,3% 78,7%
Powyzej 5 000 000 zt 69,7% 30,3%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, n=600
W pordwnaniu do poprzedniej edycji badania mniej firm planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw w
ciggu najblizszego roku (22,1% vs 35,3% w roku 2017). Uzyskany obecnie wynik jest jednoczesnie nizszy
niz w 2014 roku (29,4% firm planowato woéwczas zatrudnienie nowych pracownikéw), co swiadczy o
odwréceniu pozytywnej tendencji zaobserwowanej w 2017 roku i duzej ostroznosci przedsiebiorcéw
w tym zakresie (Wykres 23).

Wykres 23. Porownanie zmiany dotyczqcej planowanego zatrudniania nowych oséb w firmach w trzech edycjach badania:
2020, 2017 i 2014

Czy firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

2020 22,1% 77,9%

2017 35,2% 64,8%

2014 29,4% 70,6%
Tak ™ Nie

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609
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Pracodawcy zapytani o grupy zawoddw, w jakich planujg zatrudniaé pracownikéw, najczesciej
wskazywali specjalistow (44,2%), pracownikéw przy pracach prostych (24,8%), a takze w podobnych
proporcjach (po ok. 20%) pracownikéw biurowych oraz technikéw i inny personel sredni (Tabela 25).

Ponadto mozna zauwazy¢, ze pracownicy ustug osobistych i sprzedazy bedg poszukiwani gtéwnie przez
firmy duze oraz z przychodami w okolicach 30-100 tys. zt.

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen moga spodziewac sie stosunkowo duzego zainteresowania
ze strony duzych firm, podobnie jak robotnicy przemystowi i rzemiesInicy, cho¢ ci drudzy bedg mogli
dodatkowo liczy¢ — z duzym prawdopodobieristwem — na oferty ze strony organizacji osiggajgcych
przychody miedzy 200 tys. a 1 min zt.

Zadna z firm nie planuje zatrudni¢ pracownikéw z grupy: rolnicy, ogrodnicy, leénicy i rybacy, co
prawdopodobnie wigze sie z charakterystykg aglomeracyjnego rynku pracy, tj. niskim udziatem firm
zatrudniajgcych wymieniong grupe zawodowa.

Tabela 25. Grupy zawoddw, ktdrych dotyczq plany zatrudnienia — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=122

Zawody - plany zatrudnienia

Specjalisci
Technicy i inny
$redni personel

Pracownicy biurowi

Pracownicy ustug
osobistych i
sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy,

Robotnicy

przemystowi i
rzemiesInicy

Operatorzy i

monterzy maszyn i
urzadzen
Pracownicy przy
pracach prostych

Wszystkie firmy 44,2%

20,5% 21,4% 16,6% 14,6% 7,5% 24,8%

Poznan 39,1%  232%  261%  143% 0,0%  16,6% 8,3% 21,1%
Powiat poznariski 52,9% @ 159%  133%  205%  0,0%  11,0%  62% 31,4%

0-9 431%  20,6%  21,6%  167%  0,0%  14,7%  6,9% 25,5%

Wielkosé 10 - 49 56,4% @ 14,7%  147%  147%  00%  142%  21,6%  14,2%
zatrudnienia 50 — 249 [ 857% | 286% 286% 143% 00% 00%  143%  00%
250 i wiecej 625% @ 375%  250%  250% 00%  250%  250%  37,5%

Tak 37,4% | 487% @ 336%  183% 00%  52% 4,6% 34,9%
Nie 446%  18,6%  20,6%  16,5%  00%  152%  7,7%  24,2%
Tak 36,1%  333% 216%  105% 00%  11,8%  17,8%  20,9%
Nie 459%  17,7%  214%  18,0%  00%  152%  52%  257%
Tak 333% = 40,5% = 34,4%  193%  00%  59% 6,9% 24,6%
Nie 46,9%  155%  18,1%  159%  00%  167%  7,7%  24,9%

Do 30 000 zt 46,2% 29,6% 7,4% 24,2% 0,0% 7,4% 7,4% 22,2%
30 001 — 100 000 zt 23,1% 15,4% 23,1% 46,1% 0,0% 15,4% 7,7% 30,8%
100 001 — 200 000 zt 51,3% 13,2% 18,2% 18,3% 0,0% 12,2% 6,1% 12,2%
Przychéd netto 200 001 - 600 000 zt 30,1% 7,5% 17,1% 7,5% 0,0% 30,1% 15,1% 30,1%
600 001 — 1 000 000 zt 50,0% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0%
1000 001 — 5000 000 zt 23,9% 34,4% 31,5% 10,5% 0,0% 13,2% 13,2% 31,5%
Powyzej 5 000 000 zt 64,3% 32,8% 23,9% 2,4% 0,0% 10,8% 14,6% 46,8%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

Wykaz zawoddw, co do ktérych pracodawcy majg plany zatrudnienia, jest podobny do wykazu z roku
2017, przy czym (analogicznie jak przy zwolnieniach) na drugie miejsce z szdstego przesuneta sie grupa
pracownikéw wykonujacych prace proste (24,8% wskazan obecnie i 12,5% w roku 2017) (Wykres 24).
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Wykres 24. Porownanie czestosci dla zawoddw, w ramach ktorych firmy planujq zatrudnic pracownikéw, w trzech edycjach
badania: 2020, 2017 i 2014. (posortowane malejgco wg roku 2020)

Grupy zawoddw planowane do zatrudnienia:

P 44,2%
Specjalisci 55,2%
33,0%

P 24,8%

Pracownicy przy pracach prostych 12,5%
7,8%

P 21,4%
Pracownicy biurowi 20,5%
14,9%

I 20,5%

Technicy i inny sredni personel 31,1%
10,8%

I 16,6%

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 14,5%
13,1%

. 14,6%

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 14,9%
10,2%

N 7,5%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen 10,2%
9,0%

0,0%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy = 0,0%
1,2%

m 2020 =2017 @ 2014

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Taki wynik moze swiadczy¢ o tym, ze pomimo zwolnieri/odejs¢, jakie dotknety te grupe pracownikéw,
pracodawcy beda prawdopodobnie dazy¢ do przywrdcenia poziomu zatrudnienia sprzed czasu
epidemii. Jest to jednak dos¢ ostrozna prognoza, a biorgc pod uwage duzg dynamike zmian w ramach
oficjalnych szacunkéw dla polskiej gospodarki*, jak rowniez zmieniajgce sie propozycje w ramach
Jtarcz antykryzysowych”#, wszelkie préby przewidywania przysztosci sg obarczone duzym btedem.

Przedsiebiorcow zapytano tez o opinie na temat przewidywanego zapotrzebowania na zawody na
terenie aglomeracji poznanskiej. Wsrod wskazan najczesciej padaty takie odpowiedzi jak: specjalisci
(43,5%), technicy i inny s$redni personel (31,1%), robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (22,7%) i
pracownicy przy pracach prostych (22,6%) (Tabela 26).

44 Szacunki PKB — doktadniejsze dane w rozdziale II.
45 Tarcza antykryzysowa — doktadniejsze dane w rozdziale Il.
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Tabela 26. Grupy zawoddw, na jakie przewiduje sie zapotrzebowanie — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki

Zawody - przewidywane zapotrzebowanie ogétem

Sredni personel
Pracownicy
biurowi
osobistych i
sprzedawcy
Rolnicy,
grodnicy, lesnicy|
i rybacy
Robotnicy
przemystowi i
rzemiesInicy
Operatorzy i
monterzy maszyn
i urzadzen
Pracownicy przy
pracach prostych

Specijalisci
Technicy i inny
Pracownicy ustug

(o]

Wszystkie firmy 43,5%

31,1% 7,9% 12,6% 4,3% 22,7% 15,1% 22,6%

Poznan 45,4% 30,8% 8,1% 13,3% 4,9% 22,9% 15,1% 23,5%
Powiat poznariski 40,3% 31,5% 7.6% 11,3% 3,4% 22,3% 15,1% 21,0%

0-9 43,4% 30,8% 7.9% 12,4% 4,5% 22,5% 14,8% 22,7%

Wielkosé 10 - 49 42,3% 39,3% 6,9% 16,9% 1,6% 27,2% 23,9% 20,4%
zatrudnienia 50 — 249 66,7% 26,7% 13,3% 26,7% 0,0% 33,3% 20,0% 13,3%
250 i wiecej 58,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 16,7%

Tak 53,8% 30,0% 14,2% 11,5% 0,0% 16,0% 4,4% 38,8%
zagranic Nie 43,1% 31,1% 7,6% 12,6% 4,5% 23,0% 15,6% 21,9%
Tak 46,1% 31,7% 9,6% 8,6% 6,9% 22,9% 20,5% 24,1%
Nie 43,1% 30,9% 7,6% 13,2% 3,9% 22,7% 14,2% 22,3%

Tak 48,9% 31,4% 9,1% 8,8% 3,4% 24,5% 18,2% 18,8%
Nie 42,4% 31,0% 7.7% 13,4% 4,5% 22,3% 14,5% 23,4%

Do 30 000 zt 37,6% 29,7% 8,7% 18,3% 4,1% 30,3% 14,2% 23,4%

30 001 — 100 000 z 45,2% 32,2% 11,6% 15,7% 6,1% 17,0% 10,9% 18,2%

100 001 — 200 000 zt 50,8% 43,4% 8,6% 8,8% 2,9% 21,2% 17,1% 23,2%

A RS Il 200 001 — 600 000 zt 40,0% 31,4% 3,4% 14,4% 6,0% 26,0% 17,0% 31,6%
600 001 — 1 000 000 zt 45,1% 31,8% 2,8% 4,3% 2,8% 28,8% 18,3% 10,7%

1000 001 —5 000 000 zt = 54,4% 19,0% 11,1% 6,6% 4,4% 18,8% 20,5% 25,6%

Powyzej 5 000 000 zt 55,4% 22,7% 5,3% 18,0% 5,3% 26,5% 14,7% 20,2%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byfo wskaza¢ maksymailnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

Wskazania przedsiebiorcéw w zakresie zawoddw, na jakie przewiduje sie najwieksze zapotrzebowanie,
nie zmienito sie na przestrzeni trzech ostatnich lat — zestawienie to wyglada tak samo jak w roku 2017.
Pierwsze piec¢ pozycji zajmujg: specjalisci, kolejno technicy i inny sredni personel, dalej robotnicy
przemystowi i rzemies$Inicy oraz pracownicy przy pracach prostych (Wykres 25).

Wykres 25. Poréwnanie czestosci dla zawoddw, na jakie przewiduje sie zapotrzebowanie — w dwdch edycjach badania: 2020,
2017 (brak danych z roku 2014)

Grupy zawodow - prognozowane zapotrzebowanie:

43,5%

Specjalisci 53,2%
Technicy i inny $redni personel 31'130/8’3%
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 2%217%%
Pracownicy przy pracach prostych 202,%{,/60%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen %g'%‘:'//:,
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy %"gz,//‘l’)
Pracownicy biurowi 7{9?;/%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 0 8‘}%3%

2020 = 2017

Wyniki posortowane malejqco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznarskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609
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8 na 10 firm jest zdania, ze w organizacji utrzyma sie obecny poziom zatrudnienia, 15% przewiduje
wzrost zatrudnienia a 4,5% spadek. Przewidywania te sg niezalezne od zmiennych grupujacych
wynikajgcych z metryczki lub nie byta mozliwa wiarygodna ocena takich zaleznosci (Tabela 27).

Tabela 27. Przewidywania dotyczqce poziomu zatrudnienia w perspektywie 12 najblizszych miesiecy — ogotem i z podziatem
na zmienne z metryczki

Czy w perspektywie najblizszych 12 miesiecy w firmie
przewiduje sie:

Utrzymanie
zatrudnienia na
obecnym poziomie

Wzrost
zatrudnienia

Wszystie firmy 14,3%

Spadek
zatrudnienia ocena
zaleznosci

4,5%

X Poznan 14,2% 5,0% )
Powiat ) L ni.
Powiat poznanski 14,4% 3,6%
0-9 14,1% 4,3%
) ., L 10-49 16,5% 8,3%
Wielkos¢ zatrudnienia X
50 — 249 23,5% 64,7% 11,8%
250 i wiecej 10,0% 0,0%

) ) Tak 22,5% 75,4% 2,1%

Kapitat zagraniczny . X
Nie 13,9% 4,6%

Tak 19,5% 77,4% 3,2% )

Eksport i ni.
Nie 13,4% 4,7%

_ Tak 19,1% 2,3% )
Import ) ni.
Nie 13,3% 4,9%

Do 30 000 zt 12,9% 4,2%

30 001 — 100 000 zt 12,0% 4,8%

100 001 — 200 000 zt 21,6% 74,4% 4,0%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 zt 16,0% 1,6% X

600 001 — 1 000 000 zt 14,4% 1,5%

1 000 001 — 5 000 000 zt 13,8% 76,7% 9,4%

Powyzej 5 000 000 zt 23,4% 75,1% 1,5%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania przewidywana jest wieksza dynamika w zakresie liczby
zatrudnionych: wiecej firm przewiduje wzrost zatrudnienia (wzrost z 3,8% do 14,3%) i jednoczesnie
nieco wiecej spadek zatrudnienia (z 1,4% do 4,5%), co moze oznacza¢ wiekszg potrzebe dostosowania
sie przedsiebiorstw (w kontekscie kapitatu ludzkiego) do zmieniajgcych sie okolicznosci rynkowych
(Wykres 26).

Wykres 26. Poréwnanie zmiany w zakresie przewidywanego poziomu zatrudnienia w firmach w trzech edycjach badania:
2020, 2017 i 2014

Czy w perspektywie najblizszych 12 miesiecy w firmie planuje sie:

2020 s 81,3% 4,5%

2017 3B% 94,9% 113%

2014 [ZEEEN 72,2% 3,2%

M Wzrost zatrudnienia Utrzymanie zatrudnienia na obecnym poziomie Spadek zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609
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Podsumowujgc te cze$é opracowania, warto zwrdci¢ przede wszystkim uwage na fakt, ze:

W ogdlnym bilansie notuje sie wiecej spadkdéw poziomu zatrudnienia niz wzrostéw (bilans jest
lekko ujemny), co odrdznia te edycje badania od poprzednich, cho¢ skala tej zmiany nie jest
wysoka. Jednak w zdecydowanej wiekszosci (3 na 4 firmy) poziom zatrudnienia w ostatnim
roku nie zmienit sie.

Jednoczesnie wiecej firm niz w roku 2017 zdecydowato sie zatrudni¢ nowe osoby (30% vs 16%
w 2017 r.), a gtéwnym powodem zatrudniania byta — podobnie jak trzy lata temu — rotacja
zatrudnienia, ale tez — ze znacznym przyrostem wskazan — zwiekszony popyt na
produkty/ustugi firmy oraz potrzeba rekrutacji pracownikdw ze specyficznymi kwalifikacjami.
Skala odejs¢/zwolnien pracownikdw jest podobna jak w latach poprzednich (mniej niz 30% firm
odpowiedziato ,tak”), a najczestszym motywem odejs¢ byta inicjatywa pracownikow,
podobnie jak w latach poprzednich. Uwzgledniajac rodzaje zawoddw, jakich dotyczyto to
zjawisko, zaobserwowano, ze niemal trzykrotny wzrost udziatu (wzgledem roku 2017) dotyczyt
pracownikéw wykonujgcych prace proste, a niemal dziesieciokrotny wzrost wskazan wigzat sie
ze spadkiem popytu (jako przyczyna tych zwolnien), co pozwala stwierdzi¢, ze nastgpity istotne
zmiany w koniunkturze i na rynku pracy. Przypuszczalnie s3 one wywotane m.in. epidemia
COVID-19.

W zakresie swoich planéw firmy ostrozniej niz w latach poprzednich deklarujg gotowos¢ do
zatrudniania nowych pracownikéw. Jednoczesnie wiecej firm niz w roku 2017 przewiduje, ze
wzrosnie w nich poziom zatrudnienia, co moze swiadczyé¢ o tym, ze firmy bedg prébowaty
ogranicza¢ skale odejs¢ pracownikow. Analizujgc strukture zawoddéw, w ramach ktérych
przedsiebiorcy przewidujg zatrudnianie nowych pracownikéw, mozina tez doszukiwaé sie
proby odwrdcenia negatywnego trendu i powrotu do stanu sprzed kryzysu wywotanego
epidemia.
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3.3.  Oczekiwania pracodawcow wobec kandydatow do pracy

Podczas realizacji badania przedsiebiorcy zostali zapytani o oczekiwania, jakie majg wobec kandydatow
do pracy. Oczekiwania te zostaty pogrupowane przez autoréw narzedzia na dwie kategorie i okreslone
jako:

e elementy przygotowania zawodowego (obejmuja kwalifikacje*® i kompetencje twarde #’);
e elementy przygotowania pozazawodowego (obejmujg kompetencje miekkie ).

Najbardziej pozgdane przez pracodawcéw aglomeracji poznanskiej elementy przygotowania
zawodowego to doswiadczenie (51,8% wskazan) i znajomosc¢ branzy (49,9% wskazan). Kolejne pozycje
z dostepnej listy majg po ok. 20% wskazan i mniej, przy czym najrzadziej wskazywano umiejetnos¢
obstugi urzadzen biurowych (jedynie 6% takich wskazan). Doswiadczenie kandydata jest szczegdlnie
istotne dla firm zatrudniajgcych pow. 250 oséb (az 83,3% wskazan), jak rowniez dla firm z dochodem
wyzszym niz 5 min zt (65,2% wskazan). Z kolei np. znajomos¢ jezykdw obcych ma znaczenie dla firm z
kapitatem zagranicznym (Tabela 28).

Tabela 28. Elementy przygotowania zawodowego — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki

Kluczowe elementy przygotowania zawodowego

Doswiadczenie
Praktyczna
umiejetnos¢ obstugi
specjalistycznych
obcych
Posiadanie prawa
komputera
Znajomos$é
specjalistycznych
programow

Ukonczone kursy i
szkolenia
Znajomos¢ branzy
Znajomos¢ jezykow
Umiejetnosc¢ obstugi
urzadzen biurowych
Umiejetnos¢ obstugi

Ogotem Wszystkie firmy 51,8% 20,2% 49,9% 21,7% 19,7% 20,1% 6,0% 19,4% 18,9%
bowiat Poznan 53,1% = 19,0% = 50,2%  20,0%  20,9%  17,1%  4,3%  21,4%  20,9%
Powiat poznariski 49,7% @ 22,3% = 49,3%  24,6% 17,6% 253%  91%  159%  155%

0-9 51,6% 20,0% | 498% 21,6% 20,0% 202%  61% = 19,4%  18,9%

Wielkogé 10 — 49 559% @ 28,8%  529% 235% 135% 185%  52%  22,3%  17,0%
zatrudnienia 50 — 249 61,1% 16,7% = 50,0% 27,8% 11,1% 222%  56% 11,1%  22,2%
250 i wiecej 833% = 83% 417% 83%  250% 83%  250% 33,3% 250%

Tak 57,0% 11,0% | 54,8% 12,1% | 52,6% 14,8%  9,3%  152% 21,1%
zagranicz Nie 51,6% 20,6%  497% 22,1% 182% 204%  59%  19,6%  18,8%
Tak 532% = 15,6% = 47,7% 31,4% 313% 159%  3,5% 95%  155%
Nie 51,6% 20,9% = 50,2% 20,1%  17,8% 20,8%  6,4%  21,0%  19,5%

Tak 48,4%  87% | 553% 31,4% 331% 22,1%  52%  18,6%  22,8%
Nie 525% 22,60 488% 19,7%  17,0% 19,7%  62%  19,6%  18,1%

Do 30 000 zt 50,7% = 26,2% | 52,4% 20,4% 218% 23,1%  2,7%  14,0%  13,6%

30 001 — 100 000 zt 52,7% 18,1% = 46,1%  16,6%  18,9%  17,7%  122%  21,9%  22,5%

100 001 — 200 000 zt 525% 24,00  392% 17,6%  253%  23,2%  53%  20,3% = 24,3%

[P AC RIS Il 200 001 — 600 000 zt 453%  22,7% @ 52,4% 246% 19,3% 231%  15%  212% 20,1%
600 001 — 1 000 000 zt 412%  20,0% = 51,9% 32,6% 22,6% 22,0% 57% = 221% 234%

1 000 001 — 5 000 000 zt 52,2%  12,3% = 61,0% 22,8%  13,9% 13,9%  50%  14,0%  18,4%

Powyzej 5 000 000 zt 65,2% @ 9,2%  582% 24,8%  23,6% 14,4%  67%  12,2%  8,6%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

46 Kwalifikacje — definicja pojecia w rozdziale II, cze$¢ ,,stownik pojec”.
47 Kompetencje twarde — definicja pojecia w rozdziale Il, czes¢ ,,stownik pojec”.
48 Kompetencje miekkie — definicja pojecia w rozdziale Il, cze$¢ ,,stownik pojec”.
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Analiza poréwnawcza wskazuje, ze pierwsze dwie pozycje pozostajg od 2014 roku niezmiennie takie
same i s3 to doswiadczenie oraz znajomos¢ branzy (ok. 40%-50% wskazan w kazdej edycji badania)
(Wykres 27).

Kolejne elementy uzyskaty po ok. 20%-25% wskazan. Wyjatkiem byta umiejetnosé obstugi urzadzen
biurowych, ktéra kazdorazowo znajduje sie na ostatniej pozycji pod wzgledem znaczenia tego
elementu dla pracodawcéw, z wynikiem bliskim 5% wskazan.

Wykres 27. Poréwnanie czestosci pozgdanych elementdw przygotowania zawodowego w trzech edycjach badania: 2020, 2017
i2014

Kluczowe elementy przygotowania zawodowego:

A" sa,8%

Doswiadczenie 49,5%

S 52,8%
" 49,9%

Znajomosc branzy 42,0%

P 50,6%

Praktyczna umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn i _17 2;'7%
,47

Hrradzen R 13,9%
I 202%

Ukoniczone kursy i szkolenia 12,6%

P 16,8%
P 201%

Posiadanie prawa jazdy 17,4%

IR 24,4%
N 19,7%

Znajomosc jezykow obcych 24,2%

I 20,4%
PN 19,4%

Umiejetnos¢ obstugi komputera 21,2%

I 23,8%
P 18,9%

Znajomos¢ specjalistycznych programéw komputerowych 29,1%

P 14,8%
P 6,0%

Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych 5,4%

T 4,9%

m 2020 = 2017 m2014

Wyniki posortowane malejgco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Warto jednak zwrdci¢ uwage na zauwazalny wzgledem roku 2017 wzrost waznosci ukorczonych
kurséw i szkolen (z 12,6% do 20,2% wskazan pracodawcéow) i jednoczesnie spadek waznosci (z 29,1%
do 18,9%) specjalistycznych programéw komputerowych.

Co interesujgce, rowniez znajomosc¢ jezykdw obcych ma w roku 2020 mniejsze znaczenie niz w roku
2017 (spadek z 24,2% do 19,7%), co moze wskazywaé na zwiekszong potrzebe zatrudniania oséb o
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nieco nizszych kompetencjach na stanowiskach, na ktérych nie ma wymogu uzywania jezykdw obcych.
Jest to spdjne z wykazem zawoddw, na jakie przedsiebiorcy planujg zatrudniaé pracownikéw, gdzie
wymieniano m.in. pracownikéw przy pracach prostych, a takie technikdw i inny $redni personel
(Tabela 25).

Trzy najwazniejsze dla firm z aglomeracji poznaniskiej elementy przygotowania pozazawodowego to:
komunikatywnos¢ (68,4% wskazan), umiejetnos$¢ analitycznego myslenia (49,6% wskazan) i otwartosé
na ludzi (47,5% wskazan). Pozostate kategorie odpowiedzi zostaty wybrane przez mniejszg liczbe
respondentow. Liste zamyka umiejetnos¢ autoprezentacji — zaledwie dla co dziesigtej firmy jest to
wazny element (Tabela 29).

Warto zauwazy¢, ze umiejetnos¢ analitycznego myslenia i komunikatywnos¢ sg bardziej istotne dla
firm zatrudniajgcych ponad 250 oséb, firm z kapitatem zagranicznym oraz firm, ktére osiggajg
najwyzsze przychody.

Tabela 29. Elementy przygotowania pozazawodowego — ogotem i z podziatem na zmienne z metryczki

Kluczowe elementy przygotowania pozazawodowego

Przedsiebiorczos¢
analitycznego
myslenia
Komunikatywnosé
Otwartos$¢ na ludzi
Pewnos¢ siebie
Umiejetnosci
autoprezentacji

Wszystkie firmy 29,0% 49,6% 68,4% 47,5% 19,4% 9,1%
bowiat Poznar 27,6% 51,0% 68,4% 46,3% 17,5% 8,5%
owial

Powiat poznariski 31,6% 47,2% 68,4% 49,5% 22,8% 10,2%

0-9 29,2% 49,5% 68,4% 46,9% 19,5% 9,1%

o B 10- 49 23,0% 51,1% 66,7% 66,9% 19,4% 6,9%
Wielko$¢ zatrudnienia

50 — 249 27,8% 61,1% 77,8% 50,0% 5,6% 22,2%

250 i wigcej 16,7% 75,0% 83,3% 41,7% 25,0% 0,0%

Tak 34,1% 75,4% 77,2% 42,0% 4,9% 5,7%
Nie 28,8% 48,5% 68,0% 47,7% 20,0% 9,3%
Tak 30,8% 57,6% 75,2% 33,1% 11,1% 6,3%
Nie 28,7% 48,4% 67,3% 49,8% 20,7% 9,6%
Tak 35,6% 54,9% 69,0% 38,3% 15,6% 5,4%
Nie 27,7% 48,6% 68,3% 49,3% 20,2% 9,9%

Do 30 000 zt 28,6% 47,6% 71,4% 54,8% 24,5% 7,2%
30 001 — 100 000 zt 28,7% 49,7% 67,7% 41,4% 19,2% 9,6%
100 001 — 200 000 zt 17,8% 56,2% 61,6% 42,6% 25,0% 8,3%
Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 30,6% 47,1% 68,1% 46,0% 18,8% 9,2%
600 001 — 1 000 000 zt 28,5% 60,5% 71,5% 31,6% 26,4% 14,5%
1000 001 — 5 000 000 zt 29,9% 44,5% 74,2% 48,6% 21,0% 11,7%
Powyzej 5 000 000 zt 44,9% 51,9% 70,2% 42,0% 5,6% 3,0%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie witasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
W ramach elementdw przygotowania pozazawodowego preferencje przedsiebiorcéw zmienity sie w
zakresie dwéch pierwszych miejsc wzgledem roku 2017. W 2020 roku na pierwszym miejscu (68,4%
wskazan) znalazta sie komunikatywnos$¢ (drugie miejsce w edycji 2017 i 61,5% wskazan), kolejno
umiejetnos¢ analitycznego myslenia (49,6% wskazan obecnie i az 65,6% w poprzedniej edycji badania
i miejsce pierwsze). Kolejne pozycje pozostajg bez zmian wzgledem roku 2014 i 2017 i s3 to
odpowiednio: otwartos¢ na ludzi, przedsiebiorczo$¢, pewnosc siebie i umiejetnos¢ autoprezentacji, co
oznacza, ze preferencje pracodawcéw pozostajg na wzglednie statym poziomie od wielu lat (Wykres
28).
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Wykres 28. Poréwnanie czestosci pozgdanych elementow przygotowania pozazawodowego w trzech edycjach badania: 2020,
20172014

Kluczowe elementy przygotowania pozazawodowego:

P 68,4%

Komunikatywnosé 61,5%

P 64,7%
I 49,6%

Umiejetnos¢ analitycznego myslenia 65,6%

P 48,5%
P 47,5%

Otwartos¢ na ludzi 37,8%
P 411%
PN 29,0%

Przedsiebiorczosc 29,7%
P 22,9%
PN 19,4%

Pewnosc¢ siebie 19,4%
R 19,6%
B 9,1%
Umiejetnosci autoprezentacji 5,6%

N 89%

W 2020 2017 m2014

Wyniki posortowane malejgco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Podsumowujac ten podrozdziat, nalezy zauwazyé, ze:

e Pracodawcy niezmiennie od 2014 roku oczekujg od kandydatéw do pracy przede wszystkim
doswiadczenia i znajomosci branzy, co moze stanowié gwarancje wysokiego poziomu realizacji
zadan zawodowych.

e W stosunku do roku 2017 zaobserwowano niemal dwukrotny wzrost zainteresowania
pracodawcow ukoniczonymi przez kandydatéw kursami i szkoleniami.

o W zakresie kompetencji miekkich dla pracodawcéw najbardziej istotna jest komunikatywnosc¢
i umiejetnos¢ analitycznego myslenia (nastgpito jednie odwrdcenie tej kolejnosci wzgledem
roku 2017); dalsza kolejnosé bez wiekszych zmian wzgledem poprzednich edycji badania.
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3.4. Sposoby rekrutacji nowych pracownikow

W dalszej czesci badania przedsiebiorcy aglomeracji poznanskiej udzielili odpowiedzi na temat
czestosci oraz sposobdéw rekrutowania pracownikdw do organizacji. Pytaniem filtrujgcym byt fakt
rekrutowania pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach.

Co trzecia firma z regionu rekrutowata pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy (Tabela 30).
Wyniki te réznicuje:
e eksportowanie (chi=16,09, df=1, p<0,05): wartos¢ wspétczynnika kontyngencji C=0,162, co
oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba;
e importowanie (chi=10,34, df=1, p<0,05): warto$s¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,130, co
oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba
e przychdd netto (chi=54,80, df=6, p<0,05): wartos¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,328, co
oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest przecietna.

Zaréwno firmy eksportujgce, firmy importujace, jak i firmy z wysokim dochodem czesciej od
pozostatych rekrutowaty pracownikéw w ostatnim czasie.

Lokalizacja firmy oraz fakt posiadania kapitatu zagranicznego nie majg istotnego zwigzku z czestoscia
rekrutowania pracownikéw. Natomiast dla wielkosci zatrudnienia nie mozna byto przeprowadzi¢
wiarygodnych testow (z uwagi na zbyt matg liczbe obserwacji w komadrkach), cho¢, jak wynika z tabeli
krzyzowej, znacznie czesciej rekrutacje prowadza firmy srednie i duze, gdzie odsetek odpowiedzi , tak”
siega nawet 100%.

Tabela 30. Rekrutowanie nowych pracownikéw w okresie ostatnich 12 miesiecy —ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki

Czy firma rekrutowata nowych pracownikow
w okresie ostatnich 12 miesiecy?

o
Wszystkie firmy 32,9% 67,1%
. Poznan 33,5% 66,5% i
Powiat . L ni.
Powiat poznanski 31,7% 68,3%
0-9 32,0% 68,0%
10 - 49 53,2% 46,8%
50 — 249 66,7% 33,3%

250 i wigee] . w00% 0.0%
. ) Tak 48,2% 51,8% A
Kapitat zagraniczny . ni.

Nie 32,2% 67,8%
Tak 51,9% 48,1%

Eksport .

Nie 29,7% 70,3%
T Tak 46,9% 53,1%
p Nie 30,0% 70,0%
Do 30 000 zt 16,8% 83,2%
30 001 — 100 000 zt 17,9% 82,1%
100 001 — 200 000 zt 28,3% 71,7%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 z 27,1% 72,9%
600 001 — 1 000 000 zt 44,3% 55,7%

1000 001 -5 000 000 zt 50,6% 49,4%
Powyzej 5 000 000 zt 80,0% 20,0%

Wielkos$¢ zatrudnienia

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
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W stosunku do roku 2017 bardzo nieznacznie wzrést odsetek firm, ktére rekrutowaty pracownikéw w
przeciggu ostatniego roku (z 28,8% do 32,9%). Oba te wyniki sg nieco nizsze niz wynik z roku 2014 —
35,9% (Wykres 29).

Wykres 29. Poréwnanie zmiany w zakresie rekrutowania nowych pracownikéw w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Czy firma rekrutowata nowych pracownikéw w okresie ostatnich 12 miesiecy?

2020 32,9% 67,1%

2017 28,8% 71,2%

2014 35,9% 64,1%
Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Firmy rekrutujgce pracownikdw najczesciej wybierajg dwa sposoby realizacji tego procesu: poprzez
zamieszczenie ogtoszenia w Internecie (63,1% wskazan) i poprzez zatrudnienie z polecenia (45,3%).
20,6% firm wskazato, ze osoba sama zgtosita sie z podaniem o prace. Pozostate sposoby rekrutowania
sg znacznie mniej popularne i czestos¢ ich wskazywania nie przekraczata 6,2% dla wynikow ogdtem
(Tabela 31).

Ponadto:

e 7z komercyjnych ustug rekrutacyjnych korzystajg najczesciej firmy z kapitatem zagranicznym
oraz firmy z przychodami pow. 5 min zt rocznie (ponad 20% wskazan);

e 7z ustug urzeddw pracy korzystajg gtéwnie firmy z przychodami miedzy 100-200 tys. i pow. 5
min zt (ok. 13% wskazan) oraz firm z kapitatem zagranicznym (prawie 10% wskazan);

e ogfoszenia prasowe s3 popularne w firmach zatrudniajacych 50-249 pracownikéw (25%
wskazan).

Tabela 31. Sposoby rekrutowania pracownikéw — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=197

Sposoby rekrutowania nowych pracownikow

zamieszczanie
ogtoszen w Internecie
Zatrudnienie z
polecenia
urzedow pracy
Korzystanie z
komercyjnych ustug
Osoba sama sie
zgtosita z podaniem

Korzystanie z ustug

zamieszczanie
ogtoszen prasowych

Wszystkie firmy 6,2% 63,1%  453% 5,3% 5,5% 20,6% 2,1%

Poznan 6,8% 63,2% 43,6% 5,5% 4,9% 15,9% 3,1%
Powiat poznariski 5,0% 62,9% 48,5% 5,0% 6,6% 29,6% 0,3%

0-9 6,1% 62,2% 46,3% 5,50 5,50 19,5% 1,8%

o __ 10 — 49 3,2% 72,2% 28,3% 3,.2% 6,4% 37,5% 6,4%

Wielkos$¢ zatrudnienia

50 — 249 25,0% 41,7% 0,0% 0,0% 33,3% 8,3%

250 i wiecej 8,3% - 16,7% 8,3% 8,3% 41,7% 0,0%

Tak 2,6% 71,8% 33,2% 9,4% 21,3% 45,6% 0,0%
Nie 6,4% 62,6% 46,1% 5,1% 4,4% 19,0% 2,3%

Tak 3,0% 64,5% 42,2% 2,6% 11,0% 19,7% 2,6%

Nie 7.1% 62,7% 46,2% 6,1% 3,9% 20,9% 2,0%

Tak 3,0% 64,7% 34,0% 2,4% 12,6% 18,4% 0,0%
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Sposoby rekrutowania nowych pracownikéow

zamieszczanie
ogtoszen prasowych
zamieszczanie
ogtoszen w Internecie
Zatrudnienie z
polecenia
urzedow pracy
Korzystanie z
komercyjnych ustug
rekrutacyjnych
Osoba sama sie
zgtosita z podaniem

Korzystanie z ustug

Nie 7,2% 62,6% 48,9% 6,2% 3,2% 21,3% 2,8%
Do 30 000 zt 0,0% 44,1% 47,9% 0,0% 0,0% 34,1% 0,0%
30 001 — 100 000 zt 0,0% 32,7% 45,8% 0,0% 0,0% 39,3% 8,3%
100 001 — 200 000 zt 0,0% 44,9% 49,4% 13,5% 9,0% 14,6% 0,0%
Przychéd netto 200 001 - 600 000 zt 5,4% 66,2% 60,8% 0,0% 0,0% 28,4% 0,0%
600 001 — 1 000 000 zt 0,0% 66,7% 52,3% 0,0% 0,0% 14,3% 12,7%
1000 001 — 5 000 000 zt 4,3% 67,8% 45,1% 4,3% 4,3% 9,9% 0,0%
Powyzej 5 000 000 zt 15,5% 78,1% 41,0% 13,2% 20,1% 30,6% 0,0%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsigbiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600
W zestawieniu najczesciej wystepujgcych sposobdow rekrutowania pracownikéw uzyskano takg sama
kolejnos¢ pozycji jak w roku 2017 i bardzo zblizong do roku 2014. Niemniej odsetek poszczegdlnych
wskazan jest znacznie wiekszy, co moze oznaczaé, ze firmy w 2020 roku bardziej réznorodnie stosujg
rownoczesnie rozne warianty rekrutowania (Wykres 30).

Wsrdd wskazan na pierwszym miejscu znalazto sie zamieszczanie ogtoszen w Internecie, kolejno
zatrudnienie z polecenia i samodzielne zgtoszenie sie osoby z podaniem o prace. To, co odrdznia
kolejne edycje badania od siebie to, wieksza skala poszczegdlnych wskazan, np. dwukrotnie czesciej
niz poprzednio firmy korzystaty z ogtoszen w Internecie (wzrost z 32,3% do 63,1%), dwukrotnie czesciej
zatrudniaty z polecenia (wzrost z 20,5% do 45,3%) i ponad dwukrotnie czesciej dla trzeciej z kolei pozycji
w tym zestawieniu — samodzielne zgtoszenie sie osoby z podaniem o prace (wzrost z 8,3% do 20,6%).
W pozostatych przypadkach takich wzrostéw nie odnotowano, a poszczegdlnych wskazan jest
najczesciej po ok. 5-6%.

Podsumowujgc, mozna zatem stwierdzi¢, ze czesto$¢ rekrutowania nowych pracownikéw jest zblizona
do lat poprzednich, a firmy znacznie czesciej wykorzystujg w rekrutacji Internet (ogtoszenia), systemy
rekomendacji pracownikéw oraz uwzgledniajg podania ztozone z inicjatywy kandydatéw do pracy.

Tytutem podsumowania tej czesci raportu mozna stwierdzic, ze:

e Dziatania na rzecz rekrutowania pracownikéw podejmuje co trzecia firma i od ostatniej edycji
badania nie zaobserwowano istotnej zmiany w tym zakresie.

e  Gtodwnymi sposobami rekrutowania sg ogtoszenia internetowe, polecenie oraz samodzielne
zgtoszenia kandydatéw, a zwiekszony wzgledem roku 2017 odsetek poszczegdlnych wskazan
sugeruje, ze firmy w 2020 roku korzystajg w wiekszym stopniu rownolegle z kilku réznorodnych
sposobdéw poszukiwania nowych pracownikdw.
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Wykres 30. Porownanie czestosci sposobow rekrutowania w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Sposoby rekrutowania nowych pracownikéow:

I, e3,1%

Poprzez zamieszczanie ogtoszen w Internecie 32,3%

R 18,6%
P 45,3%

Zatrudnienie z polecenia 20,5%

P 125%
BN 20,6%

Osoba sama sie zgtosita z podaniem 8,3%

b 61%
B 62%

Poprzez zamieszczanie ogtoszen prasowych 6,8%

I 64%
B 55%

Korzystanie z komercyjnych ustug rekrutacyjnych 6,1%
L 2,6%

B s53%
Korzystanie z ustug urzedéw pracy 5,2%
[ 21%

| 21%

Inne 0,6%

B 33%

m2020 2017 m2014

Wyniki posortowane malejqco wg roku 2020
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609
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3.5.  Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

Kolejny blok pytan dotyczy ksztatcenia ustawicznego® — skali korzystania ze szkoleri, organizatora
szkolen i stopnia zadowolenia z osiggnietych efektéw szkoleniowych. State doskonalenie, rozwijanie
umiejetnosci i kwalifikacji jest nieodzownym elementem wspétczesnego i dynamicznego zycia
zawodowego. Stale rosng oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy, co powoduje, ze
ksztatcenie ustawiczne staje sie coraz bardziej popularne. Uzyskane wyniki zostaty poréwnane z
rezultatami badan zrealizowanych w latach 2014 i 2017.

Pracownicy niemal potowy organizacji w ostatnich 12 miesigcach korzystali ze szkolen (Tabela 32).

Na skale korzystania ze szkolen nie miaty wptywu takie zmienne metryczkowe jak powiat, kapitat
zagraniczny, eksport i import. Natomiast istotnie réznicuje te wyniki przychdd netto —firmy z wysokimi
przychodami istotnie czesciej kierujg swoich pracownikéw na szkolenia (chi=23,21, df=6, p<0,05);
wartosé wspétczynnika kontyngencji C=0,219, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba. Moze
mieé to zwigzek z potencjatem ekonomicznym, ktéry pozwala tym firmom na inwestowanie w rozwdj
kadry pracowniczej.

Tabela 32. Korzystanie ze szkoler — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki

ocena zaleznosci

Wszystkie firmy 46,9% 53,1%
X Poznan 48,5% 51,5% X
Powiat = L. ni.

Powiat poznanski 43,9% 56,1%

0-9 46,1% 53,9%

. > . 10-49 60,4% 39,6%
Wielkos$¢ zatrudnienia X

50 - 249 e 5.6%

250 i wigce] . 100% 0.0%

. ) Tak 56,8% 43,2% )

Kapitat zagraniczny . ni.
Nie 46,4% 53,6%

Tak 52,5% 47,5% )

Eksport i ni.
Nie 45,9% 54,1%

Tak 45,3% 54,7% )

Import i ni.
Nie 47,2% 52,8%

Do 30 000 zt 29,5% 70,5%

30 001 — 100 000 zt 44,4% 55,6%

100 001 — 200 000 zt 39,4% 60,6%

Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 51,3% 48,7%

600 001 — 1 000 000 zt 60,6% 39,4%

1 000 001 — 5000 000 zt 52,8% 47,2%
Powyzej 5 000 000 zt 75,8% 24,2%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznarskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

49 Ksztatcenie ustawiczne — definicja pojecia w rozdziale 1l, cze$¢ ,,stownik pojec”.
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Na podstawie wynikéow zawartych w tabeli krzyzowej mozna dodatkowo zaobserwowad, ze wszystkie
firmy z zatrudnieniem wiekszym niz 250 osdb, a takze niemal 95% firm z zatrudnieniem pomiedzy 50-
249 os06b zadeklarowato, ze ich pracownicy brali udziat w szkoleniach w okresie ostatnich 12 miesiecy,
podczas gdy w przypadku mniejszych firm odsetek takich wskazan wynidst odpowiednio 46,1% i 60,4%
(mikrofirmy i firmy mate). Rdznice zatem sg bardzo znaczgce, cho¢ nie mozna byto przeprowadzi¢
wiarygodnego testu statystycznego w celu potwierdzenia tej hipotezy.

W pordwnaniu do roku 2017 z 36,5% do 46,9% wzrdst odsetek firm, ktdrych pracownicy uczestniczg w
szkoleniach, co moze wskazywaé na zwiekszone zainteresowanie tg forma rozwoju (Wykres 31).

Wykres 31. Porownanie zmiany w zakresie uczestnictwa w szkoleniach w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Czy pracownicy uczestniczyli w dodatkowych szkoleniach w ciggu ostatnich 12

miesiecy?
2020 46,9% 53,1%
2017 36,5% 63,5%
2014 42,1% 57,9%
Tak ™ Nie

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Jesli chodzi o organizatora szkolen, to najczesciej firmy robity to we wtasnym zakresie (55,4% wskazan)
lub organizatorem byfa instytucja, ktérej respondent nie zidentyfikowat w bezposredni sposéb w
domyslinej kafeterii odpowiedzi (40,5% przypadkéw). Pogtebienie tego pytania dostarczyto
odpowiedzi, ze najczesciej chodzito tu o prywatne firmy szkoleniowe, a takze o partneréw biznesowych
(kontrahentéw/dostawcow/producentdw, co w bezposredni sposdb moze wigzac sie z charakterystyka
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej).

Organizacje pozarzadowe (pozycja z kafeterii) zostaty wskazane przez co pigtg firme, co ujawnia
stosunkowo duzg popularnos¢ réwniez tego typu realizacji szkolen. W niewielkim stopniu
przedsiebiorcy z aglomeracji poznanskiej korzystajg z posrednictwa urzedéw — Powiatowego Urzedu
Pracy (jedynie 2,9% wskazan) i Wojewodzkiego Urzedu Pracy (2,5% wskazan) (Tabela 33).

Tabela 33. Organizatorzy szkoler — ogotem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=281

Organizator szkolen

Pracodawca
we wiasnym
zakresie
Powiatowy
Urzad Pracy
Wojewddzki
Urzad Pracy
Organizacja
pozarzadowa

Inna instytucja

Wszystkie firmy 55,4% 2,9% 2,5% 21,1% 40,5%
Poznan 54,7% 3,8% 2,6% 20,3% 38,8%

Powiat poznanski 56,9% 1,2% 2,4% 22,8% 43,9%
0-9 55,1% 3,0% 2,6% 20,9% 40,2%
10 - 49 57,3% 2,9% 2,9% 22,9% 48,9%
50 — 249 70,6% 0,0% 0,0% 29,4% 41,2%
250 i wiecej 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 50,0%
Tak 50,3% 0,0% 0,0% 8,0% 58,1%

Nie 55,7% 3,1% 2,7% 21,9% 39,6%

Eksport Tak 65,1% 0,7% 0,7% 15,9% 37,3%

Wielkos$¢ zatrudnienia
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Pracodawca
we wiasnym
zakresie

53,6%

Powiatowy
Urzad Pracy

3,4%

rganizator szkolen

Wojewddzki
Urzad Pracy

2,9%

Organizacja
pozarzadowa

22,1%

entrum '

N

Inna instytucja

41,1%

(R Tf:lk 61,6% 0,7% 3,2% 23,0% 35,8%
Nie 54,2% 3,4% 2,4% 20,8% 41,5%
Do 30 000 zt 54,6% 9,1% 0,0% 13,6% 36,4%
30 001 — 100 000 zt 55,3% 2,6% 0,0% 34,2% 31,6%
100 001 — 200 000 zt 58,6% 0,0% 0,0% 17,5% 44,8%
Przychéd netto 200 001 - 600 000 zt 45,4% 2,9% 5,7% 17,2% 51,7%
600 001 — 1 000 000 zt 36,1% 0,0% 0,0% 30,3% 58,1%
1000 001 — 5 000 000 zt 59,9% 4,1% 0,0% 17,5% 34,9%
Powyzej 5 000 000 zt 70,1% 1,9% 8,9% 8,5% 31,2%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Wykaz organizatorow szkolen nie zmienia sie w znaczacy sposdb na przestrzeni lat (Wykres 32). Nadal
na pierwszym miejscu organizatorem jest pracodawca (ok. 55% wskazan w latach 2020 i 2017 oraz
48,4% w roku 2014). Na drugim miejscu ponownie znalazta sie ,,inna instytucja” (w tym kontrahenci,
firmy szkoleniowe), przy czym odsetek tych wskazan jest stosunkowo wysoki — tego typu szkolenia sg
nadal czesto realizowane.

Jesli chodzi o organizacje pozarzagdowe, to po spadku popularnosci w 2017 roku (do 11,5% z 24,5% w
roku 2014) w 2020 roku notuje sie wzrost do 21,1%. W przypadku urzedéw odnotowano minimalne
wzrosty w stosunku do edycji z lat 2014 i 2017 (o 1 — 1,5 p.p.), lecz ogdlnie te wyniki nie przekraczaja
w sumie 6% wskazan. Zatem ich udziat w procesach szkoleniowych jest niewielki.

Wykres 32. Poréwnanie zwigzane z organizatorem szkoleri w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Organizator szkolen:

55,4%
Pracodawca we wtasnym zakresie 54,8%
48,4%
40,5%
Inna instytucja 45,5%
31,1%
21,1%
Organizacja pozarzadowa 11,5%
24,4%
2,9%
Powiatowy Urzad Pracy 1,9%
0,8%
2,5%
Wojewddzki Urzad Pracy 1,0%
1,2%

2020 2017 m2014

Wyniki posortowane malejqco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

81



Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy ﬁ_;x
ul. Dziatyriskich 4/5, 61-727 Poznari /

“centrum
Tel 61851-97-84, Tel. 61 855-76-04 \ CEE
www.cdzdm.pl e-mail: cdzdm@cdzdm.pl &. _i

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdow firmy sg zadowolone z efektéw realizowanych szkolen — az
97% odpowiedzi ,,tak”, niezaleznie od zmiennej z metryczki (ni. w tabeli) (Tabela 34).

W przypadku przychoddéw netto ocena zaleznosci testem statystycznym nie byta mozliwa. Dostrzec
mozna jednoczednie, ze stosunkowo duzo, bo 9,1% firm z przychodami do 30 tys. zt nie byto
zadowolonych z efektow szkolen.

Tabela 34. Zadowolenie ze szkoleri — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=281

Czy firma byta zadowolona z efektow
szkolenia?

Tak Nie

ocena zaleznosci

Wszystkie firmy et 3,0%
. Poznan 4,0% :
Powiat . L. ni.
Powiat poznanski 1,2%
0-9 e 3,0%
. x . 10-49 5,7%
Wielkos$¢ zatrudnienia X
50 — 249 0,0%
250 i wiecej 0,0%
. . Tak S orew 2.2% .
Kapitat zagraniczny i ni.
Nie e 3.1%
Tak 0,0% )
Eksport i ni.
Nie 3,6%
Tak o eaw 0.7% |
Import = ni.
Nie o eesw 3.5%
Do 30 000 zt 9,1%
30 001 — 100 000 zt 5,3%
100 001 — 200 000 zt 0,9%
Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 2,8% X
600 001 — 1 000 000 zt 0,0%
1000 001 — 5 000 000 zt 4,1%
Powyzej 5 000 000 zt 0,0%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznarskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Na poziomie ogdlnym odsetek firm zadowolonych z efektéw szkolen jest podobny jak w latach
ubiegtych — ok. 95%-97% przedsiebiorstw odczuwa satysfakcje w zakresie tego aspektu (Wykres 33).

Wykres 33. Poréwnanie zmiany w zakresie oceny zadowolenia ze szkolen w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i 2014

Czy firma byta zadowolona z efektéw szkolenia?

2020 ,0%

2017

4,1%
2014 S 5 %

W Tak ™ Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

W kontekscie ksztatcenia ustawicznego mozna sformutowac nastepujace podsumowanie:

e Niemal potowa firm deklaruje, ze ich pracownicy uczestniczyli w ostatnim roku w szkoleniach.
Skala tego dziatania jest wieksza niz w roku 2017, kiedy to zaobserwowano spadek w
stosunku do roku 2014.
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e Najczesciej organizatorem szkolen jest pracodawca i partner biznesowy firmy (tj. dostawca
produktéw/ustug), czyli podobnie jak trzy lata temu.

e Wskaznik zadowolenia z efektéw szkolen jest bardzo wysoki i utrzymuje sie na podobnym
poziomie od 2014 roku.
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3.6. Wspdtpraca przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy

Instytucje rynku pracy®® realizujg zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Celem dziatan podejmowanych przez instytucje
rynku pracy jest dgzenie do:

e petnego i produktywnego zatrudnienia;

e rozwoju zasobdéw ludzkich;

e osiggniecia wysokiej jakosci pracy;

e wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej;
e zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy.

Przedsiebiorcom aglomeracji poznanskiej zadano kilka pytan pozwalajgcych na ocene skali i jakosci
wspotpracy z instytucjami rynku pracy: fakt korzystania z takiej wspotpracy, rodzaje instytucji, z jakimi
firmy wspodtpracowaty, obszary tej wspdtpracy oraz ocene zadowolenia ze wspdtpracy. Odpowiedzi
zestawiono z wynikami uzyskanymi w badaniach z lat 2014 i 2017.

Przedsiebiorcy aglomeracji poznanskiej ogdétem jedynie w 16,5% przypadkow wspotpracowali z
instytucjami wspierajgcymi rynek pracy, przy czym w przypadku firm z przychodami pow. 5 min zt
odsetek ten byt znacznie wyzszy i wyniost 47,4% (chi=21,88, df=6, p<0,05); wartos¢ wspotczynnika
kontyngencji C=0,214, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba (Tabela 35).

Rowniez wielkos$¢ zatrudnienia zdaje sie mie¢ zwigzek z czestoscig korzystania z takiej wspotpracy —im
wieksza firma, tym taka wspotpraca wystepuje czesciej, lecz nie mozna tego zweryfikowac testem
statystycznym. Pozostate zmienne metryczkowe nie réznicujg analizowanych wynikow.

Tabela 35. Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki

Czy firma wspotpracowata lub wspoétpracuje z
instytucjami wspierajacymi rynek pracy?

ocena

Tak zaleznosci

Wszyste frmy 165%

X Poznan 17,3%
Powiat = L.
Powiat poznanski 15,1%

Z
5

0-9 15,9%
. s L 10 -49 28,6% 71,4%
Wielkos$¢ zatrudnienia X
50 — 249 44.4% 55,6%
250 i wiecej 58,3% 41,7%

) . Tak 18,5%
Kapitat zagraniczny =
Nie 16,4%
Tak 12,1%
Eksport .
Nie 17,2%
Tak 15,7%
Import i
Nie 16,6%
5 Do 30 000 zt 12,4%
Przychéd netto
30 001 — 100 000 zt 12,3%

50 Definicja za: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje-rynku-
pracy (dostep z dn. 29.06.2020); w niniejszym opracowaniu pojecie uzywane zamiennie z pojeciem ,instytucji wspierajgcych
rynek pracy”.
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Czy firma wspotpracowata lub wspétpracuje z
instytucjami wspierajacymi rynek pracy?
Tak

100 001 — 200 000 zt 9,5%
200 001 — 600 000 zt 13,6%

ocena
zaleznosci

600 001 — 1 000 000 zt 17,6%
1000 001 — 5 000 000 zt 19,2%
Powyzej 5 000 000 zt 47,4% 52,6%

abeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia a
dstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badan i
ujg, ze w 2020 roku znacznie spadt odsetek firm podejmujgcych
instytucjami rynku pracy w stosunku do roku 2017 (z 28,4% do 16,5%) i jest on teraz bliski wynikowi,
jaki zostat odnotowany w roku 2014 (13,3%). Zatem mamy tu do czynienia z odwréceniem chwilowego
wzrostu z roku 2017 (Wykres 34).

Wykres 34. Poréwnanie zmiany w zakresie wspofpracy z instytucjami rynku pracy w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Czy firma wspotpracowata z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy?

2020 16,5% 83,5%
2017 28,4% 71,6%
2014 13,3% 86,7%

Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

W gronie firm podejmujgcych wspdtprace z instytucjami rynku pracy zdecydowanie najwiekszy odsetek
z nich wskazat (na poziomie ogdtem): Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu (57,8% wskazan), szkoty lub
uczelnie (23,5% wskazan) oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu (17,7% wskazan) (Tabela 36).

Wskazniki czestosci wspoétpracy podlegajg wahaniom w zaleznosci od zmiennych metryczkowych.
Przyktadowo dla Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu odsetek wskazan miesci sie w przedziale
27,2% (firmy importujgce) do 71,4% wskazan (firmy z zatrudnieniem pow. 250 pracownikéw).

Warto zwrdci¢ uwage na inne interesujgce zréznicowania wynikajgce z uwzglednienia metryczki — np.:

e wspotprace z komercyjnymi agencjami zatrudnienia podejmujg gtéwnie firmy Srednie i duze
(odpowiednio 25% i 42,9%), firmy prowadzgce dziatalnosé eksportowg (36% wskazan) i firmy
importujace (22,6% wskazan);

e organizacje pozarzgdowe wskazywane sg najczesciej przez przedsiebiorstwa srednie i duze
(odpowiednio 25% i 28,6%) oraz firmy z kapitatem zagranicznym (24,5% wskazan);

e wspotprace z Biurami Karier podejmujg przede wszystkim firmy zatrudniajgce ponad 250
0s6b (28,6% wskazan), a takze firmy z kapitatem zagranicznym (33,4% wskazan);

e ochotnicze Hufce Pracy s3 z kolei najbardziej popularne wsréd firm z kapitatem zagranicznym
(28,8% wskazan) i w grupie firm z przychodami miedzy 200-600 tys. zt.
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Tabela 36. Wspdtoraca z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=99°1

Wspotpraca z instytucjami wspierajacymi rynek pracy

Wojewddzki Urzad
Pracy w Poznaniu
Powiatowy Urzad
Pracy w Poznaniu
Organizacja
pozarzadowa
Biuro Karier
Szkota lub uczelnia
Ochotniczy Hufiec
Pracy
Komercyjne agencje
zatrudnienia

Wszystkie firmy 17,7% | 57.8%  11,1%  52%  23,5%  3,9%  84%  10,9%
bowiat Poznar 189% | 609% | 98%  59%  23,6%  54%  86%  10,7%
WI

Powiat poznanski 15,1% 51,4% 13,9% 3,8% 23,3% 0,9% 7,9% 11,3%

0-9 173% | 580% @ 11,1%  49%  222%  37%  74%  111%

S o 10 - 49 235% | 59,0%  60%  60%  295%  56%  179%  11,6%
Wielkos¢ zatrudnienia

50 — 249 125%  375%  250%  12,5% | 750% | 125% 250%  0,0%

250 i wiecej 57,1% | 714% @ 286%  286% 286%  00% | 429%  0,0%

Tak 89% |623% 245%  334% | 622% @ 288%  65% 0,0%
Nie 18,1% | 57,6%  105%  3,8%  216%  2,7% 85%  11,5%
Tak 31,6% | 394%  50% 05%  20,0%  0,0%  360%  3,0%
Nie 16,1% | 59,9% @ 11,8%  57%  239%  4,4% 52%  11,8%
Tak 18,4%  27,2%  175%  94%  31,7%  0,0%  226%  9,1%
Nie 175% | 63,6%  9,9% 44%  21,9%  4,7% 56%  11,3%

Do 30 000 zt 24,4% 64,8% 10,8% 10,8% 0,0% 0,0% 0,0% 21,6%
30 001 — 100 000 zt 19,0% 62,1% 0,0% 0,0% 28,4% 0,0% 0,0% 9,5%
100 001 — 200 000 zt 13,9% 72,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,9%
Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 21,6% 67,6% 10,8% 0,0% 46,1% 21,6% 10,8% 10,8%
600 001 — 1 000 000 zt 16,0% 32,0% 16,0% 16,0% 31,9% 0,0% 16,0% 20,1%
1000 001 -5 000 000 zt 3,6% 70,7% 0,0% 0,5% 11,3% 0,0% 3,1% 14,4%
Powyzej 5 000 000 zt 31,3% 37,4% 15,5% 0,5% 32,7% 0,0% 17,1% 11,1%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

W poréwnaniu do roku 2017 (Wykres 35):

e nadal na pierwszym miejscu (aczkolwiek ze znacznie wiekszym odsetkiem wskazan —z 37,5%
do 57,8%) znajduje sie Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu;

e na drugim miejscu, analogicznie jak poprzednio: kolejno szkota i uczelnia (z 30,3% spadek na
23,5%);

® na trzecim miejscu uplasowat sie Wojewddzki Urzad Pracy (niewielki wzrost wskazan z roku
2017 —15,1% do 17,7% i przesuniecie z miejsca czwartego);

e naczwartym miejscu sg organizacje pozarzgdowe (przesuniecie z miejsca siocdmego) — obecnie
11,1%, wczesniej 10,6%.

Pozostate pozycje uzyskaty mniej niz 11% wskazan, przy czym warto zauwazy¢ znaczgco mniej wskazan
dla komercyjnych agencji zatrudnienia (8,4% w roku 2020 vs 16,3% wskazan w roku 2017). Réwniez
duzy spadek notowan dotyczy Biur Karier — z 11,7% do zaledwie 5,2% wskazan w biezacej edycji
badania.

51Zgodnie z dostarczong przez Zamawiajgcego metodyka w kafeterii odpowiedzi znalazty sie rowniez szkoty i uczelnie (jako
instytucje wspierajace rynek pracy).
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Wykres 35. Poréwnanie czestosci podejmowanej wspotpracy z instytucjami rynku pracy w trzech edycjach badania: 2020, 2017
i2014

Wspotpraca z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy:

. ) 57,8%
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu 37,7%
58,0%
. 23,5%
Szkota lub uczelnia 30,3%
23,4%
L . 17,7%
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 15,1%
25,9%
N 11,1%
Organizacja pozarzgdowa 10,6%
18,4%
10,9%
Inne 12,8%
0,0%
. . L 8,4%
Komercyjne agencje zatrudnienia 16,3%
9,8%
: ) 5,2%
Biuro Karier 11,7%
12,3%
. . 3,9%
Ochotniczy Hufiec Pracy 1,5%
25%
2020 2017 m2014

Posortowane malejgco wg roku 2020)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Mozna zatem podsumowaé, ze zmianie ulegta czestotliwos¢ wskazan poszczegdlnych instytucji rynku

pracy na korzy$¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu (przy jednoczesnym niemal dwukrotnym
spadku wskaznika ogdlnego czestosci wspotpracy —z 28,4% do 16,5%).

Kolejno zapytano respondentdw o obszary wspdtpracy z instytucjami rynku pracy. Przedsiebiorcy mogli
wskaza¢ z dostepnej listy maksymalnie trzy obszary. Najwiecej wskazan (40,5%) dotyczyto
posrednictwa pracy. Staze i praktyki wskazato 36,2% firm, a udziat w szkoleniach 27,1%. Pozostate
kategorie odpowiedzi uzyskaty mniej niz 14% wskazan (Tabela 37).

Tabela 37. Obszary wspdtpracy z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy —ogdétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=99

Obszary wspétpracy - instytucje wspierajace rynek pracy

Wielkos¢
zatrudnienia

Kapitat
zagrani

Eksport

Wszystkie firmy
Poznan

Powiat poznanski
0-9

10-49

50 — 249

250 i wiecej

Tak

Nie

Tak
Nie
Tak
Nie

E
=
c
°
9]
o
N7}
o
o

40,5%
41,0%
39,4%
39,5%
53,8%
50,0%
57,1%
18,6%
41,6%
53,0%
39,0%
39,1%
40,8%

Udziat w
szkoleniach

27,1%
27,7%
26,0%
27,2%
23,5%
37,5%
28,6%
56,8%
25,7%
14,5%
28,6%
21,4%
28,2%
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Udziat w
konferencji

9,4%
12,2%
3,6%
8,6%
11,9%
37,5%
42,9%
25,6%
8,6%
5,5%
9,9%
17,5%
7,9%

Doradztwo w

zakresie
pozyskiwania
Srodkéw z
funduszy
europejskich

12,2%
17,5%
1,5%
11,1%
23,5%
37,5%
28,6%
24,5%
11,6%
3,0%
13,3%
11,0%
12,5%

Doradztwo w
zakresie prawa
pracy

2,5%
3,5%
0,6%
2,5%
0,0%
12,5%
14,3%
0,0%
2,7%
0,0%
2,8%
0,0%
3,0%

Staze i praktyki

36,2%
33,4%
41,8%
34,6%
53,0%
62,5%
o esT%
59,0%
35,1%
33,4%
36,5%
37,9%
35,8%

13,1%
10,5%
18,3%
13,6%
5,6%

12,5%
0,0%

0,0%

13,7%
22,1%
12,1%
28,5%
10,1%
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Obszary wspétpracy - instytucje wspierajace rynek pracy
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Do 30 000 zt 32,4% 21,6% 21,6% 24,4% 0,0% 10,8% 21,6%
30 001 — 100 000 zt 31,0% 37,9% 9,5% 9,5% 0,0% 31,0% 19,0%
, 100 001 — 200 000 zt 16,4% 27,9% 0,0% 27,9% 0,0% 13,9% 27,9%
E;fgg’md 200 001 — 600 000 zt 56,9% 32,3% 10,8% 0,0% 10,8% 21,6% 10,8%
600 001 — 1 000 000 zt 48,0% 20,1% 16,0% 16,0% 0,0% 47,9% 16,0%
1000001 - 50000002 | 63,1% 11,3% 0,0% 3,1% 0,0% 48,7% 0,0%
Powyzej 5 000 000 zt 53,5% 38,9% 8,0% 5,5% 0,5% 41,3% 2,0%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Wykaz obszaréw, jakich dotyczyta wspotpraca, jest niezmienny wzgledem poprzednich edycji badania,
jesli chodzi o kolejnos¢ poszczegdlnych pozycji. Widoczny jest natomiast spadek odsetka wskazan dla
wiekszosci pozycji z tej listy, a szczegdlnie pozycji z czotéwki zestawienia (np. z 57,7% do 40,5% dla
posrednictwa pracy), co w powigzaniu z poprzednimi wynikami w ramach tego podrozdziatu prowadzi
do wnioskow, ze ogdlnie skala analizowanej wspdtpracy w roku 2020 jest mniejsza niz byta w roku 2017
(Wykres 36).

Wykres 36. Poréwnanie czestosci podejmowanej wspodtpracy z instytucjami wpierajgcymi rynek pracy w trzech edycjach
badania: 2020, 2017 i 2014

Obszary wspdtpracy z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy:

40,5%
Posrednictwo pracy 57,7%
47,0%
. 36,2%
Staze i praktyki 42,9%
29,5%
_ , 27,1%
Udziat w szkoleniach 19,9%
28,5%
Doradztwo w zakresie pozyskiwania $srodkéw z 12,21"/5 20
funduszy europejskich 13,6% °
9,4%
Udziat w konferencji 8,5%
5,0%
2,5%
Doradztwo w zakresie prawa pracy 4,5%
3,7%

2020 2017 2014

Posortowane malejgco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Ponad 2 na 3 firmy, ktére podjety wspodtprace z instytucjami rynku pracy, ocenity te wspétprace jako
,raczej pozytywng”, a co czwarta firma jako ,,zdecydowanie pozytywna”. Natomiast co dziesigta firma
wypowiedziata sie w tym aspekcie w negatywny sposéb, przy czym skrajnie negatywnych odpowiedzi
byto 2,5% (Tabela 38).

Z uwagi na zbyt mate liczebnosci w komadrkach tabeli krzyzowej nie byta mozliwa ocena zaleznosci
miedzy zmiennymi metryczkowymi a stopniem zadowolenia testem statystycznym, natomiast dane
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procentowe wskazujg, ze np. wyzej swoje zadowolenie ocenity: firmy z przychodami do 200 tys. zt,
firmy bez kapitatu zagranicznego, firmy z miasta Poznad oraz firmy, ktére nie zajmujg sie
importem/eksportem.

Zwraca tez uwage stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi , raczej negatywna” (25%) w przypadku firm
zatrudniajgcych wiecej niz 250 pracownikéw oraz 19,1% w grupie przedsiebiorstw $rednich. Co
dziesigta firma z przychodami 30-100 tys. zt ocenita jakos¢ wspdtpracy jako ,zdecydowanie
negatywng”. Prébe identyfikacji powoddéw takiej negatywnej oceny podjeto podczas badania
jakosciowego (FGI) — podrozdziat 4.8.

Tabela 38. Ocena zadowolenia ze wspdtpracy z instytucjami rynku pracy — ogotem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=99

Ocena zadowolenia ze wspotpracy z instytucjami rynku pracy
Zdecydowanie Raczej j Zdecydowanie
pozytywna pozytywna negatywna SRR
zaleznosci

Wszystkie firmy 23,4% 66,5% 7,6% 2,5%

POW|at Poznan 27,0% 60,0% 9,4% 3,6% <
Powiat poznanski 15,7% 80,4% 3,9% 0,0%
0-9 24,0% 66,7% 6,7% 2,7%
Wielko$é 10 -49 12,7% 68,2% 19,1% 0,0%
zatrudnienia 50 — 249 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%

250 i wiecej 28,6% 71,4% 0,0% 0,0%
_ , Tak 1,2% [ 942w 4,6% 0,0%
Kapitat zagraniczny = X
Nie 24,5% 65,1% 7,8% 2,6%
Tak 15,8% 75,2% 9,0% 0,0%
Eksport . X
Nie 24,3% 65,5% 7,5% 2,7%
Tak 17,8% 68,7% 13,5% 0,0%
Nie 24,5% 66,1% 6,5% 2,9%
Do 30 000 zt 43,2% 46,0% 10,8% 0,0%
30 001 — 100 000 zt 47,4% 43,1% 0,0% 9,5%
100 001 — 200 000 zt 51,4% 32,4% 16,2% 0,0%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 z 3,3% 84,6% 12,1% 0,0% X
600 001 — 1 000 000 zt 19,0% 81,0% 0,0% 0,0%
1 000 001 — 5 000 000 zt 11,3% 82,6% 6,2% 0,0%
Powyzej 5 000 000 zt 18,2% 79,6% 2,2% 0,0%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, n=600
Analiza poréwnawcza pokazuje, ze odsetek firm zadowolonych ze wspdtpracy jest podobny, jak w
edycji badania z roku 2017 i jednoczesnie wyzszy niz w edycji z roku 2014. Podobnie jak poprzednio
przewazajg oceny raczej pozytywne i zdecydowanie pozytywne. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze
jakos¢ dostarczanych przez instytucje rynku pracy rozwigzan pozostaje na statym poziomie od 2017
roku. Ocen umiarkowanie pozytywnych jest ponad dwa razy wiecej niz zdecydowanie pozytywnych.
Zatem prawdopodobnie istniejg obszary, w ktérych mozna bytoby dokona¢ usprawnien i zwiekszy¢
analizowany wskaznik zadowolenia (Wykres 37).
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Wykres 37. Poréwnanie zmiany w zakresie wspofpracy z instytucjami rynku pracy w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Ocena zadowolenia ze wspodtpracy z instytucjami rynku pracy:

2020 23,4% 66,5% 7,6% 2,5%

2017 22,1% 69,2% 5,6%3,1%

2014 £6,8% 77,0% 12,1%  4,0%
Zdecydowanie pozytywna Raczej pozytywna Raczej negatywna Zdecydowanie negatywna

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Podsumowujac:

e Jedynie co szdsta firma deklaruje, ze wspétpracowata lub wspdtpracuje z instytucjami rynku
pracy, co daje niemal dwa razy nizszy odsetek niz w roku 2017 i jednoczesnie zblizony do
wyniku z roku 2014.

e Najczesciej wskazywany przez firmy jest PUP w Poznaniu, a dalej szkoty lub uczelnie oraz
WUP Poznan. W stosunku do PUP Poznan odnotowano znaczny wzrost wskazan wzgledem
roku 2017 i zblizenie do wyniku uzyskanego w roku 2014.

e Zakres wspotpracy z IRP obejmuje gtdwnie posrednictwo pracy, staze i praktyki oraz
szkolenia, przy czym odnotowano w stosunku do 2017 roku mniej wskazan dla dwdch
pierwszych obszaréow wspoétpracy oraz wzrost dla trzeciego (szkolen).

e QOcena zadowolenia ze wspdtpracy z instytucjami rynki pracy od 2017 roku utrzymuje sie na
dos¢ wysokim, stabilnym poziomie.
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3.7. Wspdtpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

Pod pojeciem ,instytucji edukacyjnych” rozumie sie na ogét miejsca, gdzie osoby z réznych grup
wiekowych mogga uzyskac¢ wyksztatcenie lub podnies¢ kwalifikacje. Na potrzeby niniejszego badania
autorzy przyjeli nastepujgcy katalog instytucji edukacyjnych:

o szkoty zawodowe,

o szkoty wyisze,

e kuratorium oSwiaty,

e osrodki szkolen zawodowych,

e osrodki doradztwa zawodowego.

Skuteczna wspétpraca firm z instytucjami edukacyjnymi moze przektadac sie na lepszy dostep do
wykwalifikowanej kadry, tym samym zwieksza¢ szanse przedsiebiorstw w zakresie sprostania
wyzwaniom, jakie stawia przed nimi gospodarka rynkowa. Przedsiebiorcy w tej czesci badania udzielali
odpowiedzi na temat czestosci, obszaru i jakosci wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi.

Jedynie co czwarte przedsiebiorstwo podejmowato wspodtprace z instytucjami edukacyjnymi na
poziomie ogdtu firm. Uwzgledniajgc zmienne metryczkowe, mozna zaobserwowac, ze czesciej do takiej
wspotpracy dochodzito w przypadku firm z zatrudnieniem wiekszym niz dziewie¢ oséb. Jednak nie
mozna bytlo w tym przypadku przeprowadzi¢ wiarygodnego testu statystycznego. Dla pozostatych
zmiennych metryczkowych uzyskane zaleznosci nie byty istotne statystycznie (Tabela 39).

Tabela 39. Wspdtpraca z instytucjami edukacyjnymi — ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki

Czy firma wspotpracowata z
instytucjami edukacyjnymi?
ocena zaleznos
Wszyside fimy 25,00 75,0%
X Poznan 25,4% 74,6% i
Powiat = L. ni.
Powiat poznanski 24,3% 75,7%
0-9 24,1% 75,9%
10-4 47,0% o
Wielko$é zatrudnienia 0-49 0 S8 X
50 — 249 50,0% 50,0%
250 i wiecej 50,0% 50,0%

. . Tak 33,5% 66,5% .

Kapitat zagraniczny . ni.
Nie 24,6% 75,4%

Tak 32,1% 67,9% .

Eksport . ni.
Nie 23,8% 76,2%

Tak 26,2% 73,8% .

Import i ni.
Nie 24,7% 75,3%
Do 30 000 zt 16,1% 83,9%
30 001 — 100 000 zt 22,2% 77,8%
100 001 — 200 000 zt 19,8% 80,2%

Przychéd netto 200 001 — 600 000 z 22, 7% 77,3% ni.
600 001 — 1 000 000 zt 30,9% 69,1%

1000 001 — 5000 000 zt 18,0% 82,0%
Powyzej 5 000 000 zt 39,7% 60,3%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie witasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600
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W relacji do lat 2014 i 2017 minimalnie wzrdst odsetek firm wspdtpracujacych z instytucjami
edukacyjnymi (z 22,4% w roku 2014, przez 21,4% w roku 2017, do 25% w roku 2020) (Wykres 38).

Wykres 38. Poréwnanie zmiany w zakresie wspofpracy z instytucjami edukacyjnymi w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Czy firma wspodtpracowata z instytucjami edukacyjnymi?

2020 25,0% 75,0%

2017 21,4% 78,6%

2014 22,4% 77,6%
Tak M Nie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Jesli firmy wspodtpracowaty z instytucjami edukacyjnymi, to najczesciej wybieraty do tej wspotpracy
szkoty wyzsze (51,5% wskazan) i szkoty zawodowe (29% wskazan). Pozostate pozycje z kafeterii: osrodki
szkolen zawodowych, osrodki doradztwa zawodowego i kuratorium oswiaty uzyskaty ok. 15-18%
wskazan. Zatem intensywnos¢ takiej kooperacji jest w tych przypadkach znacznie mniejsza niz w
przypadku szkét. Warto dodaé, ze w ramach kategorii ,,inne” (ogdlnie 23% wskazan) respondenci
wymieniali najczeSciej: szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe, szkoty policealne i
pomaturalne, stowarzyszenia, firmy szkoleniowe i instytucje kultury — by¢ moze niektére z tych pozycji
powinny uzupetni¢ kafeterie odpowiedzi na okoliczno$¢ przysztych badan (pod warunkiem, ze beda
miescity sie w definicji ,instytucji edukacyjnych”) (Tabela 40).

Analiza danych procentowych w tabeli krzyzowej wskazuje dodatkowo, ze firmy srednie w wiekszym
stopniu poszukujg zréznicowania dostawcow w gronie podmiotéw edukacyjnych niz pozostate.

Firmy podejmujgce wspotprace z uczelniami wyzszymi zdajg sie dostrzegac zalety tej kooperacji,
umozliwiajgcej tatwiejszy dostep do wykwalifikowanej kadry. Z kolei uczelnie wyzsze mogg na bazie
takiej wspotpracy lepiej dostosowywac profile ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Tabela 40. Wspdtpraca z instytucjami edukacyjnymi — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=150

Wspoétpraca z instytucjami edukacyjnymi

Szkoty
zawodowe
Szkoty wyzsze
Kuratorium
zawodowych
doradztwa
zawodowego

Osrodki szkolen

Wszystie firmy 29,0%

51,5% 15,5% 18,1% 15,9% 23,0%

E— Poznan 21,3% 54,2% 11,6% 21,5% 14,3% 20,2%
WI

Powiat poznanski 42,9% 46,7% 22,4% 12,0% 18,7% 27,9%

0-9 27,4% 50,8% 12,1% 16,9% 14,5% 23,4%

L B 10— 49 42,9% 54,0% 60,5% 24,9% 24,9% 21,5%

Wielkos$¢ zatrudnienia
50 — 249 66,7% 77,8% 77,8% 0,0%
250 i wigcej 16,7%  |[d000%  0.0% 16,7% 16,7% 0,0%

oot zacranicony 43% 82,8% 0,0% 13,5% 0,0% 13,5%
pitat zag (A e 30,5% 49.7% 16,4% 18,4% 16,8% 23,5%
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Szkoty
zawodowe

Szkoty wyzsze

39,2% 65,7%
26,8% 48,4%
42,5% 63,0%
26,3% 49,2%
16,7% 25,0%
15,8% 57,9%
21,7% 70,4%
38,6% 53,2%
30,0% 60,0%
39,9% 63,9%
38,3% 43,2%

Kuratorium

4,9%
17,8%
5,3%
17,5%
16,7%
10,5%
13,7%
8,2%
0,0%
0,0%
9,4%

Osrodki szkolen
zawodowych

10,2%
19,9%
11,0%
19,6%
25,0%
5,3%
8,5%
38,6%
20,0%
0,0%
21,6%

/

um

N

doradztwa
zawodowego

1,9%
18,9%
6,5%
17,8%
25,0%
10,5%
2,2%
25,7%
0,0%
12,0%
6,0%

12,5%
25,3%
17,9%
24,0%
41,7%
21,1%
26,8%
19,3%
10,0%
24,1%
30,2%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Wykres 39. Poréwnanie czestosci podejmowanej wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi w trzech edycjach badania: 2020,

20172014

Wyniki posortowane malejqco wg roku 2020

Wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi:

Szkoty wyisze

Szkoty zawodowe

Osrodki szkolen zawodowych

Osrodki doradztwa zawodowego

Kuratorium oswiaty

2020 = 2017 m2014

51,5%
58,4%
51,4%
29,0%
24,0%
23,5%
18,1%
14,5%
21,4%
15,9%
3,8%
7,3%
15,5%
2,7%
8,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;

2017: n=600; 2014: n=609

W zestawieniu podmiotéw edukacyjnych kolejnos¢ prezentuje sie bardzo podobnie jak w badaniu z
roku z 2017 (Wykres 39). Zatem:

e na pierwszym miejscu sg szkoty wyzsze i tu notuje sie niewielki spadek wskazan z 58,4% do

51,5%;

e nadrugim miejscu plasujg sie szkoty zawodowe — wzrost do 29%;
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e trzecie miejsce z niewielkim wzrostem wskazan (14,5% vs 18,1%) zajmujg osrodki szkolen
zawodowych;

e naczwartym miejscu znalazty sie osrodki doradztwa zawodowego (tu obserwuje sie relatywnie
duzy wzrost z 3,8% do 15,9% wskazan);

e na pigtym miejscu réowniez z relatywnie duzym wzrostem jest kuratorium oswiaty (wzrost z
2,7% do 15,5%).

Przedsiebiorcy zapytani o obszary wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi najczesciej wskazywali
staze i praktyki (44,4% wskazan) oraz udziat w wydarzeniach edukacyjnych (konferencje, targi) — 43,9%
(Tabela 41).

Rekrutacje pracownikéw oraz doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich
wskazato niewiele ponad 12% firm w tej grupie, a klase patronacka niespetna 4%.

Ok. 30% respondentéw wybierato odpowiedzZ niedostepng w ramach istniejgcej kafeterii (,,inne”), np.:
szkolenia (wiekszo$¢ wskazan), promocja i reklama, konsultacje, kontrole, orientacja zawodowa,
Swiadczenie ustug, wspdlne projekty, wydawanie orzeczen. Mozna zatem zauwazy¢, ze katalog
wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi jest szerszy niz zatozony i na okoliczno$é kolejnej edycji
badania mozna rozwazy¢ rozbudowe istniejgcej kafeterii odpowiedzi o nowe pozycje.

Uwzgledniajgc zmienne metryczkowe, widoczne jest, ze np. stazami i praktykami sg zainteresowane
gtownie srednie i duze firmy, firmy z przychodami pow. 600 tys. z, firmy importujgce i firmy z kapitatem
zagranicznym.

Doradztwo zwigzane z funduszami europejskimi jest najczesciej obiektem zainteresowan firm o
przychodach do 30 tys. zt i firm zatrudniajacych 50-250 oséb.

Tabela 41. Obszary wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki, n=150

Obszary wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi

y

REIEE
pracownikow
Udziat w
wydarzeniach
edukacyjnych
(konferencje, targi)
Doradztwo w
zakresie
pozyskiwania
Srodkéw z fundusz
europejskich
Staze i praktyki

Klasa patronacka

Wszystkie firmy 12,8% 43,9% 3,9% 12,6% 44,4% 30,5%
bowiat Poznar 9,9% 47,7% 4,8% 13,9% 42,9% 27,2%

WI
Powiat poznanski 18,0% 37,2% 2,2% 10,3% 47,2% 36,4%

0-9 12,2% 42,3% 3,3% 11,4% 431% 31,7%
o B 10 - 49 24,9% 57,1% 7,3% 24,9% 57,4% 17,9%
Wielko$¢ zatrudnienia

50 — 249 00%  [NE000%NN  33,3% 44,8% 77,8% 0,0%
250 i wigcej 16,7% 83,3% 16,7% 16,7% 83,3% 0,0%

Tak 0,6% 28,8% 43% 0,0% 58,9% 40,5%

Nie 13,5% 44,8% 3,8% 13,3% 43,5% 29,9%
Tak 5,50 39,6% 0,7% 17,8% 46,0% 33,2%

Nie 14,4% 44,8% 4,6% 11,4% 44,0% 29,9%
Tak 10,7% 25,9% 7,0% 15,3% 65,7% 34,1%

Nie 13,2% 47,4% 3,3% 12,0% 40,3% 29,8%
Do 30 000 zt 8,3% 58,3% 0,0% 41,7% 16,7% 41,7%
30 001 — 100 000 zt 0,0% 31,6% 0,0% 15,8% 36,8% 36,8%
100 001 — 200 000 zt 6,3% 66,8% 7,4% 6,3% 33,2% 25,2%
Przychéd netto 200 001 — 600 000 zt 6,9% 8,8% 0,0% 6,9% 41,3% 56,9%
600 001 — 1 000 000 zt 20,0% 60,0% 0,0% 0,0% 60,0% 10,0%
1 000 001 — 5 000 000 zt 24,1% 12,6% 0,5% 0,0% 51,4% 36,1%
Powyzej 5 000 000 zt 14,9% 36,1% 2,3% 19,3% 66,1% 43,6%

Pytanie wielokrotnego wyboru, mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
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W poréwnaniu do lat 2014 i 2017 wzrosto zainteresowanie stazami i praktykami (z 36,4% w 2017 r. do
44,4% w roku 2020), jednak to zmiana w zakresie udziatu w wydarzeniach edukacyjnych jest tutaj
najbardziej wyrazista — z niespetna 20% do 43,9%. Pracodawcy sg znacznie bardziej zainteresowani
uczestnictwem w targach i konferencjach, podczas ktérych majg mozliwosé promowania swojej marki
jako pracodawcy, a takze przyciggania odpowiednich kandydatéw do pracy (Wykres 40).

Wykres 40. Porownanie czestosci podejmowanej wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi w trzech edycjach badania: 2020,
20172014

Obszary wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi:

44,4%
Staze i praktyki 36,4%
42,7%
43,9%
Udziat w wydarzeniach edukacyjnych (konferencje, targi) 18,6%
19,1%
30,5%
Inne 42,8%
42,0%
12,8%
Rekrutacja pracownikéw 10,2%
6,6%
Doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw z funduszy 3 5;2’6%
. . y o
europejskich 7.3%
3,9%
Klasa patronacka 0,0%
0,0%

2020 = 2017 m2014

Wyniki posortowane malejqco wg roku 2020

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

W ramach kategorii ,inne” respondenci najczesciej wymieniali szkolenia, a dodatkowo réwniez
wspodlne projekty/zlecenia.

Pozostate kategorie odpowiedzi sg mniej popularne, jednak notuje sie systematyczny wzrost odsetka
wskazan zaréwno dla wspotpracy polegajgcej na rekrutacji pracownikéw, jak i doradztwa w zakresie
pozyskiwania funduszy europejskich (wzrosty z ok. 7-10% do ok. 13%).

Niemal wszystkie firmy wyrazity zadowolenie ze wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi, natomiast co
trzecia wskazata na maksymalng mozliwg ocene tej wspotpracy (,,zdecydowanie pozytywnie”). Jedynie
4,1% przedsiebiorcéw nie byto zadowolonych (ocena ,raczej negatywna”) (Tabela 42).

Na podstawie danych zawartych w tabeli krzyzowej mozna dodatkowo zauwazy¢, ze ocena firm z
miasta Poznania jest wyzsza niz ocena firm z powiatu, a takze, ze ocena przedsiebiorstw z przychodami
do 600 tys. zt jest wyzsza niz ocena pozostatych firm. Jednakze z uwagi na niewielkie liczebnosci w
niektérych komérkach tabeli nie mozna byto przeprowadzié¢ wiarygodnego testu zaleznosci (nawet po
wykluczeniu odpowiedzi ,,zdecydowanie negatywna”, gdzie odnotowano zerowa liczbe wskazan).
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Tabela 42. Ocena zadowolenia ze wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi — ogétem i z podziatem na zmienne z metryczki

Ocena zadowolenia ze wspotpracy z instytucjami
acyjnymi

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie ocena
pozytywna pozytywna negatywna negatywna zalesnosci

32,8% 63,1% 4,1% 0,0%

Wszystkie firmy

Poznan 42,1% 56,7% 1,2% 0,0%
Powiat poznanski 15,1% 75,3% 9,6% 0,0% X
0-9 31,7% 64,2% 4,2% 0,0%

Wielko$é 10-49 46,7% 49,9% 3,4% 0,0%

zatrudnienia 50 — 249 55,6% 44,4% 0,0% 0,0% X
250 i wiecej 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
Tak 44,2% 55,8% 0,0% 0,0%
Nie 32,1% 63,5% 4,3% 0,0% X

Tak 35,9% 59,8% 4,3% 0,0%

Eksport i X
Nie 32,2% 63,8% 4,0% 0,0%
Tak 29,3% 70,7% 0,0% 0,0%

Import X X
Nie 33,6% 61,5% 4,9% 0,0%

Do 30 000 zt 16,7% 83,3% 0,0% 0,0%
30 001 — 100 000 zt 44,4% 55,6% 0,0% 0,0%
100 001 — 200 000 zt 56,7% 43,3% 0,0% 0,0%
Przychéd netto 200 001 - 600 000 zt 51,4% 48,6% 0,0% 0,0% X
600 001 — 1 000 000 zt 27,3% 63,6% 9,1% 0,0%
1000 001 — 5 000 000 zt 17,4% 68,9% 13,7% 0,0%
Powyzej 5 000 000 zt 16,7% 83,3% 0,0% 0,0%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia analizy zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsrdd przedsiebiorcow z aglomeracji poznarskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Od roku 2014 wzrést odsetek przedsiebiorstw oceniajgcych pozytywnie wspotprace z instytucjami
edukacyjnymi — z 92,3% pozytywnych odpowiedzi w 2014 roku do 95,9% takich odpowiedzi w roku
2020 (suma ,,zdecydowanie pozytywna” i ,raczej pozytywna”), cho¢ w ostatnim czasie przyrost ten jest
nieznaczny. Jednoczesnie wzrést udziat skrajnie pozytywnych ocen —z 23,1% w roku 2014 do 32,8% w
roku 2020, co jest dobrym sygnatem ze strony przedsiebiorcéw i moze swiadczy¢ o tym, ze wzrasta
jakos¢ oferty ze strony instytucji edukacyjnych, a potencjat do tego wzrostu ciagle istnieje (Wykres 41).

Wykres 41. Poréwnanie zmiany w zakresie wspofpracy z instytucjami rynku pracy w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Ocena zadowolenia ze wspotpopracy z instytucjami edukacyjnymi:

2020 32,8% 63,1% 4,1%

2017 30,2% 65,0% 3,6% 1,2%

2014 23,1% 69,2% 6,6% || 1,1%
Zdecydowanie pozytywna Raczej pozytywna Raczej negatywna Zdecydowanie negatywna

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Tytutem podsumowania tej czesci raportu mozna stwierdzic, ze:

e (Co czwarty przedsiebiorca ma doswiadczenia w zakresie wspétpracy z instytucjami
edukacyjnymi, co oznacza niewielki wzrost wzgledem roku 2017. Ponad pofowa z tych firm
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podejmuje wspodtprace z uczelniami wyzszymi, a co trzecia ze szkotami zawodowymi, co daje
dos¢ podobne wyniki do roku 2017.

e Obszarem tej wspotpracy sg staze i praktyki oraz wydarzenia edukacyjne (targi, konferencje),
przy czym w tym drugim przypadku nastgpit ponad dwukrotny przyrost wskazan wzgledem
poprzednie]j edycji badania.

e Wspodtpraca z instytucjami edukacyjnymi oceniana jest na ogdt raczej pozytywnie lub
zdecydowanie pozytywnie i ta ocena jest stabilna wzgledem roku 2017.
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3.8.  Wskazniki syntetyczne

Na potrzeby niniejszej analizy oraz w celu prostego porédwnania uzyskanych wynikéw do poprzednich
edycji badania obliczone zostaty dwa tzw. wskazniki syntetyczne®:

e indeks obecnej sytuacji gospodarczej (10SG);
e indeks przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG).

Indeks obecnej sytuacji gospodarczej (10SG):
Wartos¢ indeksu wyznaczona zostata w oparciu o odpowiedzi badanych oséb na trzy pytania:

e Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczqg w wojewdédztwie wielkopolskim w
pordéwnaniu z poprzednim rokiem?

e Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczg w swojej firmie w poréwnaniu z
poprzednim rokiem?
W odniesieniu do obu pytan odpowiedziom: , poprawita sie” przypisano wartos$¢ 1,
»pozostata bez zmian” oraz ,,trudno powiedzie¢” przyporzagdkowano 0 pkt., natomiast
odpowiedzi ,pogorszyta sie” przypisano -1 pkt.

e Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy?
Odpowiedziom: , bardzo dobrze” oraz ,,dobrze” przypisano wartosc 1, ,przecietnie” oraz
,trudno powiedzie¢” przypisano warto$é 0, z kolei ,,raczej zle” oraz ,,bardzo zle” przypisano
wartosé -1.

Wynik indeksu powstaje poprzez zsumowanie punktéw uzyskanych w ramach kazdego pytania.
Minimalna warto$¢ indeksu wynosi -3 i oznacza ocene skrajnie negatywng, wartoscig neutralng jest O,
z kolei maksymalna wartos¢ 3 oznacza ocene skrajnie pozytywna.

Indeks przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG):
Wartos$¢ indeksu wyznaczona zostata w oparciu o odpowiedzi badanych oséb na trzy pytania:

e Czy wciggu najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie Pan/Pani, Ze w Pana/Pani firmie ptace...?
Odpowiedziom: ,,wzrosng” przypisana zostata wartosc¢ 1, ,utrzymajg sie” oraz ,,trudno
powiedzieé¢” — wartosc 0, z kolei ,spadng” przypisano wartos¢ -1.

e Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy/instytucji na najblizsze trzy lata?

Odpowiedziom: ,firma bedzie sie rozwijac” przypisano wartos¢ 1, ,firma utrzyma sie na
obecnym poziomie” oraz ,trudno powiedzie¢” przyporzgdkowano 0 pkt., natomiast
odpowiedziom ,firma bedzie ogranicza¢ swojg dziatalno$¢” oraz ,firma zostanie
zlikwidowana” przypisano wartos¢ -1.

e (Czy spodziewa sie Pan/Pani polepszenia wynikdw finansowych z ubiegtego roku?
Odpowiedziom: ,,tak” przypisano wartosc¢ 1, ,trudno powiedzie¢” wartosc 0, natomiast ,,nie
przypisano” wartosc -1.

52 Indeksy te opracowano zgodnie z wytycznymi opisanymi w dokumencie ,,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw aglomeracji
poznanskiej na tle kierunkdw spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu — diagnoza, prognoza, monitoring” z roku 2014
(strony — odpowiednio dla wskaznika — 18 i 23).
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Wynik indeksu powstaje poprzez zsumowanie punktdw uzyskanych w ramach kazdego pytania.
Minimalna wartos¢ indeksu wynosi -3 i 0znacza ocene skrajnie pesymistyczng, wartoscig neutralng jest
0, z kolei maksymalna warto$¢ 3 oznacza ocene skrajnie optymistyczna.

3.8.1. Indeks obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG)
Sredni wynik dla indeksu obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG) dla badanej grupy wynosi -1,00.

W analizowanym rozktadzie przewazajg oceny negatywne i skrajnie negatywne, zas oceny pozytywne
stanowig niewielki odsetek catosci. Najczesciej pojawiajaca sie oceng jest -2 (dominanta) — az 27%
takich wynikow (Wykres 42).

Wykres 42. Indeks obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG) — rozktad wartosci w catej grupie oraz miary tendencji centralnej:
srednia, mediana i dominanta®3

27,3% Indeks 10SG:

18,7% 18,3% $rednia: -1,00

15,4% 14,2% mediana: -1,00
dominanta: -2,00

[ | —
-3 -2 -1 0 1 2 3
(ocena skajnie (ocena (ocena skajnie

negatywna) neutralna) pozytywna)

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Na poziomie ogdtu odnotowano tacznie az 64,2% ocen negatywnych, podczas gdy ocen pozytywnych
jest tacznie 20,4%. Pozostate 15,4% to oceny neutralne (réwne 0) (Tabela 43).

Jedynym czynnikiem rdznicujgcym w sposéb istotny wyniki dla analizowanego indeksu okazata sie
lokalizacja firmy — dla firm z powiatu uzyskano stosunkowo wiecej ocen pozytywnych i neutralnych niz
dla firm z miasta Poznania (chi=13,84, df=6, p<0,05); wartos¢ wspotczynnika kontyngencji C=0,150, co
oznacza, ze obserwowana zaleznosc jest staba.

Tabela 43. Skumulowane dane dla Indeksu obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG) —ogdtem i z podziatem na zmienne z metryczki

Indeks obecnej sytuacji gospodarczej (IOSG)

oceny negatywne oceny pozytywne

ocena zaleznosci

wszystkie firmy 64,2% 15,4% 20,4%
) Poznan 69,7% 12,9% 17,4%
Powiat X .
Powiat poznanski 54,5% 19,8% 25,7%
0-9 64,3% 15,1% 20,6%
Wielko$é 10 - 49 60,0% 24,9% 15,0%
zatrudnienia 50 — 249 72,2% 16,7% 11,1% X
250 i wiecej 50,0% 16,7% 33,3%
Tak 66,9% 10,1% 23,0% ni.

53 Z uwagi na interwatowy charakter skali pomiarowej indeksu obliczone zostaty tez dodatkowe miary tendencji centralnej:
mediana i dominanta (mediana — warto$¢ dzielgca uszeregowany zbiér danych ,,na p6t"; dominanta — wartos¢ w zbiorze
wystepujaca najczesciej; za: Bedynska S., Brzezicka A. (2007)).
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AN
Indeks obecnej sytuacji gospodarczej (IOSG)
oceny negatywne oceny pozytywne | ocena zaleznosci

I - 64,1% 15,6% 20,3%

Tak 64,2% 11,0% 24,7% .
Eksport i ni.
Nie 64,2% 16,1% 19,7%
Tak 69,0% 8,1% 22,9% ni
Nie 63,2% 16,9% 19,9%
Do 30 000 zt 71,1% 16,8% 12,1%
30 001 — 100 000 zt 73,1% 7,0% 19,9%
100 001 — 200 000 zt 54,0% 19,3% 26,6%
Przychdd netto 200 001 — 600 000 z 62,2% 14,0% 23,8% ni.
600 001 — 1 000 000 zt 69,0% 7,9% 23,2%
1000 001 — 5 000 000 zt 64,1% 14,2% 21,7%
Powyzej 5 000 000 zt 58,2% 19,1% 22,7%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia testu zaleznosci
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
W pordwnaniu do lat ubiegtych znacznie wzrdst odsetek odpowiedzi negatywnych (do 64,2% z 14,1%
w roku 2017 25,9% w roku 2014). Jednoczesnie zmalat wyraznie odsetek ocen pozytywnych (do 20,4%
z 68% w roku 2017 i 53,8% w roku 2014). Srednia warto$é¢ indeksu obecnej sytuacji gospodarczej
(-1,00) obecnie jest znacznie nizsza niz w roku 2017 (1,03) oraz w roku 2014 (0,52)>* (Wykres 43).

Wykres 43. Poréwnanie zmiany dla indeksu obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG) w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Indeks Obecnej Sytuacji Gospodarczej (I0SG):

2020 64,2% 15,4% 20,4%
2017 14,1% 17,8% 68,0%
2014 25,9% 20,2% 53,8%

ocena negatywna ocena neutralna ocena pozytywna

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Zaleznosci miedzy I0SG a pytaniami z ankiety

W kolejnym kroku poszukiwano zalezno$ci®® miedzy 10SG a innymi pytaniami z ankiety. W tym celu
przeprowadzono dwa rodzaje analiz:

e analize zaleznosci opartg na chi-kwadrat, zastosowang w przypadku zmiennych
dychotomicznych (tak/nie), wraz ze wspétczynnikiem kontyngencji;

54 Wartos¢ 10SG (Srednia arytmetyczna) dla lat 2017 i 2014 zostata odtworzona na podstawie danych udostepnionych przez
Zamawiajacego.

55 Nalezy mie¢ na uwadze, ze korelacja nie $wiadczy o wystepowaniu zwigzku przyczynowo skutkowego, a jedynie o
wspotwystepowaniu zjawisk (Bedynska S., Brzezicka A. (2007)).
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e analize korelacji tau-b Kendalla, zastosowang w przypadku zmiennych mierzonych na skali co
najmniej porzadkowej, z minimum trzema poziomami pomiaru (zastosowano tu |0OSG
mierzony na skali surowej — 7-stopniowej).

Analiza zaleznosci prowadzi do wniosku, ze im wyzsza wartos¢ I0SG, tym rzadziej firmy przewidujg, ze
wystgpig jakies problemy w przedsiebiorstwie w perspektywie najblizszych miesiecy (chi=44,09, df=2,
p<0,05); wartos¢ wspétczynnika kontyngencji C=0,262, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest
staba (Tabela 44).

W pozostatych przypadkach nie odnotowano zwigzkéw istotnych statystycznie — I0SG nie koreluje
istotnie statycznie z faktem zatrudniania, zwalniania i rekrutowania pracownikdw w ostatnim roku,
planami zatrudnienia pracownikdéw, uczestnictwem w szkoleniach oraz podejmowaniem przez firmy
wspotpracy z instytucjami rynku pracy czy instytucjami edukacyjnymi.

Tabela 44. Wyniki analizy zaleznosci miedzy Indeksem obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG) a wybranymi pytaniami z ankiety

Indeks obecnej sytuaCJl gospodarczej
ocena ocena ocena test chi-
negatywna neutraln pozytywna kwadrat

Czy firma spodziewa sie probleméw zwigzanych z - G2 2% A SO *
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa w najblizszych 12 miesigcach? - 37.8% 59,9% 69,3%
Czy zatrudniono nowych pracownikow w okresie ostatnich 12 - 28,5% S A2 i
miesigcy? | Nie A 65,7% 65,8% )
Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy odeszli/ zostali - 28,8% SEAbE GO o
zwolnieni pracownicy? - 71,2% 66,6% 80,0% ’
Czy firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw w ciggu 21,2% 2L 2a i i
najblizszych 12 miesiecy? - 78,8% 78,2% 74,9% ’
Czy firma rekrutowata nowych pracownikéw w okresie ostatnich 12 - 31,8% S S i
miesiecy? - 68,2% 65,1% 65,2% ’
Czy pracownicy uczestniczyli w dodatkowych szkoleniach w ciggu - 47,3% AR AaiE i
ostatnich 12 miesiecy? - 52,7% 54,4% 53,5% ’
Czy firma wspotpracowata z instytucjami wspierajgcymi rynek - 17,6% 9:4% Lsiaw i
o ) A — | Tak IR 25,8% 27,4% A
zy firma wspétpracowata z instytucjami edukacyjnymi? ni.
v powp J vy | Ne OO 74,2% 72,6%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Wyniki korelacji (tau-b Kendalla) wykazaty, ze 10SG koreluje istotnie statystycznie (Tabela 45):

e ze zmiang poziomu zatrudnienia w ostatnim czasie (tau-b = 0,200, p <0,01) — im wyzszy indeks
I0SG, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze poziom zatrudnienia wzrastat w ostatnim roku,
uzyskana korelacja jest staba;

e 7 perspektywg zmiany zatrudnienia w najblizszym roku (tau-b = 113; p<0,01) — im wyzszy
indeks 10SG, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze poziom zatrudnienia bedzie wzrastat w
najblizszym roku, uzyskana korelacja jest staba.

Dla pozostatych dwdch zmiennych z tej podgrupy — zadowolenia ze wspdtpracy z instytucjami rynku
pracy i zadowolenia ze wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi nie uzyskano korelacji istotnych
statystycznie.
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Tabela 45. Wyniki korelacji (tau-b) miedzy indeksem obecnej sytuacji gospodarczej (I0SG) a wybranymi pytaniami z ankiety

Zadowolenie ze Zadowolenie ze
Zmiana zatrudnienia | Perspektywa zmiany wspétpracy z wspotpracy z
w okresie ostatnich zatrudnienia w ciggu instytucjami rynku instytucjami
12 mc 12 miesigcy pracy edukacyjnymi
(1-zmalato, (1-spadnie, (1-niskie, (1-niskie,
3-wzrosto 3-wzrosnie 5-wysokie 5-wysokie

Wspétczynnik
Indeks obecnej korelacji
sytuacji Istotnosé
gospodarczej (dwustronna)
-

** Korelacja istotna na poziomie 0,01. * Korelacja istotna na poziomie 0,05

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze tak skonstruowany indeks 10SG pozwala w pewnym stopniu
whnioskowac posrednio na tematy takie jak przewidywana przez firmy skala wystgpienia probleméw w
przysztosci, dynamika poziomu zatrudnienia w ostatnim czasie czy perspektywa tej dynamiki w
najblizszym roku. Jednak uzyskane zaleznosci sg zbyt stabe, aby uznac I0SG za czuty wskaznik dla tych
zjawisk.

Z wiekszym powodzeniem I0SG mozna stosowaé do $ledzenia ogdlnego trendu wykorzystujgcego o$
czasu, czyli do analiz poréwnawczych dotyczacych kolejnych edycji badania, poniewaz 10SG
odzwierciedlit spadek nastrojéw zwigzany z kryzysem gospodarczym wywotanym epidemig wirusa
COVID-19 i z duzym prawdopodobieristwem mozna zatozy¢, ze jest wrazliwy na tego typu zmiany.
Wymaga to jednak dalszych obserwacji i weryfikacji.

3.8.2. Indeks przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG)

Drugi z syntetycznych wskaznikéw odnosi sie do przewidywanej, tj. przysztej sytuacji gospodarczej.
Sredni wynik indeksu przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG) dla badanej grupy w roku 2020 wynosi
-0,22 (minus 0,22) (Wykres 44).

Wykres 44. Indeks przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG) — rozktad wartosci w catej grupie oraz miary tendencji centralnej:
srednia, mediana i dominanta

31,3% Indeks IPSG:
o srednia: -0,22
21,9% mediana: 0,00
13,3% 13,4% 11,6% dominanta: -1,00
[ | [
-3 -2 -1 0 1 2 3
(ocena skajnie (ocena (ocena skajnie
negatywna) neutralna) pozytywna)

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
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W analizowanym rozktadzie dominujg oceny negatywne i neutralne. Mozna zatem powiedzieé, ze
przedsiebiorcy aglomeracji poznanskiej majg na ogdt mato optymistyczng lub niejednoznaczng wizje
przysztosci, a wynik $Sredni wypada w okolicach oceny 0.

Najczesciej pojawiajacg sie oceng jest -1 (dominanta) — odnotowano az 31,3% takich wynikow.
Zestawiajac te wyniki z rezultatami uzyskanymi dla 10SG, mozna stwierdzi¢, ze przewidywania
przedsiebiorcow co do przysztosci sg bardziej optymistyczne niz ocena aktualnej sytuacji gospodarczej.

Niemal potowa ocen dla analizowanego indeksu to oceny negatywne (49%), 21,9% stanowig oceny
neutralne, a prawie co trzecia ocena jest pozytywna.

Czynnikiem réznicujgcym wyniki indeksu IPSG okazat sie eksport — dla firm eksportujgcych uzyskano
stosunkowo wiecej ocen pozytywnych i neutralnych, a mniej negatywnych niz dla tych, ktére nie
eksportujg (chi=7,68, df=2, p<0,05); warto$¢ wspdtczynnika kontyngencji C=0,112, co oznacza, ze
obserwowana zaleznosc jest staba (Tabela 46).

Tabela 46. Skumulowane dane dla Indeksu przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG) — ogétem i z podziatem na zmienne z
metryczki

Indeks przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG)

ocena negatywna ocena neutralna ocena pozytywna L
ocena zaleznosci

wszystkie firmy 49,0% 21,9% 29,1%
, Poznan 51,0% 22,5% 26,6% )
Powiat = L. ni.
Powiat poznanski 45,4% 21,0% 33,7%
0-9 48,8% 21,6% 29,6%
Wielko$é 10-49 51,3% 33,8% 14,9%
zatrudnienia 50 — 249 61,1% 16,7% 22,2%
250 i wiecej 33,3% 33,3% 33,3%

. Tak 52,1% 10,3% 37,6% .

Kapitat zagr . ni.
Nie 48,8% 22,4% 28,8%
Tak 34,9% 29,6% 35,6%

Eksport i %
Nie 51,3% 20,7% 28,1%

Tak 42,0% 30,6% 27,4% .

Import = ni.
Nie 50,4% 20,2% 29,5%
Do 30 000 zt 49,6% 19,5% 30,9%
30 001 — 100 000 zt 50,6% 22,2% 27,2%
100 001 — 200 000 zt 44,7% 21,3% 34,0%

Przychéd netto 200 001 — 600 000 z 41,8% 24,6% 33,7% ni.
600 001 — 1 000 000 zt 55,7% 16,2% 28,1%

1 000 001 — 5 000 000 zt 45,9% 21,7% 32,5%
Powyzej 5 000 000 zt 45,0% 36,4% 18,6%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznos¢ istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne, x — brak mozliwosci przeprowadzenia testu zaleznosci

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, n=600

W poréwnaniu do lat ubiegtych znacznie wzrést odsetek odpowiedzi negatywnych (do 49% z 25,5% w
roku 2017 i 12,7% w roku 2014). Jednoczesnie zmalat wyraZnie odsetek ocen pozytywnych (do 29,1%
2 60,8% w roku 2017 i 58,1% w roku 2014). Srednia warto$¢ indeksu przysztej sytuacji gospodarczej
(-0,22) obecnie jest znacznie nizsza niz w roku 2017 (0,92) i roku 2014 (0,97)°° (Wykres 45).

56 Wartosc¢ IPSG ($rednia arytmetyczna) dla lat 2017 i 2014 zostata odtworzona na podstawie danych udostepnionych przez
Zamawiajacego.
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Wykres 45. Poréwnanie zmiany dla indeksu przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG) w trzech edycjach badania: 2020, 2017 i
2014

Indeks Przysztej Sytuacji Gospodarczej (IPSG):

2020 49,0% 21,9% 29,1%
2017 25,5% 13,7% 60,8%
2014 12,7% 29,2% 58,1%

ocena negatywna ocena neutralna ocena pozytywna

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600;
2017: n=600; 2014: n=609

Zalezno$ci miedzy IPSG a pytaniami z ankiety

W kolejnym kroku, podobnie jak w przypadku 10SG, poszukiwano zaleznosci miedzy IPSG a innymi
pytaniami z ankiety. W tym celu przeprowadzono analogiczne rodzaje analiz jak wczesniej:

e analize zaleznosci opartg na chi-kwadrat, zastosowang w przypadku zmiennych
dychotomicznych (tak/nie), wraz ze wspotczynnikiem kontyngencji;

e analize korelacji tau-b Kendalla, zastosowang w przypadku zmiennych mierzonych na skali co
najmniej porzgdkowej, z minimum trzema poziomami pomiaru (zastosowano tu IPSG mierzony
na skali surowej — 7-stopniowej).

Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze istotne statycznie zaleznosci dla IPSG istniejg dla
nastepujacych zmiennych (Tabela 47):

e Spodziewane problemy: im wyzsza wartos¢ IPSG, tym rzadziej firmy przewiduja, ze wystapia
jakie$ problemy w przedsiebiorstwie w perspektywie najblizszych miesiecy (chi=62,14, df=2,
p<0,05); wartos¢ wspodtczynnika kontyngencji C=0,306, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢
jest przecietna.

e Planowane zatrudnienia nowych pracownikéw: im wyzszy wskaznik IPSG, tym chetniej firmy
mys$lg o zatrudnienia nowych oséb (chi=31,54, df=2, p<0,05); warto$¢ wspotczynnika
kontyngencji C=0,233, co oznacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba.

e Rekrutacje w ostatnich dwdéch miesigcach: im wyzszy IPSG, tym odsetek przeprowadzonych
rekrutacji byt wiekszy (chi=11,29, df=2, p<0,05); wartos$¢ wspdétczynnika kontyngencji C=0,136,
€O 0znhacza, ze obserwowana zaleznos¢ jest staba.

W pozostatych przypadkach nie odnotowano zwigzkdw istotnych statystycznie.

Tabela 47. Wyniki analizy zaleznosci miedzy Indeksem przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG) a wybranymi pytaniami z ankiety

Czy firma spodziewa sie probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem 68,3% 43,2% 32,4%

przedsiebiorstwa w najblizszych 12 miesigcach? 31,7% 56,8% 67,6%

Indeks przysztej sytuacji gospodarczej
(IPSG)
ocena ocena ocena test chi-
negatywna neutralna pozytywna kwadrat
24,5% 30,2% 41,0%
75,5% 69,8% 59,0%

Czy zatrudniono nowych pracownikéw w okresie ostatnich 12

o ni.
miesiecy?
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Indeks przysztej sytuacji gospodarczej

(IPSG)
ocena ocena ocena test chi-
negatywna neutralna pozytywna kwadrat
Czy w okresie ostatnich 12 miesigcy z firmy odeszli/ zostali zwolnieni - 29,2% 25,3% 27,0% i
pracownicy? - 70,8% 74,7% 73,0%
Czy firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw w ciggu - 13,0% 23,6% 35,8%
najblizszych 12 miesigcy? -_ 76,4% 64,2%
Czy firma rekrutowata nowych pracownikéw w okresie ostatnich 12 - 27,1% 33,4% 42,2%
miesiecy? I 2% 66,6% 57,8%
Czy pracownicy uczestniczyli w dodatkowych szkoleniach w ciggu - 43,8% 50:8% AR il
ostatnich 12 miesiecy? - 56,2% 49,2% 50,9% ’
zy firma wspotpracowata z instytucjami wspierajacymi rynek pracy? -_ ni.
8L2%  850%
ot ] U — | Tak  [EEEPEE 31,5% 22,5% _
zy firma wspotpracowata z instytucjami edukacyjnymi? - ni.
76,5% 68,5% 77,5%

Oznaczenia w ostatniej kolumnie tabeli: * — zaleznosc istotna statystycznie (p<0,05); ni. — nieistotne

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600

Wyniki korelacji (tau-b Kendalla) wykazaty, ze IPSG koreluje istotnie statystycznie (Tabela 48):

e ze zmiang poziomu zatrudnienia w ostatnim czasie (tau-b = 0,280, p <0,01) — im wyzszy indeks
IPSG, tym wyzsze prawdopodobienistwo, ze poziom zatrudnienia wzrastat w ostatnim roku,
korelacja jest staba;

e 7z perspektywa zmiany zatrudnienia w najblizszym roku (tau-b = 306; p<0,01) — im wyzszy
indeks IPSG, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze poziom zatrudnienia bedzie wzrastat w
najblizszym roku, korelacja jest umiarkowana.

Dla pozostatych dwdch zmiennych — zadowolenia ze wspodtpracy z instytucjami rynku pracy
zadowolenia ze wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi nie uzyskano korelacji istotnych statystycznie.

Tabela 48. Wyniki korelacji (tau-b) miedzy indeksem przysztej sytuacji gospodarczej (IPSG) a wybranymi pytaniami z ankiety

Zadowolenie ze Zadowolenie ze
Zmiana zatrudnienia | Perspektywa zmiany wspétpracy z wspotpracy z
w okresie ostatnich zatrudnienia w ciggu instytucjami rynku instytucjami
12 mc 12 miesigcy pracy edukacyjnymi
(1-zmalato, (1-spadnie, (1-niskie, (1-niskie,
3-wzros$nie 5-wysokie) 5-wysokie)

Indeks przysztej ,180 ,306 172 046
sytuacji ;
gospodarczej ’ ,000 ,000 ,089 571
(IPSG)
504 488 75 120

** Korelacja istotna na poziomie 0,01. * Korelacja istotna na poziomie 0,05

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania ankietowego wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku, n=600
Podsumowujac, IPSG pozwala w pewnym stopniu przewidywaé sytuacje na lokalnym rynku pracy,
szczegblnie w kontekscie przewidywanej skali wystgpienia problemdéw oraz perspektywy dynamiki
poziomu zatrudnienia, gdzie uzyskane zaleznosci byty umiarkowane. W pozostatych przypadkach
mozna mowic o stabej korelacji. Zatem wnioskowanie na temat tych zjawisk na podstawie IPSG moze
by¢ obarczone duzym btedem.

Indeks ten powinien dobrze sprawdzi¢ sie w przypadku $ledzenia ogdlnego trendu, czyli zmian
nastrojéw na osi czasu, tj. przy poréwnaniach miedzy kolejnymi edycjami badania, cho¢ wymaga to
dalszych doktadniejszych badan i dodatkowe]j weryfikacji.
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3.9. Graficzne podsumowanie trendéw 2014 — 2017 — 2020

W celu zbiorczego podsumowania ocen sytuacji na rynku pracy aglomeracji poznanskiej w latach 2014-
2017-2020 zaprezentowano zaobserwowane trendy®’ w uproszczonej postaci graficznej (Tabela 49).

Tabela 49. Graficzne podsumowanie trendéw dotyczqgcych ocen sytuacji na rynku pracy aglomeracji poznariskiej w latach
2014-2017-2020

zmiana wzgledem ;
A indeksy syntetyczne
poprzedniego .
- — - zmiana wzgledem roku 2014

ocena obecnej sytuacji gospodarczej w regionie J

ocena obecnej sytuacji gospodarczej w firmie J J

ocena kondycji firmy N

perspektywa zmiany ptac (najblizszy rok) A J

ocena perspektyw rozwojowych firmy A N N
perspektywa poprawy wynikéw finansowych A \[,

wystepowanie problemow (ostatni rok) U\ J

perspektywa wystgpienia probleméw (najblizszy rok) t J

zmiana poziomu zatrudnienia (og6tem) N

zatrudnienie nowych pracownikéw (ostatni rok) N /

zwolnienie/ odejscie pracownikéw (ostatni rok)

planowane zatrudnienie nowych oséb (najblizszy rok) A N

planowana zmiana poziomu zatrudnienia (najblizszy rok) J A

rekrutacje w ostatnim roku N

szkolenia pracownikéw w ostatnim roku N / Legenda do oznaczeri:

zadowolenie z efektéw szkolen A znaczna zmiana pozytywna (pow. 20.p.p)
intensywnos¢ wspotpracy z instytucjami rynku pracy A N A umiarkowana zmiana pozytywna (pow. 5 do 20 p.p.)
ocena wspoipracy z instytucjami rynku pracy A bez zmian lub zmiana nieznaczna (do 5 p.p)
intensywno$¢ wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi N umiarkowana zmiana negatywna (pow. 5 do 20 p.p)
ocena wspbétpracy z instytucjami edukacyjnymi A J  znaczna zmiana negatywna (pow. 20 p.p)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania ankietowego wsrod przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku,
n=6002017: n=600; 2014: n=609

Podsumowujac analizowane trendy, mozna zauwazyé, ze:

e W roku 2020 odnotowano powazne spadki nastrojow, ktére nie byly obserwowane w
poprzedniej edycji badania, co raczej jednoznacznie mozna powigza¢ z kryzysem
gospodarczym wywotanym epidemig COVID-19.

e Stosunkowo najwieksze zmiany in minus w roku 2020 odnotowano dla oceny obecnej sytuacji
gospodarczej oraz przysztej sytuacji gospodarczej, jak rowniez dla zagadnien zwigzanych z

57 Wizualizacja dotyczy zmian, czyli zaobserwowanych réznic dla czestosci odpowiedzi pozytywnych wzgledem
poprzedniego okresu (in plus/in minus), a nie oceny poszczegdlnych aspektéw (dobra/zta).
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czestotliwoscig obserwowanych oraz przewidywanych probleméw, jakie dotknety lub mogg
dotknac firme Szczegdlnie te ostatnie w kontrascie do pozytywnej zmiany zaobserwowanej w
2017 roku sg szczegdlnie widoczne. Wyraznie negatywne zmiany dotyczg tez perspektywy
zmiany pfac i oceny wynikéw finansowych.

Odnotowano wyrazne zmiany in minus dla dwdch wskaznikdw syntetycznych — 10SG oraz
IPSG.

W zakresie oceny kondycji firm oraz perspektyw rozwoju przedsiebiorstw obserwowane
zmiany in minus sg na umiarkowanym poziomie.

W przypadku zatrudniania nowych osdb firmy w ostatnim roku robity to chetniej niz w 2017
roku, jednak odsetek odejs¢ pracownikdw pozostawat na stosunkowo wysokim poziomie, co
spowodowato, ze na poziomie ogdlnego poziomu zatrudnienia odnotowano lekki spadek
liczby zatrudnionych wzgledem roku 2017.

W zakresie planowanego poziomu zatrudnienia w wiekszym stopniu niz w 2017 roku firmy
prognozujg wzrost liczby pracownikéw, a jednoczesnie w mniejszym stopniu sg nastawione na
zatrudnienie nowych osdéb. Prawdopodobne jest zatem, ze firmy planujg osiggna¢ zatozone
cele poprzez retencje (utrzymanie) obecnych pracownikow.

W zakresie szkolenia ustawicznego zaobserwowano wzrost zainteresowania tego typu
dziataniami po lekkim spadku odnotowanym w 2017 roku, przy czym poziom zadowolenia z
efektdw szkolenia utrzymuje sie na bardzo wysokim i wyréwnanym poziomie od 2014 roku.
Instytucje rynku pracy stracity niemal dwukrotnie na popularnosci wzgledem 2017 roku.
Ocena zadowolenia z tej wspotpracy po wzroscie w 2017 roku ustabilizowata sie na
wyréwnanym poziomie, w ramach ktérego przewazajg oceny umiarkowanie pozytywne,
zatem nadal jest to obszar do poprawy.

Nieznaczny wzrost popularnosci na przestrzeni ostatnich trzech lat odnotowano dla
aktywnosci dotyczacych wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi (miedzy rokiem 2014 i 2017
réznica byta umiarkowana), ale ocena zadowolenia z tej wspdtpracy wykazuje ciggle potencjat
do poprawy, gdyz ocen zdecydowanie pozytywnych nadal jest dwa razy mniej niz
umiarkowanie pozytywnych (od roku 2017 nie odnotowano znaczacych zmian w tym
zakresie).
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PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUCJI RYNKU PRACY ORAZ
INSTYTUCJI EDUKACYJNYCH

W niniejszej czesci raportu przedstawione zostang wyniki badan jakosciowych, zrealizowanych za
pomocg technik indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych wywiaddéw
grupowych (FGI). W celu jak najdoktadniejszej analizy przedstawionych obszaréw badawczych
i interesujacych zagadnien, polegajgcej na poréwnywaniu wypowiedzi badanych grup, zdecydowano
o potaczeniu materiatu empirycznego uzyskanego w wyniku przeprowadzonych wywiaddw grupowych
i indywidualnych. Wnioski przedstawione w niniejszej czesci raportu wzbogacone zostaty przyktadami
(cytatami) z wywiadow, przy czym przyjeto nastepujgce kody respondentéw (tokeny):

1. DLAINDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH (IDI) —\R_nr respondenta_typ absolwenta
czym typowi respondenta nadano nastepujgce kody:

y przy

A — absolwenci szkét zawodowych;

B — absolwenci szkét Srednich;

C — absolwenci szkoét wyzszych, kierunkéw matematyczno-przyrodniczych oraz inzynieryjnych;
D — absolwenci szkét wyzszych, kierunkéw ekonomiczno-spotecznych;

E — absolwenci szkdt wyzszych, kierunkdw humanistycznych.

2. DLA ZOGNISKOWANYCH WYWIADOW GRUPOWYCH (FGI) — ]FGI nr wywiadu_nr respondenta_typ

, przy czym typowi respondenta nadano nastepujgce kody:

IRP — przedstawiciel instytucji rynku pracy;
IE — przedstawiciel instytucji edukacyjnej;
P — przedstawiciel przedsiebiorstw.

Niniejsza cze$c¢ raportu sktada sie z kilku rozdziatéw. W rozdziale pierwszym dokonana zostata analiza
wypowiedzi badanych dotyczgcych oceny sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy oraz zmian, ktore
zdaniem respondentow zaszty na przestrzeni ostatnich pieciu lat, w tym takze tych zwigzanych
z epidemig COVID-19. W kolejnym rozdziale przedstawione zostaty potrzeby przedsiebiorcéw,
w szczegdlnosci dotyczace absolwentdw konkretnych profili zawodowych i branz. Rozdziat trzeci
dotyczy oczekiwan pracodawcéw wobec kandydatdw do pracy, zwigzanych przede wszystkim
z kompetencjami miekkimi i twardymi. Nastepny rozdziat zawiera analize form i metod rekrutacji
prowadzonej przez pracodawcéw, jak réwniez obejmuje przeglad sposobdow poszukiwania pracy przez
absolwentéw. Z tematem podejmowania nowej pracy zwigzane sg takie kwestie wynagrodzen
i ogbélnych warunkéw zatrudnienia, co zostato poddane analizie w kolejnym podrozdziale. W dalszej
czesci omoéwiono udziat pracownikdw w ksztatceniu ustawicznym. Nastepnie przedstawiono
perspektywe absolwentdw, przedsiebiorcéw, instytucji rynku pracy i edukacyjnych dotyczaca
dostosowania oferty ksztatcenia do wymogéw rynku pracy. W ostatniej czesci zaprezentowano
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najczestsze formy wspotpracy (w tym takze analize barier, jakie sie z tym wigzg) miedzy
przedsiebiorstwami a instytucjami edukacyjnymi i instytucjami rynku pracy.

4.1.  Ocena sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku pracy

Respondentéw biorgcych udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych (IDI) i zogniskowanych
wywiadach grupowych (FGI) poproszono o ocene aktualnej sytuacji na rynku pracy w Poznaniu, jak
i catej aglomeracji poznanskiej. Istotnym obszarem badawczym byt takze wptyw pandemii COVID-19
na sytuacje gospodarczg, nie tylko w kraju, ale przede wszystkim w Wielkopolsce.

Wiekszo$¢é absolwentdw biorgcych udziat w IDI stwierdzita, ze sytuacja na rynku pracy w aglomeracji
poznanskiej ulegta na przestrzeni ostatnich lat poprawie. Podobnie jak w przypadku edycji badania
z 2014 roku, tak i tym razem respondenci dobrze ocenili sytuacje na lokalnym rynku pracy. Do
najczesciej wymienianych w tej edycji badania powoddéw poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy
nalezaty:

1. wazrost zarobkoéw;
2. zwiekszenie liczby miejsc pracy;
3. brak probleméw ze znalezieniem pracy oraz spadek poziomu bezrobocia.

Najczesciej respondenci wskazywali na zwiekszenie liczby ofert pracy oraz polepszenie warunkow
ptacowych. Zwracano przede wszystkim uwage na to, ze w aglomeracji poznanskiej (w szczegdlnosci
za$ w samym Poznaniu) osoby bezrobotne nie majg wiekszego problemu ze znalezieniem pracy.
Zaréwno liczba ofert, jak i ich rodzaj, a takze profil poszukiwanego kandydata sprawia, ze osoby
o roznym wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym z tatwoscig mogg znalez¢ zatrudnienie.

Tak naprawde kazdy, kto chciat i miat checi podjqg¢ prace, nie byto problemu ze znalezieniem
pracy, nawet dla oséb niewyksztatconych i dla oséb wyksztatconych, czyli w zawodzie i po
jakichs szkotach srednich.

R 24 E

Najlepiej sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej ocenili absolwenci szkét wyzszych
kierunkéow ekonomiczno-spotecznych i humanistycznych. Respondenci reprezentujacy te grupe
wskazywali przede wszystkim na atrakcyjne warunki wynagrodzenia, duzg liczbe ofert pracy, a takze
na powstawanie nowych zaktadéw i firm, a wiec na stabilny rozwdj gospodarczy regionu.

Poprawita sie na pewno ilos¢ tej pracy, jak juz wspominatem, oraz wynagrodzenia na pewno
wzrosty. W ostatnim czasie te wynagrodzenia rosty, co jakis czas mysle, ze podwyzki byfty.
Samo to, Ze przez chwile byt rynek pracownika, a wiec to tez wymuszato podniesienie
wynagrodzen.

R 16 D

No wiecej potrzebujq ludzi jednak, otwiera sie duzo biur miedzy innymi rachunkowych, bo
takimi tez sie interesowatam, no a czy sie pogorszyta? No wydaje mi sie, ze nie, Ze raczej idzie
w te tendencje zwyZzkowgq, ku lepszemu.

R 17 D

Respondenci wypowiadali sie takze na temat sytuacji w samym Poznaniu. Prawie wszyscy badani
stwierdzili, ze sytuacja w miescie wyrdznia sie na tle innych mniejszych miejscowosci w Wielkopolsce.
Respondenci najczesciej opisywali Poznan jako ,duze miasto” lub ,wielkie miasto”, a nawet
,metropolie”. Tym samym uznali, ze mnogos¢ ofert pracy, réznorodnosé oferowanych stanowisk pracy
jest najwazniejszym atutem Poznania. Duze miasta zdaniem jednego z respondentdw przyciggajg nie
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tylko osoby aktywnie poszukujace pracy, ale takze inwestoréw, ktdrych przedsiewziecia generujg nowe
miejsca pracy. Do najwazniejszych i zarazem najczesciej wymienianych atutéw aglomeracji poznanskiej
respondenci zaliczyli:

e duzg liczbe firm, a co za tym idzie — mnogos¢ ofert pracy;

e wyzsze zarobki (w pordwnaniu do mniejszych miejscowosci w aglomeracji poznanskiej);
e tatwosc¢ znalezienia pracy;

e niski poziom bezrobocia.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wszystkie powyzisze czynniki wzajemnie przyczyniajg sie do
powstania dobrej, stabilnej sytuacji na rynku pracy. Badani wypowiadajgcy sie na ten temat zaznaczali,
ze duza liczba firm wptywa na zwiekszenie sie puli dostepnych ofert pracy. To z kolei sprawia, ze osoby
poszukujgce pracy nie majg problemu z jej znalezieniem. Istotna zdaniem dwdch respondentow jest
takze réznorodnos¢ ofert pracy, ktéra umozliwia znalezienie satysfakcjonujgcego zajecia niezaleznie
od poziomu wyksztatcenia. Podobnego zdania byt jeden z przedstawicieli instytucji edukacyjnej biorgcy
udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym. W jego opinii dynamiczny rozwéj niektorych sektoréw
ustug spowodowat, ze nawet osoby majace niskie kwalifikacje sg w stanie znalez¢ odpowiadajgcg im
prace.

Druga sprawa jest — przynajmniej jezeli chodzi o Wielkopolske — ze powstato bardzo duzo
miejsc pracy takich, na ktore w zasadzie kazdy moze aplikowac, od przystowiowej kasy w
Biedronce, kiedys wysmiewana, a teraz statfa sie wcale nie az tak ztq pracq, bo te pensje w
dyskontach spozywczych wzrosty w ostatnich latach bardzo mocno, po ogromne inwestycje,
ktore wchtaniaty ten rynek pracownika niekwalifikowanego, czyli Amazon chociazby i
pokrewne duze firmy w okolicach Poznania.

FGIO2_01_IE

Z jednej strony mnogos¢ i réznorodnos¢ ofert pracy przycigga potencjalnych pracownikéw, z drugiej
za$ firmy chcace zatrudni¢ nowych pracownikéw oferujg wyzsze wynagrodzenia i bardziej atrakcyjne
warunki pracy. Zdaniem respondentéow (zaréwno absolwentdéw, jak i przedstawicieli instytucji
edukacyjnych i przedsiebiorcow) wszystkie te czynniki wptywajg na ksztattowanie sie rynku
pracownika.

W wypowiedziach absolwentow pojawiaty sie takze stwierdzenia nawigzujgce do ogdlnego rozwoju
gospodarczego aglomeracji. Zdaniem niektérych respondentéw dobra koniunktura gospodarcza
i sytuacja ekonomiczno-spoteczna Poznania przycigga nowe firmy i inwestorow (takze zagranicznych).
Troje respondentéw podkreslito ponadto, ze Poznan jest miastem dobrze skomunikowanym. Rozwdéj
infrastruktury drogowej i kolejowej, tatwos$¢ dojazdu do miasta — to zdaniem tych badanych atuty,
ktdre sprawiajg, ze lokalny rynek pracy stale sie rozwija. Jeden z respondentéw zwrdcit nadto uwage
na dobrg baze noclegowg oraz konferencyjng aglomeracji poznanskiej, co jego zdaniem sprzyja
organizowaniu targéw i duzych spotkan o charakterze szkoleniowo-biznesowym. W opinii respondenta
sg to walory réwniez istotne dla firm planujgcych inwestycje w regionie.

Mysle, ze jednak Poznan skupia wiekszq ilos¢ takich duzych firm. Jednak ci potencjalni
pracodawcy, nawet ta branZa IT na przyktad, tam tez mam jakichs tam znajomych, ktorzy w
tym pracujqg, ze jednak Poznan przycigga jako miasto, ktore ma targi czy baze hotelowq. Bo to
tez czasami w niektdrych branzach jest wazne, ze jest gdzie zrobic konferencje. Wydaje mi sie,
ze w Poznaniu ta sytuacja jest lepsza niz na przyktad w takim Kaliszu, ktory jest mniejszym
osrodkiem i on tak nie bedzie przyciggat.

R 21 E
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No na pewno bliskos¢ tego centrum i tego serca wojewddztwa jakim jest Poznan. Tam to
jednak aglomeracja, ja to przynajmniej tak pojmuje, tgczy sie z tym deklarowanym tutaj przez
wtadze komunikacyjnym dostepem, szybszym, tak, szybkie potgczenia kolejowe jest od dawna
moda.

R 22 E

Absolwenci biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych (IDI) byli jednomysini w kwestii oceny sytuacji
na aglomeracyjnym rynku pracy. Zauwazyli, ze w ciggu ostatnich pieciu lat pracodawcy publikowali
wiekszg liczbe ofert pracy. Ponadto zatrudnienie byto oferowane na bardzo dobrych warunkach m.in.
finansowych czy pozaptacowych, zwigzanych na przyktad z ofertg dojazdu do pracy.

Sytuacja staje sie coraz lepsza, bo jest wiecej ofert pracy.
R 3 A

Byty lepsze stawki, lepsze warunki pracy. Tez takie rzeczy dodatkowo sie pojawiaty, jak na
przyktad, zaktaddw, ktdre sq gdzies dalej, poza Poznaniem, ze oferujq dojazd z Poznania gdzies
tam do Poznania, zalezy, gdzie ten zaktad..

R4 A
W ostatnim czasie te wynagrodzenia rosty, co jakis czas mysle, ze podwyzki byty.

R 16 D

Ocene wystawiong przez absolwentéw potwierdzili rGwniez niektdrzy przedstawiciele przedsiebiorstw
i instytucji edukacyjnych, ktérzy zwrdcili uwage przede wszystkim na to, ze w ciggu ostatnich lat rynek
pracy sprzyjat pracownikowi. Mnogo$¢ ofert powodowata, ze osoba poszukujgca pracy mogta
zadecydowad, ktéra oferta i warunki pracy sg dla niej najbardziej korzystne. Zdaniem badanych
w ostatnich latach mieliémy do czynienia z rynkiem pracownika®®. Sytuacja ta ulegta jednak zmianie
w czasie epidemii COVID-19, na co uwage zwrdcili zaréwno przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele
instytucji edukacyjnych.

Generalnie przez ostatnie lata chyba jest jednak rynek pracownika, wiec to pracownik wydaje
mi sie, Zze miat jednak... Do czasu pandemii, wiekszqg swobode.

FGIO1_O5_P

Na pewno dynamicznie ze wzgledu na to, ze w tej chwili mamy, no wtasnie, w tej chwili rzqdzi
pracodawca tak naprawde, szczegdlnie w ostatnich miesigcach.

FGI04_05_P

Tak. To znaczy byt to zdecydowanie rynek pracownika, jak to sie teraz modnie okresla.
Natomiast wydaje mi sie, Zze ostatnie 3 miesigce to bardzo duzo zmienity, bo bardzo wielu
moich znajomych, duzo mtodszych ode mnie, ktorzy pracujq szczegdlnie w mediach, ze zdarzen
z przesztosci to wynika, to te prace potracili. Czyli to byli ludzie, ktorzy pracowali przez juz wiele
lat.

58 Rynek pracownika cechuje sie duzg liczbg ofert pracy i wakatéw oraz pewna trudnoscig w prowadzeniu rekrutacji,
zwigzana z deficytem przedstawicieli niektorych zawododw. Z kolei dla poszukujgcych zatrudnienia to sytuacja, ktéra wigze
sie z brakiem trudnosci w pozyskaniu satysfakcjonujgcego stanowiska na dobrych warunkach,

w: https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/rynek-pracownika-podstawowe-informacje_pr-3008.html

[dostep z dn. 16.09.2020].
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FGIO2_06_IE \

Nieco wieksze anizeli w przypadku absolwentéw réznicowanie ocen rynku pracy byto widoczne
w przypadku pozostatych grup biorgcych udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych.

W trakcie dyskusji grupowych zwrécono uwage na negatywne implikacje rynku pracownika.
Pracodawcy oraz przedstawiciele instytucji rynku pracy zwracali uwage na trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniego, posiadajgcego wystarczajgce kwalifikacje zawodowe pracownika. Z drugiej jednak
strony, na co wskazali przedstawiciele instytucji rynku pracy, brakuje pracownikéw chetnych do
wykonywania prac prostych. Jak zaznaczyt jeden z badanych, osoby poszukujace zatrudnienia nie chca
bowiem wykonywaé (zwykle niskoptatnych) prac fizycznych. Drugg kwestia byly wygoérowane
oczekiwania kandydatéw do pracy zwigzane przede wszystkim z wysokos$cig wynagrodzenia. Trzecim
istotnym czynnikiem negatywnie wptywajgcym na dziatalnos¢ firm funkcjonujacych w aglomeracji byta
duza rotacja pracownikow. Pracodawcy podkreslali, ze zatrudnione osoby po zdobyciu doswiadczenia
i odbyciu kursoéw i szkolen finansowanych przez firme rezygnowaty z pracy i ze wzgledu na zwiekszenie
swojej konkurencyjnosci i mozliwosci na rynku pracy szukaty innego, z reguty lepszego zatrudnienia.
Na podobng tendencje zwrécit uwage przedstawiciel instytucji rynku pracy, ktéry dodat, ze niektérzy
pracownicy majg zbyt wygdérowane oczekiwania finansowe wzgledem podejmowanej pracy. Ponadto
zaznaczyt, ze oferty pracy kierowane do grupy niepetnosprawnych sg niedostosowane do ich potrzeb.
Dochodzi wiec do sytuacji, w ktérej wymaga sie od kandydata wykonywania czynnosci i obowigzkow,
ktdrych ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc nie jest w stanie wykonywac.

Z perspektywy poszukujgcego pracy jest swietnie, bo jest duzo ofert pracy. Natomiast jezeli
chodzi o pracodawce, to jest coraz gorzej. Nie tylko bym powiedziata, ze brakuje na rynku
pracy fachowcow, brakowato ich juz od dawna i to sie caly czas pogtebia. Natomiast brakuje
pracownikéw przy pracach prostych. Przy najprostszych stanowiskach nie ma chetnych do
pracy. Jezeli poszukujgcy ma do wyboru kilka ofert pracy, to on juz nie chce pracowac na
stanowiskach fizycznych, on chce pracowac¢ za wyzisze wynagrodzenie na wyzszych
stanowiskach.

FGIO3_05_IRP

Chtopak po technikum ma uprawnienia, faktycznie ma i potrafi robi¢ czy przy gazie, bo
gazownictwo nie wigze sie tylko z samym gazem, tylko z prqgdem i z cieptem. Musi posiadac te
uprawnienia. przychodzi, oferujemy w granicach 6 i pot tysigca na reke, a on mowi nie,
dziekuje [...]. No i w ciggu roku, dwdch — adios. Ja miatem chtopaka naprawde dobrego,
wyksztaftcilismy go, wystaliSmy na jedne studia, na drugie, wyjechat do Arabii Saudyjskiej na
potroczny kontrakt. Wrdcit z Arabii, posiedziat u nas 2 miesiqce, dostat telefon na platforme
wiertniczg, gdzie moze milion rocznie zarobic, no to kto nie pojedzie? Kazdy by pojechat.

FGIO4_01_P

Ja na przyktad uwazam, ze duZo o0sdéb, ktére majg doswiadczenie UDT, czyli na wdzkach
widtowych na przyktad, tez ciezko bedzie tutaj nam zrekrutowac, poniewa: ci ludzie sq, ale
bardzo juz majq wygdérowane wymagania [...]. Powiedzmy, dostaje zlecenie rekrutacyjne, ze
na koniec miesigca powinienem zrekrutowac specjalistow OK, super, zbieram grupe, jest
koniec tygodnia, chce wysyta¢ na badania, dostajq skierowanie, wysytam, dwa dni przed
rozpoczeciem pracy wie pan co, ja rezygnuje, dobra, byto mito, albo nawet w ogdle nie
poinformujq.

FGIO6_O5_IRP

To samo osoba z niepetnosprawnosciq. Prosta sprawa, wchodze na jakikolwiek portal, praca
dla niepetnosprawnych, dane, dzwonie ja albo ktos z moich znajomych, dzwoni, ty wiesz, ktos
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chyba zwariowat, osoby z niepetnosprawnosciq, najlepiej ze znacznym stopniem, do tego
specjalnym, ale takg, ktora bedzie biegac po pietrach i przynosic ciezkie kartony.

FGIO6_03_IRP

Zdecydowana wiekszos¢ absolwentéw zapytana o to, w ktérych duzych polskich miastach sytuacja jest
lepsza niz w Poznaniu, wymienita Warszawe. Wskazanie Warszawy jako miasta o wiekszym potencjale
gospodarczym byto takze charakterystyczne dla edycji badania z 2014 roku. Zwracano wdéwczas uwage
przede wszystkim na duzg liczbe ofert pracy czy tez lepsze warunki ptacowe. Czynnikiem, ktéry wptywa
pozytywnie na dynamiczny rozwdj warszawskiego rynku pracy, jest takze dla niektérych badanych
sama wielko$¢ miasta, a takze liczba inwestujgcych w nim firm i zaktadow pracy. W wypowiedziach
badanych pojawiaty sie nawigzania do Warszawy jako do ,duzego”, ,popularnego” miasta, w ktérym,
jak stwierdzit jeden z badanych: ,ludzie chcq pracowac”. Wielkos¢ aglomeracji mierzona liczbg
i zageszczeniem mieszkancéw jest dla badanych kolejnym istotnym czynnikiem dodatnio wptywajgcym
na sytuacje na rynku pracy — duza populacja wigze sie z duzg liczbg firm, a takze z wiekszg liczbg ofert
pracy.

Najwieksze mozliwosci, najwyzsze zarobki. Fakt, ze to sie wiqze tez, ze wyisze koszty
utrzymania sq w miescie:. W samej Warszawie. Czy kupi¢ mieszkanie, czy wynajqgc¢ mieszkanie
jest drozsze.

R 12 C

Zdecydowanie lepsza sytuacja jest w Warszawie; Pod wzgledem oferty, ilosci ofert oraz
warunkow wynagrodzenia oczywiscie. Zdecydowanie lepsze wynagrodzenie jest w Warszawie
niz w Poznaniu.

R 13 C
Wiecej mozliwosci, wiecej firm tam sie otwiera (...) wiele ludzi tam jednak jest.

R 19 D

Respondenci wypowiadali sie takze na temat tego, w jaki sposdb wtadze mogtyby przyczynic sie do
poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Najczesciej na ten temat wypowiadali sie przedstawiciele
instytucji rynku pracy. Warto podkresli¢, iz z reguty kazda wypowiedz uczestnika tej grupy badanych
sprowadzata sie do dziatan na szczeblu centralnym, a nie lokalnym. Przedstawiciele instytucji rynku
pracy wymieniali zardwno finansowe, jak i niefinansowe metody wsparcia przedsiebiorcow. Wiekszos¢
badanych zgodnie stwierdzita, ze wtadza centralna powinna dazy¢ do obnizania podatkdw, jak
i wprowadzac i promowaé programy majgce na celu wsparcie finansowe firm. W opinii badanych
kluczem do wsparcia przedsiebiorcéw jest maksymalne uproszczenie procedur ubiegania sie o dotacje.
Ich zdaniem dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez potaczenie wszystkich konkurséw dotacyjnych dla
MSP. Ponadto nalezy skuteczne informowa¢ przedsiebiorcéw o zakresie uprawien wtadz lokalnych
i centralnych, poniewaz zarzuty co do skomplikowanych procedur sg bardzo czesto btednie
adresowane przez przedsiebiorcow do wtadz nizszego szczebla.

Maksymalne uproszczenie procedur dla przedsiebiorcow i pracodawcdw. To jest naprawde,
jak my teraz przyznajemy, instrument wsparcia antykryzysowego. To jest naprawde udreka
nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale rowniez dla nas. My pracujemy na dokumentach, na
zasadach, ktdre zostaty ustalone. Natomiast przedsiebiorcy kompletnie tego nie rozumiejg, to
jest zbyt skomplikowane. Oczywiscie nie utatwity sprawy kolejne poprawki dokumentéw, co
dwa tygodnie zmieniajgce sie przepisy, kompletnie sobie przeczqce (..) Jezeli sq tak
skomplikowane zasady, jezeli ja musze dzwonic co tydzien, jeszcze raz trzeba to wszystko od
nowa wypetnic. To ten przedsiebiorca jest zniechecony do takiej wspdtpracy, bo on bedzie
myslat, Zze kazda wspdtpraca, na kazdy temat bedzie wyglgdata tak samo. Wiec maksymalne
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uproszczenie procedur jest bardzo wazne dla przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy wprost mowig,
ze to jest skomplikowane, oni potrzebujg pomocy, wsparcia w wypetnieniu tego.

FGIO5_0O3_IRP

(...) Wydaje mi sie, ze potgczenie wtasnie wszystkich konkurséw dotacyjnych dla MSP i bardzo
uproszczony sposob starania sie o te srodki jest naprawde gdzies tam pozytywnie odbierane
przez pracodawcow (...) Chociaz i tak zgtaszajq sie, mimo Ze ta procedura jest uproszczona, to
i tak pewnych rzeczy nie do korica rozumiejq.

FGIO5_09_IRP

Badani reprezentanci instytucji rynku pracy zaprezentowali pomyst, ktéry w przesztosci z réznymi
skutkami byt juz realizowany, a mianowicie wynajem przedsiebiorcom obiektéw po preferencyjnych
cenach. Dzieki wynajmowi pomieszczen w nizszych cenach przedsiebiorcy mieliby wieksze szanse na
rozwaoj swoich dziatalnosci.

Samorzqd np. oferowat taniej wynajem obiektow, wynajem jakichs lokali tutaj w centrum,
zeby je zagospodarowacd, zeby powstaty jakis bar, kawiarnia czy cos takiego. | to czasami sie
nie utrzymywato, czasami nie. Nie zawsze to wypalato. Nie kazdy miat jakis taki pomyst dobry.
Ale czasem sie to udawato i tam samorzqd, chyba z 3 lata mieli obnizony czynsz za
przystowiowq ztotowke.

FGI02_01_IE

Z kolei pracodawcy twierdzili, ze lokalne wtadze mogtyby witaczy¢ sie w proces organizowania
i wspierania obowigzkowych praktyk dla ucznidw i studentédw. Ponadto ich zdaniem wtadze lokalne
powinny przekazac¢ srodki na szkolenia i programy zwiekszajgce kompetencje pracownikéw lub
umozliwiajgce im przebranzowienie sie. Nalezy przy tym podkresli¢, iz ww. dziaftania sg realizowane
przez wtadze lokalne (program stazowy dla studentéw organizowany przez Urzad Miasta, bezptatne
szkolenia i wyktady organizowane przez PUP oraz nabdér wnioskdw na ksztatcenie ustawiczne
pracownikéw finansowane z Krajowego Funduszu Szkoleniowego). Niewiedza respondentéw w tym
aspekcie moze wigza¢ sie z ograniczonym zakresem dziatan promocyjnych lub/i matg liczba
oferowanych szkolen. Warto réwniez zauwazy¢, iz jeden z badanych reprezentujgcy grupe
przedsiebiorcéw wskazat tez na umozliwienie firmom nieodptatnej promocji poprzez urzedowe
portale.

Ale gdyby wtasnie wspierac to, wspierac to uczenie, poniewaz bardzo wiele zawoddw wygasto
w zwigzku ze zmianami przez kilka ostatnich lat. Wielu zawoddw juz nie uczymy. No przykro
mi, ale ztotnika? No nie znajdziemy takiej szkoty, chyba ze wyzZsza, jakis kurs, cos tam. Moze
wtasnie jakies dofinansowanie, Zzeby ludzie sie [mogli - przyp. autora] przebranzowic.

FGIO4_O5_P

Szkolenia wtasnie dla matek, ktore sq na macierzynskim, czy cos. Czy w PUP-ie, ostatnio
wtasnie jak szukatam odnosnie dofinansowania, dotacji, wtasnie tej tarczy antykryzysowej, to
tez byty, pojawity sie jakies tam wtasnie szkolenia online dla, nie wiem, czy tam odnosnie
strategii marketingowych, czy cos. By¢ moze w ten sposdb starali sie jakos wesprzec
pracownikdw, ludzi, Ze jakby tam doksztatci¢ w tym czasie przynajmnie;.

FGi01_04_P

Ale moze tez reklamowanie pracodawcéw. Bo mam wrazenie, ze wielu pracodawcow tez
troche sie ostatnio oszczedza na ogtoszeniach. Bo widzimy tez, przeglgdajgc. Na szkoleniach
to juz w ogdle. Wydaje mi sie, ze bardzo mocno zaoszczedzili i czesto liczq na to, ze gdzies
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tamtq drogq, poczta pantoflowa, albo jakims tam Gumtree troche sie wspierajqg, czy Lento,
czy innymi. Moze gdyby jako Miasto Poznan, ktdre ma spore mozliwosci...

FGI04_O5_P

4.1.1. Wptyw epidemii na lokalny rynek pracy

Badani (zaréwno absolwenci, jak i przedstawiciele instytucji edukacyjnych i rynku pracy oraz
przedsiebiorcy) wypowiadali sie takze na temat zmian, jakie zaszty na lokalnym rynku pracy w zwigzku
z epidemig COVID-19. Wiekszos¢ absolwentow zwrdcita uwage przede wszystkim na skutki obostrzen
epidemiologicznych, ktdre negatywnie wplynety na sytuacje gospodarczg catego kraju. Ponadto
absolwenci odniesli sie réwniez do swojej sytuacji zawodowej w tym okresie. Zmiany w trybie pracy
przedsiebiorstw wynikajgce m.in. z obostrzen w réznym stopniu wptynety na pracownikéw. Niektorzy
byli zmuszeni do zwiekszenia intensywnosci swoich prac, a inni z kolei dzieki wprowadzonym zmianom
mieli mniej pracy, co przetozyto sie na ich zadowolenie. Podczas dyskusji niektérzy respondenci
deklarowali zamkniecie swoich przedsiebiorstw w czasie pandemii.

(...) nie mozemy sie zamienia¢ miedzy sobg, poniewaz state sq ekipy. Z tego wzgledu, ze jezeli
zostanie wykryte jakies zagrozZzenie u jednej osoby, to na przyktad, czes¢ personelu musi iS¢ na
kwarantanne, ale nie wszyscy. | wydfuzone pracy oczywiscie. W weekendy w pracy, noce w
pracy, to jest po prostu dramat. Bo to jest po prostu czas, ktorego nie byto wczesniej. Noc ja
nie wyobrazatam sobie, zeby przeznaczac na, na prace.

R 07 B

No jakos specjalnie nie wpfyneta, mozna powiedziec, ze paradoksalnie troszke pozytywnie,
dlatego Ze sq wieksze obostrzenia na przyktad przy wejsciu do placéwki bankowej, mozna sie
z tym klientem umdwic czy spotkac, czy mniejsze kolejki, bo tez ludzie nie przychodzq, wiec
troszke wiekszy spokdj przy zachowaniu tej samej pensji. No Ciesze sie. Jakos specjalnie
przynajmniej na tq chwile nie wptyneto, jezeli chodzi o zawodowo.

R 16 D

(...) przybyto mi troche pracy, bo skoro odeszta jedna osoba wiadomo trzeba byto sie podzielic
pracq, ktorg ona wykonywata, no to troszeczke zwiekszyta sie ilos¢ obowigzkéw, a ptaca
zostata niestety taka sama.

R 17 D

Oczywiscie moj zaktad byt zamkniety, jak wszystkie zaktady fryzjerskie prawie trzy miesigce.

R 01_A

Ponadto réwnie czesto ta grupa badanych moéwita o zwolnieniach pracownikéw, ktére spowodowane
byty zt3 sytuacjg finansowg firm, a takze o trudnosciach ze znalezieniem pracy. Z kolei reprezentanci
instytucji rynku pracy, bazujgc na swoich doswiadczeniach, zwracali uwage na to, ze kryzys zwigzany
z epidemiag dotknat wszystkie branze, rowniez te, ktore byty uwazane za stabilne lub dynamicznie
rozwijajace sie (np. branza IT). Przedstawiciele tej grupy nawigzywali takze do swoich doswiadczen
zwigzanych z organizacjg procesu rekrutacyjnego, twierdzac, ze bardzo duzo wykwalifikowanych
kandydatéw zgtaszato sie do nich w poszukiwaniu jakiejkolwiek pracy, niekoniecznie zwigzanej z ich
wyuczonym zawodem.
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Po pierwszym miesigcu, gdy zaczety sie pierwsze zwolnienia, byto bardzo widac duzy sptyw CV
kandydatéw i zaczeli pracownicy rzeczywiscie szukac tej pracy i tak naprawde fapac
wszystkiego, co sie da, co jest dalekie, niekoniecznie nawet po swojej profesji, kierunku i
umiejetnosciach. Po prostu widze ogfoszenie, wysytam, niewazne, moze sie uda. [...] | gtdwnie
tez sklepy, ustugi, typu wtasnie fryzjer, gastronomia, osoby z doswiadczeniem, kucharz, ktory
ma 14, 20 lat doswiadczenie, przychodzi do mnie, wysyta swoje CV na specjalistow do spraw
windykacji.

FGI06_05_IRP

W wyniku wprowadzanych obostrzen epidemiologicznych i kryzysu gospodarczego wiele osdb stracito
swoje dotychczasowe zatrudnienie. W zwigzku z tym bezrobotni czesto poszukiwali zatrudnienia nawet
na stanowiskach wymagajgcych kwalifikacji nizszych niz te, ktére mieli. W opinii przedstawiciela
instytucji rynku pracy sytuacja w pewnym sensie byta korzystna dla niektérych przedsiebiorcow,
poniewaz mogli zaproponowa¢ wyksztatconym, doswiadczonym osobom nizsze wynagrodzenie niz
oferowane do czasu wybuchu pandemii.

A z drugiej strony, ze strony klientéw byto wtasnie oczekiwanie, ze stawki pojdqg w dot, ze jakby
Swietna okazja, bardzo duzo specjalistow, mozna cig¢ stawki, bo i tak bedq szukac i bedq
zdesperowani i to byto czasami za mocne ciecie, jak dla mnie. To byfo wtasnie nieadekwatne
do kwalifikacji, ale tak juz zupetnie czesto, ze osoba z bardzo duzym doswiadczeniem miata
oferte bardzo stabg.

FGI06_02_IRP

Zdaniem niektérych przedstawicieli tej grupy sytuacja epidemiologiczna moze wptynac tez pozytywnie
na przyszta pozycje zawodowg pracownikdéw. Przede wszystkim badani odnotowali wzrost
zainteresowania szkoleniami czy kursami. Niektdrzy pracownicy dostrzegli potrzebe nieustannego
zwiekszania swoich kompetencji, a takze, jezeli to konieczne, przekwalifikowania sie. Co wiecej,
wiekszos¢ firm w okresie obowigzywania najbardziej restrykcyjnych obostrzen zrezygnowata z pracy
stacjonarnej na rzecz pracy zdalnej, co spowodowato konieczno$¢ doksztatcenia sie pracownikéw
w zakresie obstugi komputera i oprogramowania. W opinii niektérych przedstawicieli tej grupy duzym
wyzwaniem jest komunikacja zdalna, szczegdlnie dla pracownikdw, ktdrzy podczas petnienia swoich
zawodowych obowigzkdw kontaktujg sie na co dzien z duzg liczbg wspdtpracownikéw. Pracujac
zdalnie, kontakt z wieloma osobami wymaga poswiecenia wiekszej ilosci czasu oraz zapewnienia
odpowiednich warunkéw technicznych. Zarédwno mate, jak i duze zespoty mogg odczué problem
w zdalnej komunikacji, szczegélnie w branzach i profesjach, ktére wymagajg codziennego kontaktu
w ramach zespotéw wspodtpracujgcych przy realizacji wielu zadan. Ponadto zdaniem badanych
szczegblnie negatywne skutki pracy zdalnej odczuwaty osoby ekstrawertywne, preferujgce
bezposrednie formy kontaktéw ze wspotpracownikami.

Negatywny wptyw epidemii zauwazyli takze przedsiebiorcy biorgcy udziat w zogniskowanych
wywiadach grupowych. W przeciwienstwie do potencjalnych pracownikéw (absolwentéw) nie zwracali
jednak uwagi na zmiany dotyczace formy, czasu i charakteru pracy. Najwazniejsze zmiany dotyczyty ich
zdaniem kwestii finansowych. Najczesciej wskazywali na: zmniejszenie obrotéw, zmniejszenie
zatrudnienia oraz wstrzymanie rekrutacji nowych pracownikéw. Niektérzy przedsiebiorcy radzili sobie
z wyjatkowa sytuacjg, podnoszgc ceny swoich produktéw/ustug.

Tak, przestalismy zatrudniac ludzi. Nie ma imprez, nic sie nie dzieje, wiec sitq rzeczy ci
pracownicy nie sqg nam potrzebni. No to doszlismy do wniosku, ze tak naprawde, gdyby ta
sytuacja sie utrzymata przez kolejne trzy lata, to musielibysmy 10% zatogi zwolnic.

FGIO1_03_P
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U nas wstrzymano catkowicie wszystkie potrzeby kadrowe, zostaty wstrzymane wszystkie
rekrutacje, ktore juz byty do korica, tgcznie ze stanowiskami dyrektorskimi zostaty wstrzymane
na blizej nieokreslony czas, przez to potracilismy duzo kandydatow, nawet gdzies tam z firm
zewnetrznych.

FGIO4_O5_P

To znaczy nie mam, jakby cata nasza branza. Po prostu podnieslismy cene i to wszystko. Zeby
jakos wyjs¢ na to, co bylismy przed epidemiq. Ceny poszty w gdre i tyle.

FGIO1_O1_P

Takze przedstawiciele instytucji edukacyjnych dostrzegali wiecej zagrozen niz szans zwigzanych
z wybuchem epidemii COVID-19, odnoszac je gtéwnie do catego rynku pracy. Badani méwili zaréwno
0 0gdlnym pogorszeniu sie sytuacji materialnej Polakdw, jak i o redukcji etatéw. Biorgc pod uwage ich
indywidualng perspektywe zawodowa, wymieniali korzysci, jakie wyniknety z sytuacji
epidemiologicznej. Podobnie jak w przypadku przedstawicieli instytucji rynku pracy, niektdrzy
wskazywali na pojawienie sie nowych mozliwosci np. pracy zdalnej oraz programow i platform, ktére
utatwity realizacje pewnych zadan. Nalezy wspomnie¢, ze z kolei obecni podczas spotkania nauczyciele
twierdzili, iz na ich sytuacje epidemia nie miata negatywnego wptywu.

Ja uwazam, ze wbrew pozorom one otworzyty nowe mozliwosci. Przynajmniej my nauczylismy
sie pracowac inaczej i wiele z tych rozwiqzan, mimo Ze powoli otwieramy sie na prace wtasnie
z grupami mtodych ludzi w ogrodzie i chcemy to robi¢, chcemy miksowac to, to znaczy
chociazby uzywanie Zooma. Zawsze byt problem z mtodziezq przychodzqgcg do ogrodu.

FGi02_06_IE

Podsumowujac:

¢ Absolwenci, przedsiebiorcy i przedstawiciele IRP dobrze oceniajg sytuacje na aglomeracyjnym
rynku pracy (najlepiej ocenili jg absolwenci z wyksztatceniem wyzszym). Reprezentanci tej grupy
wskazujg takze na zwiekszenie liczby ofert pracy, wzrost zarobkdéw oraz réznorodnos¢ ofert pracy.
Dobra kondycja rynku pracy wynika réwniez zdaniem badanych m.in. z dobrej jakosci regionalnej
infrastruktury drogowo-transportowej (wptywajacej na mobilnos¢ ludnosci zatrudnionej) oraz
zaplecza konferencyjno-targowego, sprzyjajgcego rozwojowi nowych inwestycji.

e Przedstawiciele instytucji rynku pracy (FGI) ocenili te sytuacje gorzej niz respondenci z innych grup.
Zwracali oni uwage przede wszystkim na trudng sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami.

e Wszystkie grupy badanych (absolwenci, przedstawiciele IRP i IE oraz pracodawcy) zauwazyli
negatywny wptyw epidemii COVID-19 na rynek pracy. Dominujgce okazato sie przekonanie, ze
obostrzenia epidemiologiczne negatywnie wptynety na sytuacje gospodarczg w catym kraju.
Najczesciej wymienianym skutkiem epidemii byty zwolnienia pracownikow.

4.2. Potrzeby kadrowe pracodawcédw aglomeracji poznanskiej

Respondentéw biorgcych udziat w badaniu IDI i FGI poproszono o okreslenie potrzeb pracodawcow
aglomeracji poznanskiej. Starano sie uzyska¢ odpowiedz na pytanie, jacy pracownicy sg najczesciej
poszukiwani przez poznanskich pracodawcéw: wykonujgcych jakie zawody, w jakich branzach, na
jakich stanowiskach.
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Absolwenci biorgcy udziat w badaniu w swoich wypowiedziach na powyzisze kwestie odnosili sie
gtownie do tych branz, w ktérych nie wystepujg problemy ze znalezieniem zatrudnienia.
Respondentdw poproszono dodatkowo o okreslenie, ktore z zawoddédw sg wedtug nich najbardziej
poszukiwane przez pracodawcow aglomeracji poznanskiej. Badani najczesciej wymieniali branze IT,
nastepnie branze ustug medycznych, motoryzacyjng i transportowg oraz ustugowg, budowlang
i produkcyjna.

Badani uznali, ze najbardziej pozagdanym zawodem na terenie aglomeracji poznanskiej jest informatyk
lub ogdlniej, osoba posiadajgca kierunkowe wyksztatcenie wyisze zwigzane z obstugg
teleinformatyczng. Najczesciej na ten zawdd wskazywaty osoby majgce wyksztatcenie wyzsze (w tym
wszystkie osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie informatyczne). Zawéd informatyka oznaczat dla
badanych zaréwno osobe zajmujacg sie szeroko rozumiang obstugg komputera, prace w IT oraz prace
typowo programistyczne. Wsréd wymienianych zawoddw pojawity sie: automatyka, robotyka,
analityka, grafika komputerowego lub zawdd programisty. Jednoczesnie jeden z respondentéw (ktéry
sam jest informatykiem), podkreslit, ze pracownicy posiadajgcy wymagane kwalifikacje nie maja
najmniejszego problemu ze znalezieniem pracy w tej branzy. Respondenci zaznaczali przy tym, ze sg to
zawody wymagajgce kompetencji zawodowych, potwierdzonych kierunkowymi studiami wyzszymi.

To sq wszelkiego rodzaju pracownicy IT, ktdrzy pracujg z urzgdzeniami elektronicznymi, czyli
informatycy, elektronicy, telekomunikacja i robotyka — tu wrecz przeciwnie. Tu sie liczqg
gtdwnie ich umiejetnosci twarde, czyli wiedza, jakq posiadajq i to, co potrafiq zrobic. | mysle,
Ze te dwie rzeczy sie mocno rozwijajq.

R 23 E

Wydaje mi sie, ze wtasnie to IT wspomniane przez mnie, programisci, wszyscy informatycy.

R 21 E

Zapotrzebowania na informatykéw znalazto potwierdzenie réowniez w okresie pandemii. Zmiany
formuty pracy, w tym m.in. praca zdalna, ktérg wiele firm wprowadzito w zwigzku z obostrzeniami
i zaleceniami wydanymi w czasie pandemii COVID-19, spowodowaty, ze wiele przedsiebiorstw musiato
zinformatyzowac procesy komunikacji i wykorzysta¢ zupetnie nowe rozwigzania, do obstugi ktérych
niezbedna byta wykwalifikowana kadra informatyczna.

Ja mysle, ze z tych twardych kompetencji, to na pewno tutaj sq osoby zwigzane ze
Srodowiskiem IT. Te dokumenty, te kursy wtasnie, to jest taka branza bardzo dynamiczna. Poza
tym w tej chwili przeszlismy mocno na wszelkq zdalng prace i ta branza faktycznie w tej chwili
az kipi. Tam sie bardzo duzo dzieje. Te programy, te platformy, ktore byty, one w tej chwili nie
dajg rady. Ci informatycy, programisci i tak dalej. Oni majg bardzo duzo pracy i mysle, ze to
witasnie sq takie kompetencje, ktorych w tej chwili sq od pracownikéw bardzo potrzebne.
Nawet przedsiebiorstwa, ktdre wczesniej nie zdawaty sobie sprawy z potrzeby tak duzej
informatyzacji, oni w tej chwili muszq cos w tym zrobic.

R 21 E

To znaczy na pewno branza IT nie cierpi, a wrecz bardzo zyskata paradoksalnie tq epidemig.
Poniewaz bardzo duzo firm musiato tez przestawi¢ sie na prace zdalng. Musiato wtasnie
przejs¢ do automatyzacji, czyli tez na pewno to automatycy majq teraz wieksze branie.

R 15 C

Powyzsze wnioski pokrywajg sie w duzej mierze z wynikami uzyskanymi w edycji badania z 2014 roku
— respondenci wymieniali wéwczas kwalifikacje techniczne i inzynieryjne, jako zapewniajace
absolwentom dobrg pozycje na rynku pracy.
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Kolejng czesto wymieniang i pozadang branzg byty ustugi medyczne. Badani wymieniali zawody takie
jak pielegniarka, lekarz lub inni pracownicy stuzb medycznych. Nalezy sgdzi¢, ze popyt na pracownikéw
medycznych spowodowany jest m.in. starzeniem sie spoteczenstwa, a zostat dodatkowo wzmocniony
sytuacjg epidemiologiczng wywotang pandemia COVID-19. Chociaz w wiekszosci spontanicznych
wypowiedzi badanych nie pojawito sie bezposrednie odniesienie do COVID-19, niektdrzy badani
uzywali stwierdzenia ,,w tej chwili” lub ,dzisiaj”. Nalezy wiec sadzi¢, ze tym samym posrednio odnosili
sie oni do aktualnej sytuacji epidemiologicznej w kraju i zwigzanego z nig zwiekszonego
zapotrzebowania na te zawody.

Wydaje mi sie, ze na pewno stuzby medyczne wszelkiego rodzaju. Pielegniarze, pielegniarki.
W tej chwili na pewno tego jest bardzo duzo. Tez pomoc, jezeli chodzi o prace w domach
pomocy spotecznej, w takich osrodkach opieki dziennej.

R 21 E

No w tym momencie przy epidemii lekarze, pielegniarki, mimo Ze o pielegniarkach sie mowi,
Ze sq potrzebne, no ale niestety za duzo nie zarabiajq.

R 12 C

Kolejng branza, w ktérej wedtug absolwentéw nie wystepuje problem ze znalezieniem pracy, jest
szeroko rozumiana branza motoryzacyjna i transportowa. Cze$¢ badanych wskazata przy tym, ze do
zawodoéw poszukiwanych przez pracodawcéw nalezg mechanik samochodowy i lakiernik. Pozostata
czes¢ respondentow uznata, ze zawodem deficytowym jest zawdd kierowcy, przy czym dotyczyto to
zaréwno transportu miejskiego (ustug przewozowych), jak i transportu spedycyjnego.

Absolwenci za branze odnotowujgcg najwiekszy popyt na pracownikdéw uznali branze budowlang
i zwigzane z nig zawody: murarza, tynkarza, dekoratora wnetrz oraz osobe kompleksowo zajmujacg sie
remontami. Branza ustugowa byfta kolejng czesto wymieniang przez uczestnikow wywiaddéw
indywidualnych. Respondenci wymieniali zaréwno zawdd kasjera, sprzedawcy i handlowca, jak
i kuriera i listonosza. Podobnie jak w przypadku zawoddéw medycznych, takze w przypadku ustug
pocztowych sadzi¢ nalezy, ze spontaniczne odpowiedzi badanych wyrazajace sie w stwierdzeniach
,teraz sg potrzebni” lub ,w dzisiejszych czasach” odnoszg sie do sytuacji epidemiologicznej. Ponadto
wskazywano rowniez na branze produkcyjng (tym samym na pracownikéw produkcyjnych
i magazynieréw), a takze proste prace sezonowe (zbiory owocéw lub warzyw). Pojedyncze wskazania
odnotowano takze dla: szwacza/szwaczki, pracy w gastronomii, prawnika, ksiegowego i logistyka.

Na temat pozadanych zawodow wypowiadali sie takze przedsiebiorcy i przedstawiciele instytucji rynku
pracy, biorgcy udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych. Przedstawiciele tej drugiej grupy
wymieniali liczne stanowiska, na ktére najczesciej jako instytucje prowadzg rekrutacje. Co ciekawe,
wskazania przedstawicieli instytucji rynku pracy réznity sie od deklaracji wyrazonych przez osoby
biorgce udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze
absolwenci nie sg specjalistami z zakresu aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy: w duzej mierze
w swoich wypowiedziach opierali sie oni na wiasnych doswiadczeniach zwigzanych z poszukiwaniem
pracy.

Pracodawcy wypowiadajgcy sie na temat najbardziej pozgdanych zawodoéw (takich, w ktérych nie ma
problemu ze znalezieniem pracy) wskazywali gtéwnie na zawody techniczne i inzynieryjne.
Wymieniano takze branze budowlang, w tym zawdd murarza, tynkarza, malarza, jak i elektryka oraz
zawody rzemieslnicze (np. szewc). Jezeli chodzi o przedstawicieli instytucji edukacyjnych, za najprezniej
rozwijajaca sie branze uznali branze IT, stwierdzajgc tym samym, ze to witasnie absolwenci kierunkéw
informatycznych, wyspecjalizowani w konkretnej dziedzinie (np. programisci), sg najbardziej pozgdang
grupa pracownikow.
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Przedstawicieli instytucji rynku pracy poproszono dodatkowo, aby okreslili, na jakie stanowiska
pracodawcy najczesciej poszukujg pracownikdw. W wypowiedziach badanych pojawiaty sie
odniesienia do faktycznej sytuacji i ksztattowania sie popytu na okreslone zawody. Przedstawiciele
instytucji rynku pracy za zawody, w ktérych najczesciej poszukiwani sg pracownicy, uznali te zwigzane
z zaawansowang technologia. Tym samym przedstawiciele tej grupy wsrdd najbardziej poszukiwanych
stanowisk wymieniali: automatyka, robotyka, programiste. Pojawiaty sie takze wskazania na zawody
zwigzane z motoryzacjg, mechanikg (blacharz, lakiernik), jak i branzg budowlang (murarz, tynkarz,
elektryk). Poszukiwani sg takze pracownicy biurowi, magazynowi, handlowcy, sprzedawcy i osoby
sprzatajgce. Podobnie stwierdzili przedsiebiorcy, ktdrzy najczesciej poszukujg pracownikéw na
stanowiska sprzedawcy, przedstawiciela handlowego oraz osoby sprzatajace;j.

Najrzadziej pojawiajgcymi sie ofertami w opinii przedstawicieli instytucji rynku pracy byty te zwigzane
z wyzszymi stanowiskami kierowniczymi, menadzerskimi i zarzadzajgcymi. W spontanicznych
wypowiedziach badanych pojawito sie takze odniesienie do preferowanej ptci pracownika: dwoje
respondentéw podkreslito, ze czesto pracodawcy nieoficjalnie zaznaczajg, iz nie chcg zatrudniac kobiet
na okreslone stanowiska. Dotyczyto to przede wszystkim tych zawoddéw (mechanik, ochroniarz), ktére
spotecznie i kulturowo uwazane sg za zawody meskie. Badani nawigzywali nie tylko do okreslonych
atrybutéw fizycznych kobiet (wzrost, postura), ale takze do ich cech charakteru i osobowosciowych.

Z reguty sq to dziewczyny, a kierownicy mowiqg mi: tylko nie dziewczyna. Bo dziewczyna nie
pojdzie mi do kanatu, bo dziewczyna nie pojedzie mi do serwisu na Rumunie, nie bedzie
rozmawiata tam z tymi rumunskimi mechanikami, bo sie bedzie po prostu bata.

FGIO5_02_IRP

Jak robimy rekrutacje, to nigdy nie piszemy, ze szukamy mezczyzn, bo nie wolno. Po prostu
poszukujemy pracownikow stuzb informacyjnych i porzgdkowych. Na co na takg rozmowe
przychodzi 99% kobiet [...]. Ale nie, to musi by¢ mezczyzna. | najlepiej, zeby dobrze wyglgdat.
Bo jak bedzie duzy, postawny, to on juz budzi respekt.

FGIO5_05_IRP

Podsumowujac:

e Wszystkie grupy respondentéw (absolwenci, pracodawcy, przedstawiciele IRP i IE) za
najbardziej pozadane zawody na rynku pracy uznali te zwigzane z technikg, inzynierig —
informatyka i ICT (w tym programisci, automatycy, robotycy, analitycy, graficy). Wsrdd
wszystkich badanych grup powtarzajg sie rowniez zawody: murarz, tynkarz, blacharz.

o Jesli chodzi o absolwentédw, w ich opinii najwieksze zapotrzebowanie wystepuje na takie
zawody, jak: lekarz, pielegniarka, pracownik stuzb medycznych, lakiernik, kasjer, sprzedawca,
handlowiec, pracownik fizyczny/produkcyjny, magazynier. Pracodawcy natomiast najczesciej
wskazywali na zawdd szewca, przedstawiciele IRP na elektryka, przedstawiciela handlowego
i handlowca.

4.3.  Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy

Kolejng kwestig poruszong w wywiadach byty kompetencje twarde i miekkie pracownikéw. Badanych
zapytano o to, jakich pracownikéw (o jakich kompetencjach) poszukujg pracodawcy. W celu
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uporzadkowania watkéw podejmowanych przez respondentéw przyjeto podziat na kompetencje
miekkie oraz kompetencje twarde/kwalifikacje zawodowe.

Co ciekawe, przedstawiciele instytucji rynku pracy biorgcy udziat w zogniskowanych wywiadach
grupowych podkresélali, ze zdecydowanie istotniejsze od wyzszego lub kierunkowego wyksztatcenia sg
kompetencje miekkie. Osoby wypowiadajace sie na ten temat wyrazaty przesSwiadczenie, ze
wyksztatcenie zawsze mozna uzyskaé, natomiast kompetencje miekkie (takie jak pracowitosé,
umiejetno$¢ wspodtpracy) stanowig indywidualne cechy pracownikdéw.

Ja uwazam w ogdle, ze jest od pewnego czasu, bedzie sie patrze¢ w ogdle, ze potrafisz sie
nauczyc i jakie wtasnie masz kompetencje miekkie, ktdre ci to umozliwiajq, niz to, jakie masz
wyksztatcenie.

FGIO5_O1_IRP

Oczywiscie, Ze tego, duzo rzeczy, jakis twardych kompetencji mozna sie nauczyc [...]. Inaczej,
cztowieka duzo sie da nauczyé, ale ciezko go zmieniaé. Moze tak. | z tego zatozenia my
wychodzimy jako organizacja. | jestesmy w stanie wyszkoli¢, nauczyc¢ wielu rzeczy, ale jezeli
ktos nie bedzie potrafit wspotpracowac w grupie, to tego go nie nauczymy.

FGIO6_0O5_IRP

Przedstawiciele instytucji rynku pracy ws$rdéd najbardziej pozgdanych kompetencji wymieniali
najczesciej elastycznosc i gotowos¢ do zmian. Podkreslali przy tym, iz wspdtczesny swiat i rynek pracy
ulega tak dynamicznym przemianom, ze pracownik powinien by¢ gotowy do podejmowania nowych
wyzwan, obowigzkdéw, objecia innego stanowiska w swoim zawodzie lub nawet przekwalifikowania sie.
Elastycznos¢ byta rozumiana takze jako umiejetnosé dostosowania sie do nowej sytuacji, szybkiego
reagowania na zachodzgce zmiany i pojawiajgce sie szanse oraz wyzwania. Ponadto zwracali uwage na
wazng ceche, jaka jest lojalnos$¢ i zaangazowanie w prace.

To znaczy, ze ten Swiat jest tak zmienny i elastyczny, Ze dzisiaj zatrudnia ktos na to stanowisko
z takimi i takimi zadaniami, ale tak naprawde, Zeby to funkcjonowato, wygrywato i dziatato
sprawnie, to musisz szybko reagowac. | wielokrotnie jest tak, Ze mowi, ze teraz musimy is¢ w
te strone, teraz trzeba robic troche inaczej. Pracownik powie: nie, nie bo ja nie jestem do tego
stworzony, to nie jest w zakresie moich obowigzkdow i tam jeszcze inne rzeczy. To jest sie im
ciezko dogadac.

FGIO5_06_IRP

osoba dobrze zmotywowana do podjecia tej pracy w pracy dtugofalowej, a nie zmieniajgc
sobie co chwile, tam gdzie mi zaptacg 50 ztotych wiecej, to tam ide. Ktora bedzie sie chciata
profilowac¢ w danym zaktadzie pracy i pozostac rzeczywiscie, tak jak wspomniatem, na dtuzej,
ale bedzie otwarta na to, co sie dzieje w danej organizacji.

FGIO6_O3_IRP

Przedstawiciele instytucji rynku pracy wymieniali takze: pracowitos$é, kreatywnosé¢, sumiennosé
i przejmowanie inicjatywy. Pracownik najbardziej pozadany na rynku pracy proponuje nowe, czesto
innowacyjne pomysty, wykracza tym samym poza swoje obowigzki, wykazujgc cheé¢ rozwoju.

| taki pracownik z inicjatywq. Wychodzqcy z inicjatywq, kreatywny, na zasadzie: a moze bysmy
tak zrobili albo moze bysmy tak zrobili i zobaczymy, czy po prostu zadziata, co szef mysli? |
tutaj dochodzimy do tego, ze tych kompetencji kompletnie nie uczy polska szkofa.

FGIO5_02_IRP
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Powyzsze stwierdzenia potwierdzajg wypowiedzi przedsiebiorcéw biorgcych udziat w zogniskowanych
wywiadach grupowych. Przedstawiciele tej grupy stwierdzili, ze do najbardziej pozgdanych
kompetencji miekkich nalezg: pracowitosé, uczciwosé, elastycznosé, zyczliwos¢. Ponadto zgodnie
przyznali, ze bardzo istotng kompetencja jest zaangazowanie, rozumiane zaréwno jako dbanie
o wizerunek firmy, jak i che¢ i gotowos¢ do pracy oraz lojalnosc.

Gdzies my stawiamy akurat na te osoby takie chetne do pracy, chetne do nauki, ktére sobie
zdajemy z tego sprawe, Ze my ich nauczymy, oni pdjdqg sobie dale;.

FGI04_03_P

bgdzcie otwarci na kandydatdow, bo moze byc tak, ze jakas fajna dziewczyna po liceum wam
wysle, ktora nie ma doswiadczenia, ale ona moze byc chetna do pracy i ona bedzie mniej taka
wymagajgca i zmanierowana, jak babka, ktéra ma 20 lat pracy w handlu.

FGIO4_05_P

Pracownik, ktory bedzie tez zyt firmgq, tak ja tez mysle o tym. Skoro jestem w tej firmie, jestem
w tej rodzinie, to za rodzine jestesmy odpowiedzialni, totez warto w tej rodzinie sie udzielac i
byc¢ odpowiedzialnym.

FGIO4_06_P

Absolwenci najczesciej wskazywali natomiast na komunikatywnosé. Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana
wiekszo$¢ badanych podkreslata wage tej kompetencji (m.in. niezaleznie od posiadanego
wyksztatcenia), co swiadczy o jej waznosci i uniwersalnosci. Komunikatywno$¢ rozumiana byta
zarowno jako umiejetnosé nawigzywania kontaktéw, jak i prowadzenia i podtrzymywania rozmowy czy
,dogadania sie”. Wedtug badanych jest to istotna kompetencja nie tylko utatwiajgca prace w zespole,
ale takze kontakt z klientami.

No zdecydowanie komunikatywnos¢ jest tutaj waznym aspektem. Komunikatywnos¢
zaréwno, jezeli chodzi o te takie interpersonalne umiejetnosci porozumiewania sie, no ale
nawet troche zahaczajgc o moje tutaj ulubione opftotki, tu tez umiejetnos¢ komunikowania sie
z osobami z innych kultur, tak, czyli troszke pewnie jezykowe jakies umiejetnosci, nie tylko ich
znajomosc.

R 22 E

Komunikatywnos¢ dla niektérych badanych nie ogranicza sie wytgcznie do formutowania przekazow
werbalnych. Rownie istotne w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow sg przekazy niewerbalne,
w tym np. usmiech na twarzy, odpowiednia aparycja czy towarzyskosé. Ponadto zwrdcono uwage na
okreslone elementy zachowania (np. przyjazna lub wspdtczujgca, empatyczna postawa). Z jednej wiec
strony respondenci akcentowali istotnos¢ umiejetnosci wypowiadania sie, prowadzenia rozmowy,
przypisujgc tym samym pracownikom cechy takie jak: gadatliwy, wygadany lub umiejacy rozmawiad.
Z drugiej strony badani przypisywali znaczenie tzw. otwartej postawie pracownika, wyrazajacej sie
w przyjaznym i mitym usposobieniu. Jest to szczegdlnie istotne w sektorze ustug lub firmach, w ktérych
pracownicy odpowiedzialni s za podtrzymanie pozytywnych relacji z klientem.

Jezeli ktos ma firme ustugowq, zawsze ma kontakt z klientem, zawsze aparycja, usmiech
umiejetnosc poradzenia sobie, wybrniecia z trudnej sytuacji, bycie mitym wobec tego klienta,
zeby ten klient nie poczut sie urazony, osSmieszony.

R 16 D
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Czyli czy sie zawsze usmiechnie, sie nie denerwuje, a przez to tez i klientow nie odstrasza. Co
jeszcze? No usmiechniety. Taki otwarty.

R 7B

Kolejng czesto wymieniang kompetencjg pozgdang na rynku pracy byta umiejetnos¢ pracy w zespole.
Na ten temat wypowiedziata sie czes¢ respondentdw o réznym wyksztatceniu. Wedtug jednego
z badanych jest to umiejetnosc istotna, poniewaz wptywa pozytywnie na jakos¢ pracy w zespole, jak
rowniez motywuje do dalszych dziatan. Z kolei wedtug innego respondenta umiejetnosc ta oznacza
zdolnosc i ched dzielenia sie wiedza.

Wiadomo, Ze lepiej jest takiemu, ktory umie pracowac w grupie, dzieli¢ sie wiedzq i jakimis
tam rzeczami, ktdre trzeba zrobi¢ w danym projekcie.

R 11 C

Kompetencje miekkie byty takze tematem podnoszonym przez uczestnikdw poprzedniej edyc;ji
badania. Analiza raportu pozwala jednak sadzi¢, ze absolwenci nie przywigzywali duzej wagi do tych
kompetencji. Odpowiedzi dotyczace komunikatywnosci, samodzielnosci w dziataniu, zapatu do pracy,
zaradnos$ci pojawiaty sie raczej sporadycznie. Repertuar tych kompetencji w duzej mierze pokrywa sie
z wynikami uzyskanymi w niniejszej edycji badania.

Respondentdéw zapytano ponadto o to, jakimi kompetencjami twardymi (kwalifikacjami zawodowymi)
powinni odznacza¢ sie pracownicy. Prawie wszyscy absolwenci za istotny atuty pracownikéw uznali
posiadanie odpowiednich uprawnien niezbednych dla zajmowanego przez nich stanowiska oraz
doswiadczenie zawodowe, przebyte kursy i szkolenia.

Na wspomniane powyzej doswiadczenie zawodowe zwrdcili uwage takze przedsiebiorcy bioragcy udziat
w zogniskowanych wywiadach grupowych. Wiekszos¢ z nich wskazywata na istotnos¢ doswiadczenia
zawodowego, chociaz dwdch badanych zwrdécito uwage na to, ze nie powinno by¢ ono traktowane jako
warunek konieczny, decydujacy o przysztym zatrudnieniu kandydata do pracy. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku osdéb mtodych, ktére mogg dysponowaé takie innymi, pozgdanymi
umiejetnosciami czynigcymi ich dobrymi pracownikami.

A sqg naprawde zdolni, mfodzi ludzie, ktorzy chcq sie nauczy¢ i chcg pracowac i po prostu
ogranicza sie te osoby, bo nie majg doswiadczenia, nie majg mozliwosci zdobycia tego
doswiadczenia.

FGIO4_O1_P

Tak realnie do tego, do czego juz kolega poruszyt, jak kilka lat temu doszlismy naprawde [do
wniosku, ze- przyp. autora] dla nas takq idealnq osobg, to jest osoba, ktora niekoniecznie ma
doswiadczenie, ale na dobrq sprawe ma checi i ma troszeczke takq pasje do informatyki, w
tym kierunku. | chce zdobyc¢ doswiadczenie.

FGI0O4_03_P

Pracodawcy byli takze swiadomi tego, ze osoby mtode czesto nie majg wystarczajacej ilosci czasu, aby
studiowac i w tym samym czasie budowac swoje doswiadczenie zawodowe. Podstawg staje sie wiec
wyrozumiatos$¢ pracodawcéw wobec przysztych, mtodych kandydatéw do pracy.

Tak, bo osoba po studiach dziennych to nie ma na przyktad kiedy zdobywac tego
doswiadczenia, czy cos. Bo jak studiuje dziennie, no to w weekend, wiadomo, nie pdjdzie do
takiej pracy, takiej, co od poniedziatku do pigtku, gdzie tam te firmy pracujq zazwyczaj. Wiec
nie jest w stanie ztapac tego jakiegos doswiadczenia, czy cos.
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Niektdrzy przedsiebiorcy podkreslali takze, ze osoby mtode majg zestaw nowych umiejetnosci, ktdrymi
nie dysponujg starsi pracownicy. Dotyczy to gtdwnie umiejetnosci obstugi oprogramowania, ale takze
umiejetnosci szybkiego uczenia sie.

Ja nawet widze przepasc, jak przychodzq mtodzi ludzie [...]. Widze, jak przychodzq ci mtodzi
ludzie i oni potrafiqg z wykresami, z tabelami, z Excelem robic takie cuda, ze po prostu mdwie,
no nie. | dla nich nie jest problemem nawet nauczyc sie czegos nowego, nie?

FGIO1_0O3_P

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kwestia wymaganego kilkuletniego doswiadczenia zawodowego byta dla
przedstawicieli przedsiebiorstw kwestig dos¢ sporng: czes¢ badanych jednogtosnie zgodzita sie z tym,
ze nie powinno ono by¢ bezsprzecznie wymaganym kryterium przyjecia do pracy, inni badani
stwierdzili, ze doswiadczenie jest niezmiernie istotne w przypadku pracy na stanowiskach
kierowniczych (menadzerskich), jak i pracy w okreslonych zawodach (np. tatuazysta). W tym przypadku
doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku jest gwarantem umiejetnosci i wiedzy, niezbednych
do wykonywania tej pracy.

Nie moge powiedziec, ze jeZeli wpisuje w ogfoszeniu 5 lat, to ja sobie to wyjetam z kosmosu,
tylko nie wpuszczg na stanowisko menadzerskie kogos, kto [bedzie- przyp. autora] kierowac
regionem i zespotem 400 osob, kogos, kto przyjdzie i powie, ze ma umiejetnosci. No
przepraszam, ale nie. To musi by¢ osoba, ktéra ma doswiadczenie z tq pracq z handlowcami
w planie i strukturze.

FGIO4_O5_P

Co ciekawe, doswiadczenie zawodowe byto istotnym kryterium wymienianym przez badanych
biorgcych udziat w edycji badania z 2014 roku. Badani podkreslali wowczas, ze doswiadczenie
zawodowe jest nie tylko atutem pracownikow, ale takze wymogiem stawianym im przez pracodawcow.

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze badani czesto mylnie utozsamiali doswiadczenie zawodowe
z praktycznym przygotowaniem do zawodu oraz z profilem ksztatcenia. Zaznaczali przy tym, ze osoby
z wyksztatceniem technicznym lub zawodowym realizujg w trakcie trwania nauki wiekszg liczbg zajec
praktycznych niz absolwenci studiéw humanistycznych, co po ukoriczeniu szkoty stawia ich w lepszej
pozycji na rynku pracy.

Interesujace jest takze to, ze zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow biorgcych udziat w tegorocznej
edycji badania stwierdzita, iz wyksztatcenie kierunkowe (w tym jego poziom) nie jest dla nich
najistotniejszym kryterium decydujgcym o przyjeciu kandydata do pracy. W rozmowach miedzy
uczestnikami wywiaddw pojawiaty sie historie ludzi, ktdrzy otrzymywali prace np. w branzy IT, pomimo
braku wyksztatcenia kierunkowego.

W tej chwili wydaje mi sie, ze to jest niewazne. Na przyktad, znam przyktad mojego brata,
ktory ogdlinie skoriczyt chyba srednie techniczne, ale nie zdat matury. Ale poszedt do firmy jako
informatyk i zarabia bardzo, bardzo duzo pieniedzy, tak? Bo to, co sie nauczyt sam w domu i
tak po prostu uczyt sie sam cokolwiek, na kursach, to bardziej sie liczy, niz to, jakie ma
wyksztatfcenie. Bo nie ma wyzszego, a faktycznie znalazt bardzo dobrqg prace bez problemu.

FGIO1_03_P

Innego zdania byli natomiast niektdrzy przedstawiciele instytucji rynku pracy. W trakcie dyskusji
pojawiaty sie wypowiedzi, w ktérych podkreslano istotnos¢ wyksztatcenia kierunkowego, ale takze
przebytych kurséw czy otrzymanych certyfikatéw. Badani zgodnie przyznali, ze wyksztatcenie
kierunkowe jest czesto niezbedne na okreslonych stanowiskach czy w konkretnych branzach oraz
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niezbedne do zakwalifikowania do dalszego etapu rekrutacji. Ponadto jeden z respondentéw zwrdcit
takze uwage na koniecznos$é znajomosci przynajmniej jednego jezyka obcego, najlepiej angielskiego.

A z drugiej strony miatam klienta, ktory mowit , nie, to musi byc ktos po politechnice, poniewaz
to buduje pewien sposob myslenia w projekcie. Wszystko inne moge go nauczyé, tak”.

FGIO6_02_IRP

Absolwentom o réznym stopniu wyksztatcenia zadano takze pytanie dotyczace sytuacji zawodowej. Na
ten temat wypowiedziata sie jedynie cze$¢ respondentdéw. Jedna z badanych oséb o wyksztatceniu
wyzszym wypowiedziata sie w ten sposéb, ze oséb ze stopniem magistra jest za duzo. Przeciwnego
zdania byto dwoje innych badanych, ktérych wyksztatcenie jest na poziomie zawodowym: uznali oni,
ze osobie, ktéra ukonczyta studia wyzsze fatwiej jest znalez¢ odpowiednia prace.

Wydaje mi sie, ze jednak zawodowym. Jest teraz bardzo duzo magistréw i duzo oséb ma
wyzsze wyksztafcenie, a tak naprawde nie ma takich osob, ktdre sie bardziej specjalizujg w
takich zawodowych branzach.

R 20_D

Czesc respondentdw za najwazniejszg kwalifikacje uznato prawo jazdy kategorii B lub inng, szczegdlnie
uprawniajagcg do przewozu ludzi. Tyle samo badanych wskazato na znajomosé¢ jezyka obcego
(angielskiego), najlepiej potwierdzonego certyfikatem.

Na pewno jezyki i to przynajmniej jeden. W tych wszystkich centrach obstugi zagranicznych
firm to wtasciwie dwa to jest takie minimum. Jednym jest angielski, drugim, dobrze by byto
znac jakichs mniej popularny jezyk, typu niemiecki, francuski, jakies skandynawskie.

R 11 C

Absolwentom biorgcym udziat w badaniu zadano dodatkowe pytanie odnoszace sie do stopnia
dopasowania ich kwalifikacji do wymogdw stawianych im przez pracodawce. Zdecydowana wiekszos¢
z nich uznata, ze ich kompetencje twarde sg zgodne z oczekiwaniami pracodawcéw. Pojedyncze osoby
z wyksztatceniem wyzszym zaznaczyty, ze posiadajg niezbedng wiedze i przede wszystkim praktyke
(zdobytg takze podczas nauki). Pojawity sie takie wypowiedzi badanych dotyczace kwalifikacji
zawodowych przewyzszajgcych wymogi stanowiska, na ktérym pracuja. Do podobnych wnioskéw
doszli takze absolwenci biorgcy udziat z edycji badania z roku 2014, ktérzy stwierdzili wéwczas, ze
poziom ich kompetencji twardych i miekkich jest zgodny z wymaganiami stawianymi im przez
pracodawcow, chociaz wyrazali takze przekonanie o koniecznosci nieustannego doszkalania sie
i podnoszenia swoich kwalifikacji.

W poprzedniej czesci niniejszego rozdziatu jakosciowego ustalono, ze reprezentanci wszystkich
interesariuszy za najbardziej pozadane na rynku pracy kompetencje miekkie uznali m.in.
komunikatywno$¢, rzetelnos$¢ (w tym sumiennos¢, punktualnosc) oraz umiejetnosé pracy w zespole.
To wiasnie pracownikéw, ktdérzy dysponujg zestawem ww. kompetencji zdaniem absolwentéw
najczesciej poszukuja pracodawcy. Reprezentantéw tej grupy poproszono wiec dodatkowo, aby
wymienili swoje mocne strony. Co ciekawe, wiekszos¢ wypowiedzi badanych pokrywata sie z wczesniej
wskazanymi przez nich najwazniejszymi kompetencjami pracownikéw. Najczesciej absolwenci réznych
szkét i uczelni wskazywali na to, ze s komunikatywni, majg tatwos$¢ nawigzywania kontaktow i relacji,
a takze potrafig pracowa¢ w zespole. Dalej wymieniali takie cechy jak: rzetelnosé¢, sumiennosg,
odpowiedzialno$¢ i punktualnosé. Wskazania absolwentéw, szczegdlnie te dotyczgce zakresu
umiejetnosci, ktdrych wymagajg od nich pracodawcy, w duzej mierze pokrywaty sie z opiniami
przedstawicieli firm. Od swoich pracownikdéw oczekiwali oni najczesciej pracowitosci, zaangazowania,
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dbatosci o kondycje i wizerunek firmy, a takze lojalnosci. Co ciekawe, doswiadczenie zawodowe,
a nawet wyksztatcenie uznano za istotne, ale nie za decydujgce kryterium przyjecia do pracy. O wiele
istotniejsze okazato sie wspomniane wyzej zaangazowanie, cheé¢ i zapat do pracy oraz
komunikatywnos¢, doktadnosé i elastycznosé.

To znaczy ja zwracam uwage na przyktad, czy osoba jest taka kontaktowa i no wtasnie, czy
ma, czy potrafi mie¢ kontakt z ludZmi. Bo wiedza to wtasciwie nie jest potrzebna. Takze
usmiech. Wcale nie prezencja, tylko po prostu usmiech, jakas taka wtasnie kontaktowa i to
chyba tyle, co tam jest potrzebne.

FGIO1_O5 P
I on nawet mowi, stuchajcie, nigdy tego w zyciu nie robitem, ale jestem tego ciekaw. Fajnie,
chciatbym jakby wspdttworzyc te firme, bo sledze jg od jakiegos czasu albo nie wiem, te

imprezy byty. | to juz jest wiadomo, ze ktos przychodzi z pewngq checig do pracy. | z niego
jestesmy w stanie ulepi¢ naprawde fajny materiat.

FGIO1_03_P

Wiekszos¢ absolwentdéw biorgcych udziat w badaniu stwierdzita ponadto, ze nie brakuje im Zzadnej
wiedzy niezbednej do wykonywania obowigzkéw w ramach ich aktualnego zatrudnienia. Pojawiaty sie
pojedyncze gtosy wskazujgce na potrzebe doszkalania sie, statego poszerzania wiedzy i doswiadczenia,
co uznali za niezwykle istotne i za wazny atut pracownika. Ponadto niektdrzy twierdzili, ze chcieliby
rozwing¢ umiejetnosci jezykowe lub zaczg¢ uczy¢ sie kolejnego jezyka obcego Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze jest gotowa i chetna do podjecia dodatkowych
szkolen podnoszacych ich kwalifikacje.

W przypadku trudnosci w znalezieniu pracy w wyuczonym zawodzie wiekszos$¢ absolwentéw wyrazita
gotowos¢ do przekwalifikowania sie, co takze moze $wiadczy¢ o ich elastycznosci, ktdra, jak zostato
ustalone powyzej, stanowi dla pracodawcdw istotne kryterium w trakcie rekrutacji. Badani wspominali
rowniez o tym, ze nie mieliby problemu z przeszkoleniem sie, zmiang miejsca zatrudnienia (np. inny
inna branza) lub podjeciem pracy w zupetnie nowym zawodzie.

Wydaje mi sie to mato prawdopodobne, zeby handel w ogdle znikngt, zeby nie byto pracy, to
nie wiem [...]. A jezeli juz bym musiata, to pewno bym sie przekwalifikowata, a na co? Moze w
prace w ustugach, o moze to. Bo podobnie, juz jakies ubezpieczenia bym sprzedawata albo
[pracowata w- przyp. autora] biurach turystycznych.

R 7B

Co ciekawe, wyniki badan z 2014 roku pozwalajg sadzi¢, ze ewentualne przekwalifikowanie sie byto
zdecydowanie wiekszym problemem dla badanych. Dotyczyto to w szczegdlnosci tych oséb, ktore
miaty juz konkretne kwalifikacie zawodowe. Dominowato wdwczas przekonanie, ze
przekwalifikowanie sie bytoby zaprzepaszczeniem lat nauki i zdobywania wiedzy. Chociaz w obecnej
edycji badania rowniez pojawiaty sie takie argumenty, byly one marginalne. Wiekszos$¢ badanych
stwierdzita, ze mogtaby przekwalifikowac sie w sytuacji bardzo duzych problemdw ze znalezieniem
pracy, lub jezeli sytuacja zyciowa by tego od nich wymagata. Zmiana nastawienia respondentéw moze
wynika¢ z panujgcej sytuacji na rynku pracy — podczas edycji badania realizowanego w 2014 r. rynek
pracy odznaczat sie wiekszg stabilnoscig anizeli w czasie pandemii (2020). Uczestnicy badania na
podstawie doswiadczen wtasnych, znajomych czy bliskich oséb zauwazyli, ze w wyniku kryzysu
elastycznosé i deklaracja przekwalifikowania sie moze okaza¢ sie skutecznym sposobem na unikniecie
zwolnienia z dotychczasowej pracy lub szansg na otrzymanie nowe;j.

Podobnie prawie potowa respondentéw biorgcych udziat w obecnej edycji badania stwierdzita, ze
bytaby gotowa zmienié miejsce zamieszkania ze wzgledu na swojg prace. Niektérzy badani zaznaczali
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jednak, ze czynnikiem decydujgcym o przeprowadzce do innego miasta bytaby przede wszystkim
wysokos¢ zarobkédw w nowej pracy, a takze ogdlne warunki zatrudnienia. Wsrdd respondentow
przewazato przekonanie, ze praca ta pod wzgledem finansowym musiataby by¢ zdecydowanie lepsza
od tej, ktérg aktualnie wykonuja.

minimalna na przyktad do wyptaty 1000 ztotych wiecej, to bym zmienit miejsce zamieszkania.

R2A

Kolejnym istotnym czynnikiem staje sie tez odlegtos¢ od miejsca zamieszkania — wiekszos¢ oséb
wypowiadajaca sie na ten temat stwierdzita, ze bytaby sktonna wyprowadzic¢ sie do blisko potozonych
miast. Przywigzanie do miejsca zamieszkania i kraju widoczne jest takze w opiniach badanych
dotyczacych potencjalnej emigracji zarobkowej do innych panstw. Wiekszo$é absolwentéw nie
wyobraza sobie sytuacji, w ktdrej opuszcza swdj rodzinny kraj i podejmuje prace za granica.

Jezeli bytaby lepsza, to mysle, ze lokalizacje mogtabym wzig¢ pod uwage. Musiataby to byc
znacznie lepsza praca i wtedy rzeczywiscie moze bez tych dojazddw, czyli zeby sie przeniesc,
to bytoby lepiej. Takze ja chce, chce tutaj zostac, chce tutaj zy¢ i moge gdzies pojechac na
wakacje za granice, moge zobaczyc¢ inne kraje z ciekawosci, ale jednak chce, chce pracowac
tutaj. Lubie i mam nadzieje, ze bedzie taka mozliwosc zawsze.

R 7B

Respondenci biorgcy udziat w edycji badania z 2014 roku takze wyrazili gotowos¢ do dojazdéw do
pracy, przy czym, podobnie jak obecnie, istotny czynnik odgrywata odlegtos¢ od aktualnego miejsca
zamieszkania. Przywigzanie do swojej miejscowosci bytlo wazinym argumentem decydujgcym
o ewentualnym podjeciu decyzji o migracji zarobkowej. Co ciekawe, badani biorgcy udziat w edycji
badania z 2014 roku stwierdzili, ze byliby sktonni wyjecha¢ do innego kraju, jezeli zmusitaby ich do tego
sytuacja na lokalnym rynku pracy. Pozostaje to w opozycji do wskazan absolwentéw z obecnej edycji
badania, ktérzy w wiekszosci nie wyobrazajg sobie opuszczenia kraju. Oczywiscie nalezy uznaé, ze jest
to zjawisko pozytywne dla przedsiebiorcéw prowadzacych firmy na terenie aglomeracji poznaniskiej.
Absolwenci, w wiekszosci ludzie mtodzi, chcg bowiem pracowacd na lokalnym rynku, przyczyniajac sie
tym samym do dalszego rozwoju gospodarczego nie tylko regionu, ale takze catego kraju. Mozna takze
sadzi¢, ze deklaracje dotyczace checi dalszej pracy w Polsce spowodowane sg dobrg sytuacjg
ekonomiczno-gospodarczg i prognozowanym dalszym jej rozwojem, do ktérej nawigzywali badani.
Mimo sytuacji pandemii zauwaza sie pozytywne myslenie wsrdd respondentdw i wiare w powrdt do
sytuacji sprzed jej wybuchu.

Podsumowujac:

o Wedtug absolwentéw najwazniejszymi kompetencjami miekkimi wymaganymi od
pracownikédw s3: komunikatywnosé, umiejetnos¢é pracy w zespole, sumiennosc.
Przedstawiciele IRP najczesciej wymieniali: elastyczno$¢ (w tym gotowo$¢ do zmian),
pracowito$é, sumiennos¢, a przedsiebiorcy: pracowito$¢ (w tym zaangazowanie), uczciwosé,
elastycznosé, zyczliwosé, ched i zapat do pracy, doktadnos¢ oraz lojalnos¢ wobec pracodawcy.

e Absolwenci za najbardziej pozadane na rynku pracy kompetencje twarde uznali:
legitymowanie sie prawem jazdy kat. B oraz znajomos¢ jezyka angielskiego. Przedsiebiorcy z
kolei uznali, ze doswiadczenie zawodowe jest bardzo istotne, ale nie stanowi czynnika
decydujacego o zatrudnieniu pracownika.

e Podobnie wyksztatcenie wyzsze nie stanowito dla przedsiebiorcow gtéwnego kryterium
rekrutacyjnego. Ich zdaniem wyksztatcenie kierunkowe, certyfikaty i przebyte kursy,
ukonczone szkolenia sg istotne lub niezbedne tylko w okreslonych zawodach.

e Absolwenci byli przekonani o swoich kompetencjach, twierdzac, ze ich kompetencje s zgodne
z wymogami stawianymi im przez pracodawcéw.
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e Absolwenci wyrazili gotowos¢ do przekwalifikowania sie oraz do zmiany miejsca zamieszkania
ze wzgledu na swojg prace, jednakze istotnym kryterium jest dla nich odlegtos¢ od rodzinnego
miasta. Respondenci deklarowali, ze sg jednak gotowi do przeprowadzenia sie tylko do blisko
potozonych miast. Czynnikami decydujagcym o przeprowadzce do innego miasta zdaniem
uczestnikéw wywiaddw indywidulanych sg gtéwnie wzgledy finansowe i ogdlne warunki
zatrudnienia.

4.4. Sposoby prowadzenia rekrutacji nowych pracownikow

Na temat sposobdw rekrutacji wypowiadali sie zaréwno absolwenci, jak i przedsiebiorcy biorgcy udziat
w zogniskowanych wywiadach grupowych. Przedstawiciele firm najczesciej wyrazali opinie, ze
poszukujg pracownikdw poprzez portale spotecznosciowe lub zatrudniajg osoby z polecenia. Co
ciekawe, wspomniana metoda polecen jest korzystna nie tylko dla samych pracodawcéw, ale moze
takze przynies¢ finansowe korzysci innym pracownikom firmy, o czym mdéwita jedna z badanych.

U nas szef zaproponowat nagrode rekrutacyjng, ze jak pracownik przyprowadzi jakis CV,
przyniesie, no to wtedy, i on popracuje pot roku, no to wtedy pracownik dostaje jakgs tam pule
pieniedzy.

FGI04_06_P

Metoda rekrutacji ,,z polecenia” jest zdaniem przedstawiciela instytucji rynku pracy najkorzystniejszg
forma, poniewaz osoby zatrudnione w ten sposdb bardziej angazujg sie w powierzone im zadania
i wykazujg wiekszg lojalnos¢ wobec firmy.

To znaczy, pracownik z polecenia jest pracownikiem bardziej stabilnym przede wszystkim.
Ktdry gdzies chyba z tytu glowy ma ,,dobra, polecili mnie, to zostane na dtuzej w tej firmie”. |
tak, patrzgc pod osobe, ktdrq rzeczywiscie zrekrutowatem, to faktycznie zostajq na dtuzej.

FGIO6_O5_IRP

Czesc respondentdw wskazata takze na portale internetowe lub gazety z ogtoszeniami (np. olx.pl,
Gratka.pl), chociaz inny badany wskazat na niktg skuteczno$¢ zamieszczania ofert pracy w prasie
tradycyjnej.

[...] odpadajg gazety nawet w matych miastach, poniewaz gazet juz praktycznie nikt nie czyta,
nawet takich lokalnych, gdzies tam nie docierajq, bo robilismy takie testy.

FGIO4_05_P

Przedsiebiorcy zadeklarowali, ze najrzadziej korzystajg natomiast z komercyjnych ustug rekrutacyjnych,
oferowanych przez agencje zatrudnienia. Watek ten zostanie rozwiniety w rozdziale dotyczagcym
wspotpracy przedsiebiorcow z instytucjami rynku pracy.

Jezeli chodzi o absolwentdw, to najczesciej poszukiwali oni pracy przez Internet, tj. przez rézne portale
ogtoszeniowe, jak i portale spotecznosciowe. Ten sposéb wskazato dziesiecioro respondentéw.
Wiekszo$¢ badanych przyznata, ze pracy poszukiwata przez osobiste znajomosci lub polecenia. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze wiekszo$é badanych biorgcych udziat w wywiadach poszukiwata pracy réznymi
sposobami — rdwnoczesnie sktadali swoje podania online, jak i korzystali z sieci swoich kontaktéw.
Wspominane wyzej metody poszukiwania pracy byty takze najczesciej wymieniane przez absolwentéw
biorgcych udziat w edycji badania z 2014 roku. Respondenci uwazali wéwczas, ze Internet jest nie tylko
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najszybszym, ale takze najwygodniejszym, zaréwno dla pracownikéw, jak i pracodawcow, sposobem
komunikacji w trakcie procesu rekrutacji.

Absolwentéw biorgcych udziat w wywiadach zapytano o to, czy pracy szukali jeszcze w trakcie nauki,
czy dopiero po jej zakonczeniu. Niemal potowa badanych przyznata, ze szukata zatrudnienia dopiero
po ukonczeniu szkoty lub uczelni wyzszej. Analiza wypowiedzi badanych pozwala sgdzi¢, ze osoby
o wyksztatceniu zawodowym lub Srednim czesciej poszukiwaty pracy dopiero po zakoriczeniu nauki
w szkole, przeciwnie do oséb z wyksztatceniem wyzszym, ktdre szukaty zatrudnienia juz w trakcie
studidw lub tuz przed ich ukoriczeniem. Przy czym nalezy zaznaczyé, ze byty to takze prace dorywcze,
niezwigzane z zawodem, ktérych docelowo nie chcieliby wykonywad.

To znaczy ja w czasie studiow podejmowatam sie prac, ale takich bym powiedziata bardziej o
charakterze dorywczym, ktére pomagaty mi tutaj utrzymac sie w czasie studiow, ale tez no
wtasnie miatam takq mozliwos¢ posmakowania przysztej pracy.

R 22 E

Wiekszo$é absolwentéw znalazta prace szybko, bo w przeciggu jednego miesigca, przy czym
zdecydowanie szybciej prace znajdowaty osoby z wyksztatceniem zawodowym i srednim. Cze$¢ oséb
przyznata, ze poszukiwanie zatrudnienia zajeto im wiecej czasu (od dwoch do az pieciu miesiecy
w przypadku absolwenta kierunku matematyczno-informatycznego). Wiekszosé badanych (a wszystkie
majgce wyksztatcenie zawodowe) kontynuuje zatrudnienie w pierwszej pracy otrzymanej po
zakonczeniu edukacji. Jedynie pie¢ osdb przyznato, ze zmienito prace po zakorniczeniu nauki. Te
odpowiedzi byty charakterystyczne dla absolwentéw réznych kierunkéw studidw wyzszych. Nalezy
zaznaczyc, ze badani rzadko podawali powdd, dla ktdorego zdecydowali sie na zmiane pracy. Pojedyncze
wypowiedzi badanych (absolwentéw posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie) wskazywaty na pojawienie
sie lepszej oferty pod wzgledem finansowym czy tez pod wzgledem odlegtosci miejsca pracy od domu.

Nie, po prostu, no, warunki i w tym Buku, w tej chwili odpowiada mi, no bo mam praktycznie
przy domu.

R 18 D

Wtasnie tak, lepsza oferta na pewno, jezeli chodzi o ptace. Wydawato mi sie, ze bedzie to tez
wieksza szansa na rozwaj, poniewaz wieksza firma.

R 15 C

Zdecydowana wiekszo$¢ absolwentow biorgcych udziat w badaniu nie korzystata z pomocy zadnej
instytucji wspierajacej lokalny rynek pracy. Czes¢ badanych negatywnie wypowiadata sie na temat
funkcjonowania takich instytucji (w szczegélnosci Powiatowego Urzedu Pracy), wskazujgc tym samym
na niedopasowanie ofert do oczekiwan kandydatéw, nadmierng biurokracje lub nawet na brak
jakiejkolwiek pomocy w szukaniu zatrudnienia. Zaledwie jeden badany pozytywnie ocenit Powiatowy
Urzad Pracy, dodajac, ze dzieki uzyskanej pomocy szybko znalazt zatrudnienie.

Zarejestrowatem sie, siedze u tego doradcy i tak podszedtem do niego, myslatem, ze tak
bedzie, ze jak pdjde, on sie zapyta, jakie kwalifikacje, moZze sprobuje mi pomdc, do jakiejs
firmy, cos tego. No ale brutalna prawda byta taka, ze jak podszedtem, to mi powiedziat - czy
byt pan na tablicy zobaczy¢ ogtoszenia? Mowie nie, to mnie odestat do tej tablicy i tyle byto
mojej rozmowy z tym doradcq zawodowym. A wiec nie wiem, dlaczego on sie nazywa doradcg,
powinien by¢ odsytacz do tablicy jedynie. No to jest tragedia w tych urzedach pracy.

R 6B
A ja sie zarejestrowatem w urzedzie pracy i urzqd pracy mi znalazt bardzo szybko prace.

R2A
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Z pomocy instytucji rynku pracy nie korzystali tez absolwenci biorgcy udziat w edycji badania z 2014
roku. Dominowato wdwczas przekonanie o niskiej skutecznosci tych instytucji, chociaz czes¢
respondentdw otwarcie przyznata, ze nie posiadata wiedzy o dostepnych im formach pomocy
i wsparcia oferowanych np. przez Powiatowy Urzad Pracy.

4.4.1. Preferowane warunki zatrudnienia

Respondentdw biorgcych udziat zaréwno w FGl, jak i IDI spytano takze o to, jakie warunki pracy
preferowane sg przez pracownikow, a jakie przez pracodawcéw. Prawie wszyscy absolwenci biorgcy
udziat w wywiadach pogtebionych stwierdzili, ze najkorzystniejsza dla pracownika jest umowa o prace,
przy czym wiekszo$¢ respondentéw wskazywata na umowe o prace zawierang na czas nieokreslony.
Cze$¢ z nich uzasadniata swoje preferencje, nawigzujac przede wszystkim do kwestii stabilnosci
zatrudnienia. Umowa o prace daje pracownikom prawo do ptatnego urlopu wypoczynkowego, a takze
— w przypadku utraty pracy — okres wypowiedzenia, ktory stanowi kolejne istotne zabezpieczenie dla
pracownika. Zaletg takiej umowy jest takze to, ze posiadajgcy ja pracownicy tatwiej mogg uzyskac
kredyt hipoteczny lub pozyczke.

Urlop jest, nie musi sie pracownik martwic o to, ze pdjdzie na urlop, czy zachoruje, to wtedy przy
tak zwanych umowach smieciowych nie ma niczego, takze to jest jego problem.

R 11 C

To znaczy, jezeli chodzi o pracownika, to na pewno jest to umowa o prace. To tutaj no nie podlega
chyba Zadnej dyskusji, poniewaz to po pierwsze daje duze takie zabezpieczenie, takq pewnos¢
wiekszq na pewno zatrudnienia.

R 15 C

Wiec umowy na czas nieokreslony zawsze byty potrzebne i pozgdane, i zawsze tak bedzie, bo to
teZ sq zazwyczaj kwestie ludzi, ktorzy uktadajg sobie Zycie, a to jakis kredyt na cokolwiek, tez
inaczej banki wtedy patrzg, jezeli to jest umowa na czas nieokreslony.

R 21E

Dwie osoby zwrécity jednak uwage na to, ze zatrudnienie pracownika w oparciu o umowe o prace
wigze sie z wiekszymi kosztami dla przedsiebiorstwa. Wedtug respondentéw rozwigzaniem czesto
korzystniejszym, pozwalajgcym pracownikom na uzyskanie wyzszych zarobkdw jest umowa zlecenie.
Dodatkowo jest to dobre rozwigzanie w przypadku ucznidw i studentéw.

W zaleznosci jakie majg korzysci. No, bo jezeli mamy pracownika, ktdry jest cudem tam. No to
wyzszq dostawke dostanie na umowie zlecenie i pracodawca tez takiego studenta bedzie
trzymac na umowie zlecenie.

R 19 D

Bo jezeli jest mtoda osoba, ktora sie uczy, to uwazam, ze dla niej jest lepsza jednak umowa
zlecenie.

R 9B

Zdaniem absolwentow pracodawcy najchetniej zawierajg z pracownikami umowe o dzieto lub umowe
zlecenie. Zdaniem osdb wypowiadajacych sie na ten temat przedsiebiorcy preferujg umowe zlecenie
lub o dzieto, poniewaz wigze sie to z nizszymi kosztami zatrudnienia pracownika. Dwoje respondentéw
podkreslito jednak, ze pracodawca, ktéremu zalezy na zatrzymaniu pracownika w firmie, sam zaoferuje
mu umowy o prace.
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Mysle, ze pracodawca, jezeli do danego pracownika sie juz przekonat, on wie, Ze on go chce i
dany pracownik daje mu wartos¢ dodang do firmy i firma ma konkretne zyski za konkretnego
pracownika, bo ja mysle, ze pracodawca sam z siebie oferuje umowe o prace, nawet jakies
dodatki i czesto moze dorzucic czy stuzbowy telefon, czy samochdd, czy kartqg Multisport. W tym
momencie. Jesli pracodawca sie przekona, ze ten pracownik na to zastuguje to sam bedzie sie
starat go maksymalnie zatrzymac.

R 16 D

Co ciekawe, dwie osoby podkreslity, ze pracodawcy najchetniej w ogdle nie podpisywaliby zadnej
umowy z pracownikiem. Tym samym preferowang przez nich forma zatrudnienia bytaby tzw. ,praca
na czarno”. Jedna z oséb wymienia ponadto umowe B2B jako najkorzystniejszg dla pracodawcy.

Tak, na takiej zasadzie, doktadnie, ze pracownik zaktada swojq dziatalnosc, podpisuje umowe
z firmg, pracuje normalnie praktycznie jak pracownik tylko tyle, ze jest to umowa o
wspotprace. Tu po prostu nic ich nie obchodzi, takze mysle, Zze dla pracodawcy jest to
najkorzystniejsza forma zatrudnienia.

R 17 D

Powyzsze wskazania absolwentéw pozostajg jednak w opozycji do opinii pracodawcéw biorgcych
udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych. Prawie wszyscy przedstawiciele tej grupy stwierdzili,
Ze najczesciej zatrudniajg pracownikéw witasnie na umowe o prace. Wyrazali tym samym opinie, ze jest
to dla nich wyraz szacunku do zatrudnionych, a takze, ze sami (jako pracownicy) nie chcieliby otrzymaé
umowy zlecenia. Pojawit sie takze watek zaangazowania oséb zatrudnionych na umowe zlecenie.
Zdaniem jednego z respondentdéw tacy pracownicy mniej angazujg sie w prace. Ten rodzaj umowy
traktowany jest rowniez niekiedy jako , przejsciowy”, podpisywany z pracownikiem przed zawarciem
umowy o prace. Jeden z badanych dodat ponadto, ze pracownicy nie sg zainteresowani podpisywaniem
umow zlecenie i otwarcie stwierdzaja, ze interesuje ich wytgcznie podpisanie umowy o prace.

Bo na umowe zlecenie to nie kazdemu sie chce i zawsze no umowa zlecenie, to jest tak: no jak
mi sie nie chce, to nie pdjde do pracy, bo nie musze, to nie zaptacqg. Na poczqtek ewentualnie,
czasami tak zalezy, jak mi sie wydaje, ze fajna, to moze, a to zobaczymy, to moze na dwa
tygodnie to dam umowe zlecenie, zobacze jak pracuje i potem juz jest ta umowa. Ale raczej
wiem sama po sobie, ze nie chciatabym nigdy takiej umowy, gdyby mi sie, gdyby cos poszto
nie tak, to nigdy bym sie nie zgodzita na umowe zlecenie, nigdy. Chyba Ze juz naprawde bym
nie miata co jes¢, no to wtedy no niestety.

FGIO1_07_P

Powyzsze ustalenia sg tozsame z wynikami badan prowadzonych w 2014 roku. Respondenci réwniez
zgodnie przyznali wéwczas, ze najbardziej preferowang dla nich formg zatrudnienia jest umowa o
prace, dajaca badanym przede wszystkim poczucie bezpieczerstwa. Co ciekawe, absolwenci w 2014
roku, podobnie jak w tej edycji badania, uznali, ze pracodawcy najchetniej przyjmowaliby pracownikéw
na umowe zlecenie lub umowe o dziefo.

Respondentéw biorgcych udziat w tegorocznej edycji badania poproszono réwniez o okreslenie
preferowanego przez pracownikow sposobu rozliczania czasu pracy. Wiekszos$¢ absolwentéw o roznym
wyksztatceniu wskazata, ze najlepszy z ich punktu widzenia jest oSmiogodzinny system pracy. Ten
sposob rozliczania czasu pracy zostat takze uznany przez wiekszos$¢ badanych za najbardziej korzystny
dla pracodawcéw. Do najistotniejszych zalet pracy w statych godzinach, przez osiem godzin dziennie,
nalezg wedtug badanych wolne weekendy oraz praca w przewidywalnych godzinach.

Pojawito sie tez kilka gtoséw (osoby z wyksztatceniem wyzszym informatyczno-matematycznym), ze
najkorzystniejsze dla pracownika sg elastyczne godziny pracy, nie za$ ustalone z géry. Badani odnosili
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sie tu gtéwnie do wtasnych doswiadczen i preferencji. Podkreslali takze istotnos¢ efektywnej pracy,
w wybranych przez pracownika godzinach, w zaleznosci od osobistych upodoban i organizacji czasu
wiasnego.

U nas jest na tyle elastyczny sposdb rozliczania, Ze mozemy na przyktad, co ja bardzo lubie, bo
jestem nocnym markiem, przyjecha¢ na pdzniejszq godzine, siedzie¢ troszeczke dtuzej.
Generalnie te godziny sq rozliczane w cyklu miesiecznym i tez, jesli cos skoriczymy, to nikt sie
nie czepia tego, Ze jakby nie siedzielismy nad tym 8 godZzin, tylko na przyktad 7,5, wiec u nas i
w firmie, i w branzy jest bardzo elastyczny ten sposdb rozliczania.

R 11 C

Albo przychodzimy o 11:00, wychodzimy o 19:00, byle by robi¢ swdj czas w tym systemie 8-
godzinnym pracy, a nie mamy state ramowe godziny przyjscia: 8:00-16:00, 9:00-17:00, tylko
czas, ktory mamy poswiecic¢ na prace, byle by efektywnie swoje zadania wypetnic.

R 14 C

Kilkoro respondentéw za najkorzystniejsza dla siebie forme rozliczania czasu pracy uznato system
zadaniowy. Daje on pracownikom mozliwo$é indywidualnego ustalenia czasu pracy, a celem
nadrzednym staje sie zrealizowanie okreslonego zadania w danym terminie. Zdaniem niewielkiej czesci
badanych jest to takze najkorzystniejszy sposob rozliczania czasu pracy dla pracodawcow.

Absolwentdw poproszono ponadto o okreslenie najkorzystniejszego sposobu wynagradzania.
Zdecydowana wiekszos¢ oséb uznata, ze najpopularniejszg i zarazem najlepszg dla pracownika forma
wynagradzania jest stata pensja. Za jej najkorzystniejszg forme uznano statg pensje podwyzszong
o dodatek, ktdrego wysokos¢ zalezy na przyktad od liczby zrealizowanych celéw czy zadan. Badani
podkreslali, ze stata pensja o znanej wysokosci daje poczucie bezpieczenstwa i pozwala pracownikom
lepiej gospodarowaé swoimi wydatkami. Prowizja lub premia stanowi natomiast dodatkowg
motywacje do pracy.

State wynagrodzenie. Do tego statego wynagrodzenia oczywiscie mogq by¢ doliczane, moze
by¢ doliczona prowizja. Moze byc¢ doliczana premia czy jakies dodatki za, za wykonanie
jakiegos okreslonego zadania. Natomiast no wiadomo, ze kazdy woli miec taki pewny dochdd,
a stafe wynagrodzenie daje wtasnie ten pewny dochdd.

R 25 E

Czyli jednak jest state wynagrodzenie, ale sq tez dodatki premiowe. Zalezne od osiggniec, od
wypracowanych celow. | to jest chyba tez taki kompromis, ze mozna troszeczke niiszq tq
stawke gtowngq da¢, co da pracownikowi pewne zabezpieczenie na wypadek, gdyby tam cos,
cos szto nie tak, a z drugiej strony, jezeli bedzie duzo pracy, to pracownik bedzie w stanie no
sobie wypracowac tq premie, czy tez jakis, jakies osiggniecie, ktére pozwoli mu na zarobienie
wiekszych pieniedzy.

R 15 C

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych réwniez preferowali staty
poziom wynagrodzenia z ewentualnymi premiami uznaniowymi lub okolicznosciowymi (np.
Swigtecznymi). System premiowy ma przede wszystkim motywowac pracownika do zwiekszenia
swojego zaangazowania. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku branzy handlowej, nastawionej na
wyniki sprzedazowe.

[...] Prowizyjnie, czasami jest tak, ze sie ptaci prowizyjnie. Czasami. Zalezy. Zalezy jak sklep
prosperuje. Jak idzie fajnie, no to warto dac dziewczynom, no bo wiadomo, sie wykazq, bedq
usmiechniete, bedq zadowolone. One wtedy z tym klientem pracujg, rozmawiajg, cos mu
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zaproponujq. A jak dostajg gotg pensje i tez nadzwyczaj, zwyktq, najnizszq krajowq, no to co
one majq sie starac, do czego?

FGIO1_07_P

Uczestnikéw wywiaddéw indywidualnych zapytano takze o ich zdaniem najpopularniejsze i najlepsze
dodatkowe, pozaptacowe sposoby wynagradzania pracownikow (tzw. benefity). Wiekszo$¢ osdb
wskazata na karte Multisport, ktéra daje pracownikom mozliwosé korzystania z sitowni, basendéw
i obiektéw rekreacyjnych. Inne czesto wymieniane benefity to zagwarantowanie pracownikom
bezptatnych dojazdéw do pracy (na przyktad wynajetym przez pracodawce autobusem) oraz prywatna,
bezptatna opieka medyczna (pakiet medyczny). Wymieniano ponadto wyjscia integracyjne, pikniki
rodzinne i festyny, wyjscia do restauracji i pubdow, zagwarantowanie pracownikom darmowych
positkdw w czasie trwania pracy oraz bony zakupowe.

Podobnie przedsiebiorcy biorgcy udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych wskazali na
oferowane pracownikom ubezpieczenia zdrowotne, karty Multisport czy niezbedne narzedzia pracy,
takie jak telefon i komputer stuzbowy.

Podsumowujac:

e Praca i pracownicy najczesciej poszukiwani byli za pomocy Internetu (portale ogtoszeniowe,
portale spoteczno$ciowe) oraz przez sie¢ osobistych kontaktow.

e Moment rozpoczecia poszukiwan pracy byt rézny w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia:
absolwenci studiéw wyzszych rozpoczynali poszukiwania pracy w trakcie nauki, zas absolwenci
posiadajgcy Srednie i zawodowe wyksztatcenie poszukiwali pracy juz po ukonczeniu szkoty.

e Najszybciej znajdowali prace respondenci posiadajacy srednie i zawodowe wyksztatcenie.

o W trakcie wywiaddéw przedstawiciele IRP podkreslali zalety poszukiwania pracy z tzw.
,polecenia”. Ich zdaniem jest to najbardziej korzystna metoda rekrutacji, poniewaz osoby
w ten sposdb zatrudnione odznaczajg sie wyzszym stopniem zaangazowania w powierzone
zadania i wykazujg wiekszg lojalnos¢ wobec swojego pracodawcy.

e Najczesciej stosowang forma zatrudnienia jest umowa o prace.

e Zdaniem absolwentéw najbardziej preferowanym sposobem rozliczania czasu pracy jest
jednozmianowy system o$miogodzinnej pracy (z wolnym weekendem). Za najkorzystniejszy
sposéb wynagradzania uznali natomiast statg pensje z ewentualnym systemem premiowym
(ten sposdb wynagradzania uznany takze zostat za najlepszy przez przedsiebiorcéw).

4.5.  Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku pracy

Uczestnicy wywiadéw indywidualnych dobrze ocenili oferte edukacyjng aglomeracji poznanskiej. - ich
zdaniem oferta jest szeroka i umozliwia absolwentom znalezienie pracy w odpowiadajgcym im
zawodzie. Zdaniem tej grupy badanych tutejsze szkoty oferujg wiele kierunkow i specjalizacji, dzieki
czemu dopasowujg sie nie tylko do aktualnej sytuacji na rynku pracy, ale takze do indywidualnych
potrzeb i zainteresowan uczniow. Absolwentow zapytano takze o to, jak oceniajg stopien swojego
przygotowania do pracy po ukonczeniu szkoty lub uczelni. Najnizej ocenili ten aspekt badani
posiadajgcy wyksztatcenie $rednie oraz zawodowe. To wiasnie w tej grupie udzielono najwiecej
odpowiedzi wyrazajgcych przekonanie, ze szkoty w niewystarczajgcy sposob przygotowaty ich do
wymogoéw rynku pracy. Osoby biorgce udziat w badaniu okreslaty stopien swojego przygotowania jako
»staby” lub ,,Sredni”, zwracajgc ponadto uwage na to, ze nie otrzymaty w szkole zadnej formy wsparcia.

Nie bytam w petni przygotowana. Nie wiedziatam, jak, jak to wszystko wyglgda i tak naprawde
bytam rzucona na gtebokq wode i sama musiatam sie wszystkiego uczyc.
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R 4_A |

Wsrdd osdb z wyksztatceniem zawodowym padty jednak pojedyncze gtosy, ze szkota pomogta im
zdoby¢ niezbedne doswiadczenie. oraz praktyczne umiejetnosci.

No, dobrqg praktyke miatem, dobrego tam majstra i dobrze mnie nauczyt murowac.

R2A

Bardziej pozytywnie swoje przygotowanie do wymogow rynku pracy oceniaty osoby z wyiszym
wyksztatceniem. Ich zdaniem uczelnie wyzsze w aglomeracji dobrze przygotowujg studentéw do
przysztej pracy zawodowej, przede wszystkim poprzez przekazywanie im niezbednej wiedzy
kierunkowej, nabywanej w trakcie licznych zajeé¢, wyktadéw. Miato to szczegdlne znaczenie dla
absolwentéw kierunkéw technicznych i inzynieryjnych. Ponadto respondentka, ktéra ukorniczyta wyzsze
studia humanistyczne, stwierdzita, ze uczelnia pomogta jej rozwingé¢ wiele kompetencji miekkich
i twardych.

Tak, tak. JeZeli chodzi o wiedze, to tak. To duzo dato. Samemu ciezko, gorzej, czasami sie nie
chce, nie zauwazy sie pewnych rzeczy. A szkota tutaj w tym momencie sprawdzita sie.

R 12 C

Wyksztatcenie wyzsze i znajomosc jezykdw programowania, i wiedzy na temat tego, co mam
robic.

R 14 C

Studia, ktdre ukoriczytam pomogtly mi zdobyc¢ niektore kwalifikacje, jakgs tam wiedze,
rozwineto sie moje wygadanie, mozna tak kolokwialnie powiedziec, no tez jednak ja duzo pisze
jakis wiadomosci, maili, czyli ta pisownia, wystawianie sie, wiec to jest tez wazne.

R 24 E

Inny badany zwrdcit jednak uwage na to, ze uczelnie powinny potozy¢ wiekszy nacisk na przekazywanie
wiedzy technicznej, niezbednej do wykonywania okreslonego zawodu.

Wiedze, no moze ten rysunek techniczny mogtby byc bardziej rozwiniety na uczelni tez, zeby
przygotowac do takiej pracy, bo jednak no, nie oszukujmy sie, z rysunkiem technicznym akurat
pracuje na co dzien i duzo rzeczy sie ucze jeszcze w trakcie.

R 15 C

Dwoje respondentéw, ktérzy ukonczyli kierunki humanistyczne, podkreslito istotng role dobrych
nauczycieli akademickich. Dobry nauczyciel oznaczat dla badanych osobe, ktdra aktywizuje studentéw
do angazowania sie w nieobowigzkowe zadania, zacheca ich do podejmowania wyzwan i poszerzania
swojej wiedzy, a takze potrafi jg przekaza¢ w odpowiedni sposdb.

Ja mysle, ze ja trafitam na nauczycieli akademickich, ktorzy potrafili stawia¢ wyzwania i
faktycznie to oni pokazali pewnq droge, Ze nie mozna sie bac. Oni organizowali konferencje.
Zdarzyto sie, ze prosili o pomoc. | mysle, ze to byfo cenne doswiadczenie, naprawde. Taka
motywacja fajna, Zeby pokazac¢ nam, Ze to sie da. | my chyba dzisiaj jestesmy dlatego dobrze
przygotowani do nowych wyzwan.

R 21 E

Pojedyncze gtosy krytyki pojawiaty sie w nawigzaniu do ogdélnego funkcjonowania systemu szkolnictwa
wyzszego i dotyczyly problemdéw systemowych, nie zas$ wystepujgcych wytgcznie na terenie
aglomeracji poznanskiej. Jeden z respondentéow zwrdcit uwage, ze zadaniem szkot wyzszych jest
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wyposazenie studentdw w wiedze teoretyczng, a nie nauczanie zorientowane na rozwaj praktycznych
umiejetnosci; tym samym nie przygotowujg absolwentdw bezposrednio do wejscia na rynek pracy.

No powiedzmy, uczelnia ukierunkowuje a nie uczy tak do korca, bo rzeczy, ktére wykonuje w
pracy, musiatem sie w wiekszosci sam nauczyc¢, sam do tego dojsc, jak to dziata, z czym to sie

jel..]
R 14 C

Kolejnym istotnym watkiem poruszanym w indywidualnych wywiadach pogtebionych byty praktyki
i staze zawodowe. Wiekszos¢ absolwentéw stwierdzita, ze ich szkoty i uczelnie organizowaty lub
wskazywaty praktyki do realizacji, przy czym najczesciej twierdzili tak respondenci posiadajgcy wyzsze
wyksztatcenie. Cze$¢ badanych poszukiwata natomiast praktyk samodzielnie lub za posrednictwem
swojej rodziny i znajomych. Niezaleznie od tego, w jaki sposdb badani znaleZli praktyki zawodowe,
wiekszo$¢ ocenita je pozytywnie.

Negatywne oceny dotyczyty niedopasowania oferty praktyk zawodowych, ich niewystarczajgcej liczby
lub dysproporcji miedzy liczbg zaje¢ praktycznych a teoretycznych. Na inny problem uwage zwrdcit
absolwent szkoty sredniej. Zaznaczyt, ze praktykanci zwykle oddelegowywani sg do realizowania
prostych prac (np. biurowych), ktére w zaden sposéb nie uczg ich pracy w okreslonym zawodzie.

[...] Ogdlnie edukacja odptyneta troche od rzeczywistosci, ksztatcimy sie na zasadzie
hipotetycznych sytuacji, troche jak z tymi szkoleniami, o ktérych mowitem. W zwiqzku z tym i
tak potem jest zderzenie z rzeczywistosciq i wielu rzeczy musimy sie nauczy¢ na miejscu.

R 16 D

[...] Po studiach, czy tam nawet po praktykach, ktory ma sie podczas studiow, nie jest to jeszcze
tak naprawde taka wystarczajgca wiedza, Zeby juz w kazdej dziedzinie swojej pracy sie
odnalezé. Tak naprawde ta pierwsza praca po zakoriczeniu studiow rozwija skrzydtfa i tak
naprawde pokazuje, o co chodzi w tym danym zawodzie.

R 20 D

Nie, bo tych praktykantow to wie pani jak sie stosuje. Przyniesc, podaj, pozamiataj. Jak masz
czas to sobie polataj, tak. A my tak na prawde na praktykach nie mielismy czasu wolnego tylko
trzeba byto wiecznie sprzgtac sklep i na tym polegaty nasze praktyki.

R 4 A

W wywiadach przywotano tez pozytywne aspekty przygotowania praktycznego do wykonywanych
zawoddéw. Zwracano uwage przede wszystkim na to, ze uczelnie ktadg duzy nacisk na realizowane
praktyki zawodowe, a takze nawigzujg wspotprace z przysztymi pracodawcami.

To znaczy ja mysle, Ze ja juz trafitam na taki moment, kiedy te uczelnie zaczety sie otwierac.
Wiec praktyki zawodowe, mozliwosc¢ wspdfpracy ze szkotami, akurat u nas na tych kierunkach
byto bardzo istotne. | nie zapomniata uczelnia o tym. Wiec to na pewno pomogfto.

R 21 E

Bariery, ktére napotkali niektdrzy absolwenci wchodzacy na rynek pracy, to m.in. mata liczba ofert
pracy oraz nadwyzka oséb chcacych pracowaé w okreslonym zawodzie. Wiekszo$é badanych o réznym
wyksztatceniu stwierdzita, ze osoby o podobnych do nich umiejetnosciach i poziomie wyksztatcenia nie
majg wiekszego problemu ze znalezieniem pracy w zawodzie. Tym samym oceniono zapotrzebowanie
rynkowe na pracownikow jako duze lub wystarczajgce. Pojawiaty sie natomiast pojedyncze gtosy
absolwentéw studiéw wyzszych nawigzujgce do ich trudnej sytuacji na rynku pracy. Ten watek
podejmowaty przede wszystkim osoby, ktére ukonczyty wyzsze szkoty humanistyczne i ekonomiczno-

135



Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mfodziezy // — %
ul, Dziatyriskich 4/5, 61-727 Poznari "’rc'er/{ t[,'["h‘--
Tel 61851-97-84, Tel. 61 855-76-04 =
www.cdzdm.pl e-mail: cdzdm@cdzdm.pl i ~ ,//

spoteczne. Zdaniem niektdrych respondentéw trudnos¢ ze znalezieniem pracy spowodowana bytfa
duzg popularnoscia ukonczonego kierunku studidw, a doktadniej duzg liczbg absolwentéw
o okreslonym wyksztatceniu kierunkowym.

Po prostu ilosc tych ofert. Ich popularnosc. Bo mysle, ze to jest troszke, z jednej strony mozna
powiedziec, ze prestizowy zawdd, bankowosc i jest duzo osob chetnych, wiec jakby jest duza
konkurencja, wiec oferty szybko znikajq, znikaty przynajmniej.

R 16 D

Za duzo jest. Zarzqdzenie jest nadal modnym kierunkiem, ale tak naprawde tych magistrow to
tam wychodzi od cholery [...]. Kazdy moze zarzqdzac. No mamy za mato firm, zebysmy
wszystkimi zarzgdzali.

R 19 D

Co wiecej, osoby z wyzszym wyksztatceniem humanistycznym zwrécity uwage na to, ze rozwijane
powinny by¢ przede wszystkim kierunki techniczne i inzynieryjne (matematyczne, informatyczne),
poniewaz to wtasnie na absolwentéw tych kierunkdéw jest najwieksze zapotrzebowanie na rynku pracy.
Tym samym w ocenie jednej z respondentek oferta programowa uczelni wyzszych jest niedopasowana
do aktualnych wymogdw rynkowych.

Co wiecej, uczelnie, uczelnie czy to prywatne, czy paristwowe, powinny wiecej oferowac
kierunkdw Scistych, takich inzynieryjnych. | tez na tych kierunkach mysle, Ze powinno by¢
wiecej. [...] Wiecej specjalnosci powinno by¢ do wyboru na kierunkach takich wtasnie sScistych.

R 25 E

Badani zaproponowali rekomendacje w zakresie dziatah wspierajacych absolwentéw, jakie powinny
by¢ podejmowane przez instytucje edukacyjne. Najczesciej wskazywali na potrzebe poszerzenia oferty
praktyk zawodowych, a takze na ich wieksze dopasowanie do zainteresowan i umiejetnosci
poszczegdlnych grup absolwentéw. Zdaniem respondentdw szkoty i uczelnie powinny S$cisle
wspofpracowaé z pracodawcami i podpisywaé z nimi porozumienia, zgodnie z ktédrymi najlepsi
uczniowie i studenci mogliby zosta¢ zatrudnieni w firmie bedacej partnerem szkoty. Nie oznacza to,
ze taka wspdtpraca w ogodle nie istnieje, a pomyst na jej zastosowanie moze wigzac sie
z niedoinformowaniem respondentow i brakiem doswiadczen w uczestnictwie w tego rodzaju
wspotpracy. Niektdrzy badani zaznaczyli ponadto, ze uczelnie wyzsze powinny wprowadzi¢ wieksza
liczbe przedmiotow praktycznych.

Na temat dopasowania oferty edukacyjnej do wymogdéw rynku pracy wypowiadali sie takze
respondenci biorgcy udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych. W czasie ich trwania badani
dyskutowali na rézne tematy zwigzane zaréwno z niedopasowaniem oferty edukacyjnej, jak i brakiem
kompetencji miekkich i twardych absolwentow. Podobnie jak absolwenci, przedsiebiorcy wskazywali
na to, ze szkoty i uczelnie powinny potozy¢ wiekszy nacisk na praktyczne przeszkolenie ucznidéw
i studentow. Zajec teoretycznych jest zdecydowanie za duzo, a wiedza przekazywana w szkole i na
uczelni czesto nie przydaje sie absolwentom w ich pdzZniejszej pracy, podobnie jak dziatania
wykonywane w trakcie praktyk.

Na czym polegaty te praktyki? Robili satatki, surowki. Surowki, do dzisiaj nie moge na nie
patrzec. [Smiech] Nie ma nauczyciela, ktdry by konkretnie ich nauczyt. Bo wydaje mi sie, ze
jako kucharz, to powinna bardzo dobrze kroié, bardzo dobrze wiedzie¢ co ma robic po kolei. A
tego nie ma, nie ma tego w tych szkotach. Ona skorczyta szkote zawodowq i naprawde wiem,
ze ona, jak pdjdzie gdziekolwiek do kuchni, jako zawdd kucharz, nie jest w stanie tego zrobic.

FGIO1_07_P
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Pracodawcy skrytykowali takze system opierajgcy sie na oferowaniu przez szkoty konkretnej, zwykle
ograniczonej puli praktyk zawodowych, odbywanych w okreslonych firmach. Zdaniem badanych
uczniowie i studenci powinni w wiekszym stopniu samodzielnie poszukiwac takich praktyk, ktére sg
najbardziej zgodne z ich oczekiwaniami i planami dotyczacymi przysztej pracy zawodowej. Obecnie
zdarzajg sie sytuacje, w ktorych uczen ma niewielki wptyw na wybér praktyk, a co za tym idzie —istnieje
wieksze prawdopodobienistwo ich niedopasowania do jego indywidualnych potrzeb. Nalezy jednak
podkresdli¢, iz w wiekszosci przypadkéw proces rekrutacji na praktyki jest organizowany przez
przedsiebiorcow, a szkota wybiera uczniowi przedsiebiorstwo tylko w przypadku jego
niezdecydowania.

W przypadku praktyk to powinno byc¢ rozwigzane w ten sposob, ze pracodawca powinien tez
w jakis sposdb rekrutowac te osoby na praktyke, a nie na zasadzie takiej, ze szkoty bezwiednie

wysytajq.

FGi04_02_P

Zazwyczaj jest tak, ze sie rekrutuje. U nas tak to wyglgda. Jest tak, Ze jest powiedzmy liceum
czy technikum informatyczne, no i kazdy absolwent ma obowigzek pracowac péttorej czy 2

miesigce, takich praktyk. | teraz tak, zasadniczo kazdy szuka sobie na wtasnq reke, jezeli nie
znajdzie, to szkota mu cos tam zatatwi.

FGi04_03_P

Niektérzy badani formutowali takze zalecenia lub propozycje zmian, ktére powinny zostac
wprowadzone przez szkoty i uczelnie. Jeden z przedstawicieli instytucji edukacyjnych stwierdzit, ze
szczegblnie w szkotach zawodowych powinno sie potozy¢ wiekszy nacisk na nauke jezykéw obcych,
ktorych znajomosc czesto stanowi gtdwne kryterium w procesie rekrutacji. Inny reprezentant tej grupy
podkreslit, ze szkoty nie uczg podstaw przedsiebiorczosci, rozumianej jako praktyczne wskazéwki
dotyczace procedury zaktadania, prowadzenia wtasnej firmy. Tym samym mtodzi ludzie nie maja
elementarnej wiedzy z zakresu prowadzenia wtasnej firmy. Podstawa programowa przedmiotu
podstawy przedsiebiorczosci przewiduje nabycie wiedzy i projektowanie dziatan w zakresie zaktadania
witasnego przedsiebiorstwa®, jednak nalezatoby sie tez zastanowié, czy liczba godzin nie wymaga
zwiekszenia, a sposdb prowadzenia zajeé reorganizacji. Innym ciekawym pomystem byto zaproszenie
pracownikéw firm do prowadzenia zaje¢ w szkotach, co jest juz praktykowane i wydaje sie bardzo
dobrym pomystem w celu zwiekszenie zakresu wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami i instytucjami
edukacyjnymi, gdzie nauczyciele odpowiadaliby za wiedze teoretyczng, a przedstawiciele
przedsiebiorstw za wiedze praktyczng.

Ale wydaje mi sie, Ze bardzo dobrq rzeczq, i chyba to juz jest stosowane w tych szkotach, zeby
czes¢ wyktadow, czesc¢ lekcji prowadzili pracownicy firm (...) no to muszq by¢ praktycy.

FGIO1_O5_P

Podobnie jak w przypadku absolwentéw, przedstawiciele instytucji edukacyjnych wypowiadali sie
takze na temat kierunkéw ksztatcenia, ktére sg w niewystarczajgcy sposdb rozwijane lub ktdrych jest
za mato. Ich odpowiedzi byly zbiezne w stosunku do wczes$niejszych wypowiedzi, ktére dotyczyty
zawodoéw deficytowych. Zdaniem badanych kierunkami przyszto$ciowymi, ktére powinny byé
rozwijane, sg gtéwnie kierunki techniczne i inzynieryjne, przede wszystkim zwigzane z informatyka.

59 Dz.U. 2018 poz. 467, s. 192; Dz.U. 2017 poz. 356, s. 261.
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Powyizsze ustalenia sg zbiezne w duzej mierze z wynikami uzyskanymi w trakcie badan prowadzonych
w 2014 roku. Najwiekszym problemem, z jakim zdaniem respondentéw obu tych edycji boryka sie
system szkolnictwa, jest niedostateczne przygotowanie praktyczne uczniéw i studentéow. Nadmierne
przywigzanie do nauki teorii, czesto nieprzydatnej w przysztosci przy jednoczesnie niewystarczajacej
liczbie godzin zajeé praktycznych zwiekszajgcych doswiadczenie i kompetencje twarde uczniéw, to
najwazniejsze bariery utrudniajgce mtodym ludziom wejscie na rynek pracy. Biorgc pod uwage
wszystkie wypowiedzi badanych, nalezy sadzi¢, ze oferta edukacyjna oraz przekazywana w jej ramach
wiedza dos¢ czesto nie jest zbiezna z wymogami stawianymi przez rynek pracy. Nalezy uzna¢, ze jedynie
uczelnie wyzsze dobrze przygotowujg studentéw do zawodu poprzez przekazywanie im wiedzy
kierunkowej, niezbednej do wykonywania pracy zawodowej. W przypadku pozostatych szkét zauwaza
sie jednak podjecie pewnych dziatan, jak np. prowadzenie zaje¢ praktycznych przez wykwalifikowanych
pracownikéw firm (np. w klasach patronackich), ktére, uzupetnione wiedzg teoretyczng przez
nauczycieli zatrudnionych w szkotach, mogg przyczynic sie w przysztosci do zmiany sytuacji zwigzanej
z dopasowaniem oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy.

Podsumowujac:

e Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku pracy zostat wysoko
oceniony przez absolwentéw. Najwyzszg ocene w tym aspekcie wyrazili badani majgcy wyzsze
wyksztatcenie.

e  Gtéwnym problemem zwigzanym z poszukiwaniem pracy po ukonczeniu nauki jest mata liczba
ofert pracy oraz duza liczba oséb poszukujgca pracy w tym samym zawodzie.

e Krytycznie na temat dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy odnoszg sie
pracodawcy. Ich zdaniem oferta praktyk i stazy jest niedopasowana do potrzeb uczniéw
i studentdw. W czasie praktyk i stazy uczniowie uczg sie niepotrzebnych i nieprzydatnych
umiejetnosci.

e Przedstawiciele IE zwrdcili uwage na to, iz szkoty i uczelnie powinny w wiekszym stopniu
zwrdci¢ uwage na rozwaj kierunkéw technicznych i inzynieryjnych.

4.6.  Uczestnictwo pracownikdw w ksztatceniu ustawicznym

Respondentéw biorgcych udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych poproszono
o wypowiedzenie sie na temat kurséw, szkolen i innych form doksztatcania sie podejmowanych przez
pracownikéw. Temat ten wzbudzit wiele kontrowersji wsrdd badanych. W ich wypowiedziach
dominowaty stwierdzenia nawigzujace do barier i problemoéw zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym.
Jednym z podstawowych probleméw zdaniem przedstawicieli instytucji rynku pracy jest niechec i brak
zainteresowania ze strony pracownikdéw podnoszeniem poziomu i zakresu kwalifikacji oraz korzystania
z roznych form doksztatcania. Przedstawiciele tej grupy zaznaczali, ze osoby zatrudnione, pomimo
pierwotnie wyrazanej checi, ostatecznie nie decydujg sie na uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym.
Rezygnuja lub nie dopetniajg formalnosci, co dyskwalifikuje ich udziat w kursach i szkoleniach. Zdaniem
jednego z badanych spowodowane jest to brakiem wewnetrznej potrzeby inwestowania w swoj
rozwéj. Problem wstepnej deklaracji i checi udziatu w szkoleniach oraz pdzniejszej zmiany decyzji
sygnalizowat takze jeden z przedstawicieli przedsiebiorcéw. Zdaniem jednego z przedstawicieli
instytucji edukacyjnej kursy doszkalajgce sg z tego powodu nieoptacalne dla szkét i innych placéwek
edukacyjnych.
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Te kwalifikacyjne kursy zawodowe to byty w mojej ocenia, a troche sie tym zajmuje, pracuje,
to byt swietny pomyst, natomiast niestety dla szkét publicznych to nie jest atrakcyjna forma
ksztafcenia. Dlaczego? Dlatego, ze przychodzq, ludzie sie zapisujqg, tak? Zapisuje sie 50, po
czym za chwile zostaje 10 i finansowanie tego niestety jest bardzo drogie. To sq godziny, to sq
zajecia.

FGI03_09_IE

Bo mielismy tak, ze mielismy grupy 20 osob, a przychodzito 10 na szkolenie. A bo ja miatem
jelitowke, albo cos tam, albo mi sie spdznito. Nie? Wiec, jakby...

FGIO1_03_P

Jezeli chodzi o ksztafcenie ustawiczne, to na dzien dzisiejszy, bo akurat w tej dziedzinie mam
troche doswiadczenia. Jezeli ktos potrzebuje miec jakis dokument, tytut. Idzie, daje pienigdze,
dostaje papier i to jest ksztatcenie ustawiczne.

FGIO5_05_IRP

Nieche¢ i brak zainteresowania pracownikéw potwierdzit takie jeden z przedstawicieli
przedsiebiorstw, ktdry podkreslit, ze problem ten dotyczy takze postaw pracownikdéw w trakcie trwania
szkolenia. Pracownicy powinni bowiem zdaniem badanego wykazywa¢ nie tylko entuzjazm zwigzany
z mozliwoscig podniesienia swoich kompetenc;ji, ale takze w petni skupic¢ sie na omawianych w trakcie
szkolenia zagadnieniach.

Bo czasami idzie na szkolenie i np. chfopak siedzi w telefonie cate szkolenie, nie? A szkolenie 2
kota kosztuje na przyktad, nie? Dlatego my np. od razu ustalamy, tak jak tu, wchodzimy na
spotkanie, telefony sq wyciszone, wytgczone. Nie ma - albo jestes na 100%, albo ciebie po
prostu nie ma, nie? Mafo tego, wprowadzilismy cos takiego, ze jezeli jest szkolenie, na ktdre
pracownik np. jest chetny i on sobie nie przyjdzie np. na to szkolenie z jakiegos powodu, to on
musi za to szkolenie zaptacic.

FGIO1_03_P

Konfrontujgc powyzsze wnioski z deklaracjami absolwentéw biorgcych udziat w indywidualnych
wywiadach pogtebionych, mozna zauwazy¢, iz zdecydowana wiekszos¢ absolwentéw wzietaby udziat
w szkoleniach, gdyby miata takg mozliwo$é. Koresponduje to z przekonaniem badanych o tym, ze
nieustanne rozwijanie swoich kompetencji jest nie tylko istotnym atutem pracownika, ale
niejednokrotnie wymogiem, biorgc pod uwage realia wspétczesnego rynku pracy. Podobnie jak
w przypadku oséb biorgcych udziat w FGI, che¢ do udziatu w szkoleniach i kursach nie przektada sie na
czynne uczestnictwo. Pomimo wskazywanej intencji absolwentéw do udziatlu w ksztatceniu
ustawicznym nie wymieniono zadnego szkolenia ani kursu, w ktérym biorg, bagdZ beda bra¢ udziat
w najblizszym czasie.

Kontynuujac watek dotyczacy sposobdw uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym, nalezy wspomnieé
takze o innych jego formach. Zwrdcono uwage na funkcjonujgce szkoty i prywatne uczelnie, ktore
odptatnie oferujg kursy lub programy doszkalajgce pracownikéw (np. w formie studiow MBA,
podyplomowych), jak réwniez na jakos¢ ksztatcenia w takich placowkach, a przy tym szczegdlnie
wysokie koszty finansowe z tym zwigzane. Zdaniem respondentéw pomimo duzej puli bezptatnych
i dostepnych dla wszystkich kurséw online, webinaridéw sg one niskiej jakosci i sg nieprzydatne dla
pracownikéw. Ponadto, jak podkreslit przedstawiciel instytucji rynku pracy, bariera finansowa czesto
moze utrudnia¢, a nawet uniemozliwia¢ pracownikom udziat w takich kursach.

139



Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy // -_\\
P

ul. Dziatyriskich 4/5, 61-727 Poznari

“centrum

Tel 61851-97-84, Tel. 61 855-76-04 \ | S
www.cdzdm.pl e-mail: cdzdm@cdzdm.pl \\- -

Ja czasami sobie tam gdzies przeglgdatam jakies studia podyplomowe i sie zastanawiatam na
przyktad, czy lepiej jest zaptaci¢ za jakies MBA dwadziescia iles tysiecy, czy trzydziesci na
przyktad? Bo wolatabym to zrobic na jakims tam bardziej uniwersytecie, ktory jest gdzies tam
znany. Ja mam tylko o to wqtpliwosci, czy jezeli jest jakas uczelnia prywatna, na ile ona jest
naprawde dobra, jakas tam wiedza w niej jest na poziomie.

FGIO6_O1_IRP

A odnosnie jeszcze innych form ksztafcenia, kursy zawodowe, czy szkolenia kompetencyjne,
jest naprawde szeroki wachlarz i dostepnosc jest naprawde przeogromna. Jak ktos chce, to
znajdzie. Ale chciatabym jeszcze tylko podkreslic, ze te szkolenia darmowe, czy jakies tam
webinaria teraz online, te darmowe, no faktycznie jakosc¢ nie jest na zachwycajgcym poziomie.

FGIO6_0O6_IRP

mysmy na przyktad swego czasu chcieli wejs¢ w taki projekt tutoringu, ale to byt wtasnie
mocno, no trzeba byto duzo zaptaci¢ za te warsztaty. No i to jest ktopot, nie? Bariera
finansowa.

FGI02_O1_IE

Z drugiej strony respondenci zwrdcili uwage na mozliwosci szkolen i kurséw, ktére organizowane sg
w ramach dofinansowan oferowanych przez instytucje w ramach srodkéw np. z Funduszu Unii
Europejskiej.

Poza tym tez, nie oszukujmy sie, kazda osoba dorosta, kazdy potencjalny pracownik dzisiaj
moze skorzystac¢ z dofinansowania unijnego. Mamy szkolenia, ktore sq w bazie ustug
rozwojowych i tutaj tez mozna uzyskac¢ konkretne kwalifikacje, wiec mndéstwo firm czy tez
placowek podmiotowych jest do tej bazy wpisanych i w ten sposob pozyskuje klientow i tez
potencjalny pracownik czy pracownica moze w takiej formie zdoby¢ nowe kwalifikacje, wiec
to sie stato teraz coraz bardziej popularne. Tym bardziej ze te sSrodki jeszcze caty czas sq, mozna

skorzystac.

FGiO3_08_IE

Podsumowujac:

Zdaniem pracodawcow i przedstawicieli instytucji rynku pracy pracownicy nie sg chetni do
udziatu w szkoleniach, kursach, programach rozwojowych.

Absolwenci wyrazili che¢ udziatu w kursach i szkoleniach, ale w najblizszym czasie nie planujg
uczestnictwa w nich.

Niski odsetek deklaracji uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym wynika z braku potrzeby
inwestowania w swoj osobisty rozwéj. Ponadto barierg sg takize kwestie finansowe
(w przypadku ptatnych kurséw, stazy).

Zdaniem pracodawcow pracownicy uczestniczg w ksztatceniu ustawicznym tylko wéwczas, gdy
taki wymog jest im stawiany przez pracodawce.
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4.7.  Wspodtpraca pracodawcédw z instytucjami edukacyjnymi

Respondentdw zapytano zaréwno o przebieg i zakres wspodtpracy przedsiebiorcow z instytucjami
edukacyjnymi, a takze ryzyko i bariery. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wiekszos¢ przedstawicieli
firm biorgcych udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych stwierdzita, ze nie wspdtpracuje
w zadnym zakresie z instytucjami edukacyjnymi. Pojawiaty sie pojedyncze glosy nawigzujgce do
nieformalnej wspétpracy, polegajacej np. na zwracaniu sie do szkét z prosbg o wyznaczenie
wolontariuszy lub praktykantéw. Zdecydowanie czesciej fakt podejmowania wspétpracy z firmami
zgtaszali przedstawiciele szkét i uczelni.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych wymieniali rozne formy wspdtpracy, przy czym najczesciej
wskazywang byty klasy patronackie. W ramach takiej wspotpracy przedsiebiorcy wtaczali sie zaréwno
w sam proces nauczania (byli np. zapraszani na lekcje), jak i udzielali wsparcia w zakresie udostepniania
niezbednego sprzetu i narzedzi, na ktérych pracowali uczniowie szkét branzowych i technikum. Klasy
patronackie, ktdrych ideg jest pozostawanie pod opiekg jakiej$ konkretnej firmy, uwazane bylty tez za
forme mentoringu. Uczestnikom takiej formy ksztatcenia oferowano takze wakacyjne staze, ktore
odbywaty sie w firmie patronackiej. Byty one oczywiscie dostosowane nie tylko do profilu danej klasy,
ale takze indywidualnych zainteresowan ucznidw.

Mamy te wszelkiego rodzaju warsztaty z kompetencji miekkich, bo to przychodzq fachowcy z
tych firm, z dziatow HR, szkolg nam ucznidw, to sq cafodzienne warsztaty, nie 45-minutowe,
bo tak zazwyczaj jest taka oferta od innych podmiotow. TeZz cwiczg ich w procesie
rekrutacyjnym, oferujqg praktyki zawodowe u siebie, ale tez ptatne staze, czyli po drugiej klasie,
po trzeciej klasie w wakacje, jest normalny proces rekrutacyjny na staze.

FGIO3_04_IE

Zdaniem dwdch badanych, ktérzy wypowiedzieli sie na ten temat, powyzszy rodzaj wspotpracy
przynosi niezwykle duze korzysci, zarowno dla samej szkoty, jak i dla ucznidw. Po pierwsze szkota moze
zaoferowac uczniom praktyczne zajecia prowadzone przez osoby z konkretnej branzy. Przedstawiciele
firm nie tylko uczestniczg w warsztatach, ale dajg takze uczniom projekty lub konkretne zadania do
wykonania, podobne do tych, jakie wykonujg etatowi pracownicy. Daje to uczniom mozliwosc
praktycznego przygotowania do przysztej pracy poprzez rozwigzywanie realnych probleméw. Po drugie
osoby uczace sie zyskujg mozliwosé odbywania nie tylko praktyk i stazy, ale takze przejscia przez caty
proces rekrutacyjny, co zwieksza ich doswiadczenie w zakresie np. przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej, pisania CV. Po trzecie wreszcie praktyczne zajecia i inne formy wspoétpracy (np.
oprowadzanie uczniéw po firmach) sg ciekawym i atrakcyjnym sposobem przekazywania wiedzy. Takie
praktyczne przygotowanie, w ktdrym uczestniczg przedstawiciele przedsiebiorstw, umozliwia uczniom
nie tylko uzyskanie niezbednych kompetencji twardych i miekkich, ale takze daje im wiedze dotyczgca
specyfiki pracy w danej branzy.

Mogq popracowacé nad jakimis realnymi wyzwaniami, realnymi projektami, mogq
porozmawiac na temat perspektyw w ogdle wejscie w dang branze, wiec to tez jest niezwykle
cenne. | studenci tez jakby wychodzqc z uczelni, wchodzgc na rynek pracy, majg te wiedze
bardzo szerokgq, te ich decyzje sq tez bardzo swiadome, wiedzq, w jakim kierunku moggq sie
rozwijac, ale tez, tak jak mowitam na poczqgtku, oni juz przychodzgc na naszq przynajmniej
konkretnie uczelnie wiedzq, czego chcg od zycia zawodowego, w jakim kierunku chcg pojsc.

FGI03_08_IE

Niestety, jak zaznaczyt badany, firmy nie sg chetne do takiej wspodtpracy. Gtéwnym powodem jest
obawa przed nadmiernymi kosztami, ktére nalezy ponies¢ w zwigzku z nawigzaniem wspétpracy ze
szkotami w ramach klasy patronackiej.
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Niestety jest bardzo trudno takie firmy patronackie pozyskac, bo firmy bojq sie wigzac na
dtuzszy okres czasu, bojq sie aspektu finansowego, bo bojq sie, Zze bedq musiaty w to strasznie
duzo inwestowac srodkéw finansowych. Natomiast my mamy takie zawody, ktdre nie
wymagajqg az takich inwestycji, bo ekonomista nie wymaga czy rachunkowiec, takich
inwestycji finansowych.

FGI03_04_IE

Pomimo inwestycji, jakg czesto musza podjgé firmy nawigzujgce wspétprace ze szkotami i uczelniami,
a takze ryzyka takiej wspoétpracy przedsiebiorstwa powinny jednak zdaniem jednego z badanych dbac
o dobre relacje z instytucjami edukacyjnymi. Przedstawiciel grupy przedsiebiorcéw zwrécit uwage na
to, ze jest to dobra forma reklamy dla firmy — wspdtpraca ze szkotami i uczelniami przyczynia sie do
wzrostu rozpoznawalnosci marki i moze dobrze wptywaé na jej spoteczny odbidr.

Zdaniem respondentéw szkoty i uczelnie powinny zadba¢ o atrakcyjnos¢ oferowanych zajec
i warsztatow odbywajgcych sie w ramach wspodtpracy z przedsiebiorcami. Zdaniem badanej na zajecia
powinni by¢ zapraszani prowadzacy posiadajacy zarowno duzg rozpoznawalno$é, jak i autorytet
w branzy.

Mnie sie wydaje, ze wtasnie szkoty powinny tez Sciggac, nie wiem, moze jakichs takich, juz
zostanmy w tej branzy kucharskiej, przedstawicieli wtasnie z danej branzy, takich, ktorzy
potrafiliby zainspirowac [...]. Autorytety wtasnie.

FGIO1_O5_P

Zagrozeniem w przypadku szkolnictwa wyzszego jest zdaniem innego badanego wymdg formalny
nakfadajgcy na uczelnie obowigzek podejmowania wspétpracy z przedsiebiorstwami. W rezultacie
uczelnie wyzsze zainteresowane sg wytacznie nawigzaniem relacji z firmami, nie dbajg przy tym
o0 jakosc tej wspodtpracy.

Jesli chodzi o uczelnie wyzsze, to nawet w tej chwili jest tak, ze uczelnie muszg nawigzywac te
wspotprace, zeby przechodzic¢ kolejne akredytacje i to tez generuje takie naduzycia. W sensie
takim, Ze bywajq fikcyjne, znaczy umowy nie sq fikcyjne, ale podpisuje sie umowy z
pracodawcami, ktdrzy pdzniej de facto przyjmujg jednego, dwdch studentéw na praktyki o
roznym wtasnie poziomie wartosci.

FGi02_02_IE

Jedna z respondentek w odniesieniu do wspodtpracy przedsiebiorstw i instytucji edukacyjnych
zaznaczyta, ze pracodawcom brakuje wiary w to, ze szkoty i uczelnie dobrze przygotujg uczniéow do
przysztej pracy. Badana stwierdzita, ze niektdrzy przedsiebiorcy uwazajg, iz przyszli absolwenci nie beda
posiada¢ wiedzy kierunkowej lub wiedza ta bedzie niewystarczajgca. Tym samym brak zaufania do
efektywnosci ksztatcenia ucznidw przektada sie na ich wole i che¢ nawigzania wspotpracy ze szkotami
i uczelniami.

Ja dostrzegam brak wiary pracodawcdw i juz wspominatam o tym wczesniej, w wiedze i
umiejetnosci uczniow, bo tak jak moéwitam, jedna firma, ktdra jest w tej chwili naszq firmg
patronackqg, my dwa lata negocjowalismy, przeglgdalismy programy nauczania,
zastanawialismy sie, czy on bedzie potrafit [...]. Wszystkie nowe firmy, ktdre do nas dotqczajg
majqg te same obawy. Owszem widzg, fajnie, tu ten programista, tutaj Java, tu Centrus Plus,
tu cos tam, ale to naprawde oni chyba nie wierzqg w to, ze on po tych 5 latach bedzie potrafit
to wszystko robic.
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FGIO3_04_IE ‘

Na nieched przedsiebiorcow do nawigzywania wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi zwrécit uwage
takze sam reprezentant nalezgcy do tej grupy. Badany podkreslit, ze szkoty i uczelnie sg pozytywnie
nastawione ichetne do podjecia takich inicjatyw, natomiast to firmy podchodzg niechetnie do
krétkotrwatej wspdtpracy z praktykantami ze wzgledu na zabezpieczenie dostepu do swojej wiedzy,
opracowanych strategii i know-how.

Spotyka sie dyrektor szkoty z dyrektorem danej firmy i rozmawiajq, ustalajg warunki wstepnie
i wspdtpraca sie uktada. Szkoty sq bardzo otwarte, mysle, ze bardziej zamkniete sq organizacje,
bo nie chcq sobie robic ktopotu, chyba, Ze dany wolontariusz, czy dana grupa uczniow, jestim
potrzebna. Natomiast, to jest dobra wola dwdch stron. [...] My nie mamy czasu na to, zeby
tych praktykantéw, ze tak powiem, wprowadzac do organizacji. To jest czasami nasze know
how, to jest czasami tajemnica przedsiebiorstwa, ktora nie moze wyjs¢ na zewngqtrz.

FGIO1_0O3_P

Z problemem braku wiary w skutecznos$é procesu edukacji i ogdlnej niecheci przedsiebiorcdw zwigzana
jest jeszcze jedna bariera utrudniajgca wspoétprace na linii pracodawca - instytucja edukacyjna. Jeden
z badanych wspominat w tym miejscu o brakach wizerunkowych szkét i uczelni. Zdaniem respondenta
niektére szkoty i uczelnie nie potrafig zaprezentowaé sie w odpowiedni sposdb, by przyciggnac
potencjalne firmy i zachecic¢ je tym samym do nawigzania wspoétpracy. Najwazniejszym wiec zadaniem
instytucji edukacyjnych starajacych sie o patronat firm jest zaprezentowanie korzysci, jakie z niego
ptyng, jak rwniez ukazanie sukcesdw swoich uczniéw i ich potencjatu.

Czyli tez szkoty, wydaje mi sie, ze muszq troche bardziej zwrdci¢ uwage na to, jak budujg swéj
wizerunek, ze nie sq tylko pewnego rodzaju szkotq publiczng, niepubliczng, tylko ze sq
partnerem. Juz na tym etapie, zeby pracodawca nie miat takiego poczucia, to, o czym pani
mdwita, ze lepszy bedzie licencjat, czyli ktos po uczelni wyzszej. Tylko, ze to technikum, ta
szkota zawodowa, nazwijmy to siebie jeszcze jakby tej starej i nowej matury, to ona tez jest
partnerem, ze ona ma cos do zaoferowania, zZe ona pokazuje sukcesy swoich uczniow.

FGI03_08_IE

Problem pozyskiwania wspoétpracownikow wsrdd przedsiebiorcéw wzbudzito wiele kontrowers;ji
u innych uczestnikdéw badania. Jeden z badanych stwierdzit, ze nadrzednym celem szkét i uczelni jest
ksztatcenie, nie za$ nawigzywanie wspdtpracy biznesowej. Wspomniano takie o nadmiarze
obowigzkéw dyrektoréw i wicedyrektoréw, ktérzy powinni nadzorowac budowanie wizerunku szkoty
lub uczelni, ale czesto nie majg na to wystarczajacej ilosci czasu.

Dyrektor szkoty, kadra kierownicza ma tyle zadan i teraz trzeba to wszystko pogodzic, to tutaj
pani dyrektor potwierdzi, czasami nawet nie jest sie w stanie juz kadrowo [...]. | teraz dyrektor,
ktory odpowiada za realizacje wszystkiego, podstaw programowych, za kadre, kwalifikacje tej
kadry [..] teraz jeszcze musi mie¢ dobrego wicedyrektora albo kierownika szkolenia
praktycznego, ktory faktycznie potrafi sie komunikowac i zabiegac o te firmy i jeszcze pozyskac
je, przekonac, ze warto tu przyjs¢, warto naszych uczniow zaprosi¢ na praktyke i tak dalej.

FGI03_09_IE

143



Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy // —\
. t Lk ASC . £ 77\
ul. Dziatyriskich 4/5, 61-727 Poznari fentrum '

A
]

/]

Biorgc pod uwage inne instytucje wspierajgce rynek pracy, nalezy uwzgledni¢ biura karier, czyli
jednostki dziatajgce na rzecz aktywizacji zawodowej studentédw i absolwentédw szkoty wyiszej,
prowadzone przez szkote wyzszg lub organizacje studencka®®. Zdaniem respondentéw sg one
odpowiedzialne nie tylko za pozyskiwanie firm, w tym stazy i praktyk, ale takze monitorowanie loséw
zawodowych absolwentéw, co pozwala na biezgcg ocene sytuacji na rynku pracy i dostosowanie oferty
edukacyjnej uczelni do jego potrzeb.

W przypadku uczelni wyzZszych sprawa jest chyba duzo prostsza, bo kazda uczelnia jest
zobowigzana prowadzi¢ biuro karier. Biuro karier nie tylko zajmuje sie doradztwem, pomaga
studentom, absolwentom wejs¢ na rynek pracy, ale tez jest zobligowane do pozyskiwania
pracodawcdw, do pozyskiwania ofert pracy, ofert stazy, monitorowania loséw zawodowych
studentdw, wiec tutaj ta stycznosc uczelni wyzszych z rynkiem pracy, ta wspotpraca jest bardzo
bliska

FGI03_08_IE

Wspomniane we wczes$niejszej czesci niniejszego raportu staze i praktyki zawodowe byty tematem,
ktory budzit wsrdd przedstawicieli instytucji edukacyjnych liczne kontrowersje. Podobnie jak
absolwenci, dostrzegali problem zwigzany z niedostosowaniem praktyk do potrzeb
ucznidw/studentow. Zdaniem jednego z badanych opiekunowie praktyk nie sg zainteresowani tym, w
jaki sposdb sg one realizowane, co prowadzi do licznych naduzy¢, zwigzanych przede wszystkim
z zadaniami wykonywanymi przez ucznidéw/studentéw. Pojawito sie odniesienie do oddelegowywania
ucznia do ,zaparzania kawy”. W rezultacie praktykant nie uzyskuje niezbednego doswiadczenia
zawodowego, wiedzy i umiejetnosci, co w istocie powinno by¢ gtéwnym celem odbywanych praktyk.
Negatywne aspekty form wspodtpracy (stazy i praktyk) miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami
edukacyjnymi zdaniem badanych przedsiebiorcéw wynikajg gtéwnie z nieinformowania przez szkoty
ucznidw o zadaniach, ktére bedg oni realizowac w czasie praktyk/stazu. Drugim powodem, dla ktérego
praktyki/staze sg nieefektywne dla samego pracodawcy, jak i potencjalnego pracownika, jest zdaniem
pracodawcow nastawienie praktykantow/stazystéw. Pracodawcy uwazajg, ze osoby biorgce udziat
w tego typu aktywnosciach czesto nie czujg powotfania do zawodu, w ktérym sie ksztatcg. Podejmuja
nauke zawodu nie w oparciu o przemyslang decyzje, ale ze wzgledu na wptyw otoczenia np. namowy
rodzicow — jak wynika¢ miato z rozméw z uczniami w czasie odbywania zaje¢ praktycznych
(stazy/praktyk).

Wsrdd badanych znalazty sie réwniez pozytywne opinie dotyczgce stazy i praktyk. Kolejny raz
podkreslono waznos¢ realizacji programu klas patronackich. Jak wskazujg respondenci, dzieki klasom
patronackim praktykant/stazysta ma szanse uczestniczy¢ we wszystkich procesach zatrudnienia,
poczawszy od rekrutacji, a takze ma mozliwo$¢é poznania specyfiki firmy i zadan na danym stanowisku

pracy.

Pierwsza rzecz, o ktorej juz tutaj wspomniano, to jest w niektorych przypadkach bardzo niski
poziom praktyki zawodowej [...]. To oznacza mate zainteresowanie opiekuna praktyk tym,

60 Definicja: Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001; art. 2 ust. 1 pkt 1.
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zeby uczen, ktory do niego idzie na praktyke, zdobyt jakqgs nowq wiedze i nowe umiejetnosci.
Generalnie to sq uczniowie czasami wykorzystywani po prostu do prac biurowych.

FGIO3_04_IE

Czesto te praktyki sq takie troche na site, przez to, ze trzeba je zaliczyc. Ja sie spotkatam
witasnie z takimi opiniami od bytych ucznidw, ze gdzies tam na przyktad byli przez 8 godzin i
przez te 8 godzin wbijali 12 gwoZdzi, bo byfo takie szukanie pracy, czym oni by mogli, ze nie
byto dla nich pracy. Czym ich tutaj zajq¢ przez te 8 godzin? Ze trzeba odbebnic.

FGIO3 04 _IE

oferujqg praktyki zawodowe u siebie, ale tez ptatne staze, czyli po drugiej klasie, po trzeciej
klasie w wakacje, jest normalny proces rekrutacyjny na staze. To tez uznajemy jako takie
doswiadczenie dla ucznia, bo ich zawsze bierze udziat w tym procesie rekrutacji wiecej niz jest
miejsc, takze tez zdobywajg doswiadczenie, jak sie ubiegac o prace, czyli to sq ptatne staze
wakacyjne i sq ptatne staze absolwenckie, takie gtdwne formy wspdtpracy. Zwiedzanie firm,
wiadomo, tego typu rzeczy. Takze to tez jest fajna forma, ale niestety jest bardzo trudno takie
firmy patronackie pozyskac, bo firmy bojq sie wigzac na dtuzszy okres czasu, bojq sie aspektu
finansowego, bo bojq sie, ze bedq musiaty w to strasznie duZzo inwestowac srodkow
finansowych.

FGIO3_04_IE

chodzi bardziej o to, zeby tez szkoty moze miaty wiecej wiedzy na temat, wiekszq wiedze na
temat szkolenia. Bo ja tez pracowatam kiedys w firmie, gdzie tez zrobitam szkolenia i moge
szkoli¢ uczniow, moge miec uczniow pod sobg w handlu. Tak Ze to, no uczniowie niektorzy
przychodzq tylko po to, zeby przyjsé. Zeby zrobié, odpukaé i oni nie wiedzg, oni nie widzq w
ogdle, oni w ogdle nawet nie chcq pracowac juz w tym zawodzie. | oni nie bedq pracowac jako
sprzedawcy, tylko po prostu no mama chciata, skoriczytam szkote, mam to w nosie.

FGIO1_06_P

Na inng forme wspdtpracy zwigzang z praktykami i stazami uwage zwrdcit jeden z przedstawicieli
przedsiebiorcéw. Badany stwierdzit, ze jego firma zaprasza ucznidw lub studentéw na zasadach
wolontariatu do obstugi konkretnych wydarzen lub eventéw. Chociaz uczniowie nie otrzymuja
wynagrodzenia za prace, to wolontariat taki przynosi korzysci dla szkoty. Firma oferuje bowiem
niektorym szkotom, w ktérych ucza sie wolontariusze, zakup niezbednych urzadzen lub modernizacje
sal.

Ale przy wiekszych imprezach, kiedy wolontariuszy jest nam potrzeba bardzo duzo, gdzie oni
sq ogromnym wsparciem i niejedna impreza bez nich by sie nie odbyta. To fundujemy, jezeli
mamy, bo jest 5 szkét, zatdzmy, i kazda z tych szkdt nam tych wolontariuszy daje, to losujemy
takie bony, ktére mozna zrealizowac, np. w wysokosci 1000 ztotych, na zakup sprzetu do
szkoty. Czyli na przyktad sala gimnastyczna potrzebuje drabinki, potrzebuje pitek, potrzebuje
czegos, to ten bon jest po prostu do wykorzystania.

FGIO1_03_P

Niezaleznie od form wspodtpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi a przedsiebiorcami i zwigzanymi
z nimi barierami i problemami, wiekszo$¢ respondentéw zgodnie stwierdzita, ze szkoty i uczelnie
powinny dazy¢ do zacie$nienia relacji z pracodawcami. Instytucje edukacyjne nie powinny natomiast
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skupiac sie na tworzeniu zbiurokratyzowanych form wspoétpracy, a spotkac sie z pracodawcami i ustali¢
z nimi wspdlng linie dziatania, przynoszacg obopdlne korzysci.

Nie tworzymy jakichs dodatkowych partnerstw, zwigzkdw, rdznych tego typu dziwnych
twordw, tylko wtasnie siadamy razem wspdlnie i pracujemy nad rozwigzaniami, pomystami,
komu one majq stuzyé. Czy one majq stuzyc¢ przedsiebiorcom, czy majq stuzy¢ szkofom, czy
majq stuzy¢ dowolnemu rynkowi pracy. Zeby tutaj byta tez ta swiadomosé, po co my to tak
naprawde mamy zrobic.

FGI03_08_IE

Podobnego zdania byli takze przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniach w 2014 roku. Zaznaczano
wowczas koniecznos¢ nawigzania statej wspdtpracy z instytucjami edukacyjnymi, przede wszystkim
w zakresie dobrego przygotowania uczniéw i studentéw do wymogow rynku pracy. Przedstawiciele
instytucji edukacyjnych méwili jednak wéwczas o licznych problemach zwigzanych z nawigzaniem
wspotpracy z przedsiebiorstwami. Podobnie jak w tej edycji badania, wymieniano wéwczas nieche¢
i brak zainteresowania pracodawcéw do nawigzywania wspotpracy ze szkotami i uczelniami.
Wspominano takze o ryzyku finansowym i obawach o rentowno$¢ takich przedsiewzieé.

Podsumowujac:

Przedsiebiorcy nie deklarowali wspdtpracy z IE. Kontakt z IE w sporadycznych przypadkach
polegat na zwracaniu sie do szkét z prosbg o wyznaczenie wolontariuszy lub praktykantéw
do pracy w przedsiebiorstwie.

Przedstawiciele IE wskazywali klasy patronackie jako realizowang forme wspdtpracy
z przedsiebiorstwami.

Badani twierdzili, ze klasy patronackie przynosza wiele korzysci szkotom i uczniom. Za
najwazniejsze uznano: praktyczne zajecia prowadzone przez osoby z konkretnej branzy,
mozliwos$¢ uczestniczenia w procesie rekrutacyjnym (zapoznanie sie z procesami rekrutacji),
atrakcyjny sposéb przekazywania wiedzy oparty na zajeciach praktycznych, w tym
wykonywanie zadan, realizacja projektéw.

Do najwazniejszych barier w podejmowaniu wspdtpracy miedzy IE a pracodawcami
zaliczono: brak wystarczajgcego zainteresowania wspotpracg z instytucjami edukacyjnymi
ze strony pracodawcdw, obawy przedsiebiorcéw co do nierentownosci przedsiewziecia
oraz przeswiadczenie o potencjalnie wysokich naktadach ponoszonych przez
przedsiebiorstwa w zwigzku z takg wspotpraca, a takze brak zapotrzebowania kadrowego
firm na stazystéw/praktykantéw.

Przedsiebiorcy podkreslali nieefektywnos¢ dziatan promocyjnych przedstawicieli IE. Ich
zdaniem przedstawiciele IE powinni w wiekszym stopniu dgzy¢ do nawigzania wspotpracy
z przedsiebiorcami, np. zachecajac do realizacji projektu klas patronackich.
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4.8.  Wspodtpraca pracodawcédw z instytucjami rynku pracy

Przedsiebiorcéw biorgcych udziat w zogniskowanych wywiadach grupowych zapytano o ich
wspotprace z instytucjami rynku pracy. Prawie wszyscy badani stwierdzili, ze nie korzystali z ustug
agencji posrednictwa pracy lub Powiatowego Urzedu Pracy. Niektérzy z nich deklarowali, ze
wspomniane wyzej podmioty i instytucje rekrutujg najczesciej obcokrajowcdédw do prac tymczasowych
lub sezonowych. Ponadto respondenci wymieniali liczne zagrozenia ptynace ze wspodtpracy firm
z agencjami pracy. Jednym z nich jest wysoka, pobierana przez nie comiesiecznie prowizja od pensji
zrekrutowanego pracownika, co powoduje sytuacje konfliktowe i poczucie niesprawiedliwosci.

U nas sie zrobi batagan, bo chtopacy zostali przyjeci przez agencje pracy. | mieli tam takie
stanowisko, przyjeci przez naszq firme i ten zarabiat, przyktadowo podaje 5 tysiecy, a przez
agencje zarabiat 3,5. | ten, to byt przez agencje tym bardziej obrotny i wiecej wykazywat cech
pracownika, ktory chce cos zrobic, ale miat mniej ptacone, bo agencja pracy pobierata sobie
1500 zt, bo firma nasza dawata, go do siebie. | taki pracownik po prostu w pewnym momencie
sie zagotowaf, mowi no chwila, chwila. Ja zapierdzielam jak taki wot i wiecej, a dostaje mniej
pieniedzy, co ten, co sobie przychodzi do pracy, kawka, zajedziemy na robote, kawka.

FGIO4_O1_P

Przedsiebiorcy zgodnie przyznali, ze nie korzystajg z ustug Powiatowych Urzeddw Pracy, tym samym
nie publikujg za jego posrednictwem ogtoszen o prace. Wiekszos¢ respondentéw stwierdzita, ze
poszukiwanie pracownika przez PUP jest nieskuteczne i nieefektywne. Osoby bezrobotne albo nie
zgtaszajg sie do pracy, albo nie sg chetne do jej podjecia. Dwoje badanych biorgcych udziat w
wywiadach grupowych stwierdzito, ze osoby poszukujgce pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy sg
niezaradne zyciowo, zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Jak tam sie juz osoba pojawi, to znaczy, ze na rynku juz sie nie potrafi odnalez¢. To wtedy to
juz jest takie nie Zze dno dna, ale to juz jest cztowiek, ktory jest wykluczony spotecznie w jakis
sposob albo naprawde ma jakgs wade, nie wiem, zdrowotng.

FGIO4_O5_P

W wypowiedziach niektdrych badanych pojawiaty sie tym samym rekomendacje dotyczace
zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania Powiatowego Urzedu Pracy. Jeden z respondentéw
stwierdzit, ze to wtasnie PUP powinien zgtasza¢ sie do pracodawcéw i badac ich potrzeby kadrowe.
Inny z kolei dodat, ze urzad powinien ,,otworzy¢ sie” na przedsiebiorcéw i zaciesni¢ z nimi wspétprace,
a takze zadbac o to, aby utatwiaé firmom rekrutacje nowych pracownikdw. Proponowane rozwigzania
sg oferowane przez Urzad Pracy na wniosek pracodawcy (pomoc w doborze kandydatéw i pomoc
w rozwoju zawodowym pracownikow). Niewiedza pracodawcéw o istnieniu rozwigzan oferowanych
przez PUP moze Swiadczy¢ o matym zakresie promocji ww. form pomocowych.

Urzqd Pracy czeka, az pracodawca do nich przyjdzie. A to powinno by¢ na odwrdt, powinien
ktos wsigs¢ w samochdd, objechac firmy, dobrze, potrzebujecie ludzi, w czym macie problem,
dlaczego nie macie pracownikdw? Czy nie ma jakichs szkolen? Czy nie macie rynku zbytu, to
mozZe wtedy trzeba bedzie jakies inne sznurki pociggngc.

FGI04_06_P

Z drugiej jednak strony, jak zaznaczyt inny badany, Powiatowy Urzad Pracy powinien w wiekszym
stopniu monitorowac i kontrolowaé przedsiebiorstwa, ktdre zgtaszajg zapotrzebowanie na nowych
pracownikéw.
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Poza tym wydaje mi sie, Ze lukq jest to, ze Urzqd Pracy nie sprawdza pracodawcdéw. On bardzo
czesto dostaje informacje od firmy, ze firma XY wysyta im po prostu zapotrzebowanie i nara. |
nawet nie patrzq, gdzie wysytajq tych ludzi. Ja bytam w firmie krzak, gdzie Urzqd Pracy od 3
lat non stop wysytat tam ludzi na staz, gdzie ten staz trzymiesieczny i potem za chwile chcieli
nastepne osoby i nikt tego nawet nie sprawdzit.

FGIO4_0O5_P

Badani wskazywali takze na bariery i problemy zwigzane z korzystaniem z ustug Powiatowego Urzedu
Pracy. Niektdrzy przedsiebiorcy wskazali na nadmierng biurokracje, ktdra w posredni sposdb prowadzi
do wydtuzenia czasu obstugi kandydata do pracy. Zdaniem innego badanego PUP powinien oferowac
obstuge spraw przez Internet, rozszerzyé i usprawnic¢ swoj portal, a takze zadbac o prawidtowe jego
funkcjonowanie.

Internet tez jest w Urzedzie Pracy. Ale ja pamietam, Ze ja wystatam dokumenty i nagle sie
okazato, ze te dokumenty w ogdle nie dotarty. Wiec Urzqd Pracy musiatby popracowac nad
systemem informatycznym, zeby to wszystko miato rece i nogi.

FGIO4_05_P

Podsumowujac:

e Pracodawcy bioracy udziat w badaniu nie korzystali z ustug IRP.

e W wypowiedziach badanych dominowaty negatywne opinie na temat PUP.

e  Gtéwna barierg zniechecajaca przedsiebiorcéw do korzystania z ustug agencji zatrudnienia jest
kwestia finansowa — pobieranie wysokich optat prowizyjnych od pensji zatrudnionego
pracownika.

e  Gtéwna barierg zniechecajgcg przedsiebiorcéw do korzystania z ustug PUP jest rozbudowany
aparat biurokratyczny, brak wdrozonego systemu informatycznego, pozwalajgcego na
usprawnienie komunikacji z klientami urzedu.
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V.PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonej analizy materiatu badawczego wynika, ze dynamicznie zmieniajg sie opinie
pracodawcow, absolwentdéw, przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz przedstawicieli instytucji
edukacyjnych na temat rynku pracy i wspotwystepujgcych z nim obszaréw problemowych. W biezacej
edycji badania odpowiedzi respondentéw pozostawaty pod znaczagcym wptywem doswiadczen
zwigzanych z epidemig COVID-19 i jej konsekwencjami dla sytuacji spoteczno-gospodarczej w
aglomeracji poznanskiej. Do negatywnych skutkéw epidemii mozna zaliczy¢ spadek aktywnosci
gospodarczej i obnizenie popytu na rynku, spadek przychoddéw przedsiebiorstw, trudnosci zwigzane z
ptynnoscig finansowa i regulowaniem zobowigzan finansowych, ograniczenie etatéw i obnizki
wynagrodzen, wzrost stopy bezrobocia, spadek liczby dostepnych ofert pracy®’. Zjawiska te znalazty
odzwierciedlenie w wypowiedziach badanych pracodawcéw, absolwentéw oraz przedstawicieli
instytucji rynku pracy i instytucji edukacyjnych.

Badanie zrealizowano w maju, czerwcu i lipcu 2020 roku z wykorzystaniem trzech réznych technik
badawczych:

e wywiady telefoniczne (CATI) przeprowadzono na prébie N=600 przedsiebiorstw z aglomeracji
poznanskiej, wytonionych w drodze losowania z operatu opracowanego na podstawie bazy
REGON;

o wywiady indywidualnych (IDI) przeprowadzono z absolwentami szkét ponadpodstawowych
i szkét wyzszych z terenu aglomeracji poznanskiej;

e wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z przedstawicielami prawodawcdw, instytucji rynku
pracy i instytucji edukacyjnych zlokalizowanych na terenie aglomeracji poznanskiej.

Analiza wynikéw badan empirycznych pozwolita odpowiedzie¢ na pytania badawcze postawione
w pierwszej czesci raportu, a takze wyciggna¢ wnioski, z ktérych najwazniejsze zaprezentowano
ponizej w formie podsumowania. W dalszej kolejnosci przedstawiono zwigzane z nimi rekomendacje
oraz okreslono obszary do dalszych badan.

61 PARP (2020). Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan. Kwiecier 2020.
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5.1. Whnioski

Na podstawie zrealizowanego badania sformutowano nastepujace wnioski:

Tabela 50. Gtéwne wnioski z podziatem na obszary badawcze

1. Ocena sytuacji gospodarczej Wielkopolski i aglomeracji poznanskiej

e Nastroje przedsiebiorcow znaczaco sie pogorszyty — az 3 na 4 z nich zaobserwowato
pogorszenie sytuacji gospodarczej w regionie (w 2017 roku takich odpowiedzi byto ok.
12%), a tylko niespetna 5% dostrzegto poprawe (w 2017 roku niemal 40%).

e Znaczaco gorzej wypadty tez oceny kondycji przedsiebiorstw — pogorszenia kondycji
doswiadczajg 2 na 3 firmy, co daje czterokrotny wzrost wzgledem 2017 roku; poprawe
kondycji zauwazyto jedynie 8,8% firm (i 33,3% w 2017 roku).

e W zdecydowanej wiekszosci przypadkow firmy spodziewaty sie utrzymania wysokosci
ptac (70%). Jednoczesnie wzrdst odsetek tych firm, ktére spodziewaty sie obnizek (z 3,8%
w 2017 roku do 18,1% w roku 2020). Podwyzki przewidywano w co dziesiatej firmie,
tymczasem w 2017 roku miato to miejsce az w 34,7% przypadkow.

e Ponad dwukrotnie zwiekszyt sie odsetek firm doswiadczajgcych probleméw —z 21,9% w
2017 roku do 55,8% w roku 2020. W biezgcej edycji problemy wigzaty sie zwtaszcza ze
spadkiem popytu na produkty/ustugi firmy (wzrost odsetka wskazan z 12,6% w 2017 roku
do 67% w roku 2020) oraz kosztami wynikajgcymi z obcigzen ptac sktadkami ZUS/ NFZ
(wzrost odsetka wskazan z 29,8% w 2017 roku do 40,8% w roku 2020). Zauwazalnie
zmniejszyt sie problem braku pracownikéw: 8,7% obecnie w stosunku do 26,52% w 2017
roku.

e Zdecydowanie zwiekszyt sie pesymizm przedsiebiorcow w ocenach przysztych wynikéw
finansowych (az 72,7% odpowiedzi pesymistycznych obecnie, 39,7% takich odpowiedzi w
2017 roku) i ryzyka wystgpienia probleméw (52,4% obecnie, 18% w 2017 roku). Duza
czes¢ firm w zakresie przewidywanych problemdéw wskazywata na popyt,
koszty/obcigzenia ptac i utrzymanie ptynnosci finansowej (w 2020 roku byto to
odpowiednio: 62,9%, 44,3%, 36,7%, w 2017 roku: 14,4%, 29,4%, 14,5%). Warto dodag, ze
w 2017 roku drugie miejsce zajmowat problem braku pracownikéw (24,3%, obecnie
9,8%).

e Przywofane zmiany w deklaracjach pracodawcéw odnosnie doswiadczanych probleméw
mozna w duzej mierze uzasadnia¢ konsekwencjami spoteczno-gospodarczymi epidemii
COVID-19 w pierwszym pétroczu 2020 roku.
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e Absolwenci biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych (IDI) w wiekszosci dobrze ocenili
sytuacje na aglomeracyjnym rynku pracy. Najlepiej te sytuacje ocenity osoby z
wyksztatceniem wyzszym, wskazywali najczesciej na zwiekszenie w ostatnich latach liczby
ofert pracy, wzrost zarobkéw oraz réznorodnosé ofert pracy. Wspominano tez o dobrej
jakosci regionalnej infrastruktury drogowo-transportowej (wptywajacej na mobilnosé
ludnosci zatrudnionej) oraz zaplecza konferencyjno-targowego, sprzyjajgcego rozwojowi
nowych inwestycji.

Przedsiebiorcy i przedstawiciele instytucji edukacyjnych (FGI) réwniez pozytywnie ocenili
sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskie;j.

e Wyraznie gorzej niz respondenci z innych grup sytuacje na rynku pracy ocenili
przedstawiciele instytucji rynku pracy (FGI) — zwracali uwage przede wszystkim na
utrudnienia, jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami.

e Przedstawiciele wszystkich grup badanych w wywiadach IDI i FGI dostrzegli negatywny
wptyw epidemii COVID-19 na rynek pracy. Dominowato przekonanie, ze obostrzenia
epidemiologiczne negatywnie wptynety na sytuacje gospodarczg w catym kraju.
Najczesciej wymienianym skutkiem epidemii byty zwolnienia pracownikéw.

2. Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej

e Zaobserwowano lekko ujemny bilans zmiany poziomu zatrudnienia — wiecej spadkow niz
wzrostéw (stosunek ten wynidst 13,3% do 9,6%, a w edycji z roku 2017 odpowiednio
12,2% do 15,5%).

e Odnotowano zwiekszony wzgledem poprzedniej edycji badania wskaznik zatrudniania
nowych pracownikéw: 30,6% vs 16,1% w roku 2017.

e Jako gtdwny powdd zatrudniania nowych oséb firmy wymieniaty rotacje zatrudnienia,
wzrost popytu na ustugi firmy, a takze potrzebe rekrutacji oséb ze specyficznymi
kwalifikacjami (odpowiednio 45,1%, 30,4% i 30,3%; w edycji z roku 2017: 35,4%, 11,8% i
14,8%), co wskazuje na zmieniajgce sie potrzeby przedsiebiorstw.

e W5srod powoddéw odejsé/zwolnien pracownikow firmy znacznie czesciej niz w edycji z
roku 2017 wskazywaty na spadek popytu (13,4% vs 1,6% w roku 2017) i wzrost kosztow
pracy (8,4% vs 3,6%). Dominujgce, podobnie jak w edycji z roku 2017, byto odejscie na
wtasna prosbe pracownika (61,1% wskazan) i niezadowolenie z pracownika (26%
wskazan).

e Odnotowano znaczny wzrost czestosci zwolnieri/odej$¢ w grupie pracownikow
wykonujacych prace proste (29,5% vs 11,2% w roku 2017). Najwiecej zwolnien, podobnie
jak w poprzedniej edycji, odnotowano w grupie specjalistow (40,5% wskazan w roku 2020
i39,2% w roku 2017).

e W biezacej edycji firmy ostroznie formutowaty plany dotyczgce zatrudniania nowych
pracownikéw w najblizszym czasie: 22,1% planowato zatrudnia¢ nowych pracownikéw w
ciggu najblizszego roku (35,2% takich odpowiedzi w edycji z roku 2017).

e W gronie planowanych do zatrudnienia grup zawodoéw byli gtéwnie specjalisci oraz
pracownicy przy pracach prostych (odpowiednio 44,2% i 24,8%). Stosunkowo wysoki
wynik w tej drugiej grupie moze sSwiadczy¢ o checi przywrdcenia poziomu zatrudnienia
sprzed epidemii, ale nalezy traktowac to jako ostrozng prognoze.

IDI/FGI
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Absolwenci biorgcy udziat w badaniu (IDI) uznali, Ze w aglomeracji poznanskiej najczesciej
poszukiwane byty osoby posiadajgce wyksztatcenie informatyczne (zawodami
pozadanymi byli wiec programisci, automatycy, robotycy, analitycy, graficy
komputerowi). Kolejnymi najczesciej wymienianymi zawodami byty: lekarz, pielegniarka
lub pracownik stuzb medycznych (branza medyczna); mechanik samochodowy, lakiernik,
kierowca (branza motoryzacyjna); murarz, tynkarz (branza budowlana); kasjer,
sprzedawca, handlowiec (branza ustugowa); pracownicy fizyczni, produkcyjni,
magazynierzy (branza produkcyjna).

Przedstawiciele instytucji rynku pracy (FGI), podobnie jak absolwenci, za najbardziej
pozadane uznali: zawdd informatyka; blacharza, lakiernika (branza motoryzacyjna);
murarza, tynkarza, elektryka (branza budowlana). Przedstawiciele tej grupy najczesciej
poszukiwali (rekrutowali) pracownikéw na stanowiska sprzedawcy, przedstawiciela
handlowego, osoby sprzatajacej.

Podobnie przedsiebiorcy (FGI) za najbardziej pozadane na rynku pracy uznali zawody
techniczne i inzynieryjne. Ponadto wymieniali zawody: murarza, tynkarza, malarza
(branza budowlana) oraz zawody rzemieslnicze (np. szewc).

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych (FGI) uznali natomiast, ze absolwenci kierunkéw
informatycznych, wyspecjalizowanych w konkretnej dziedzinie (np. programisci), beda
najbardziej pozadang grupg pracownikéw w przysztosci.

3. Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy

IDI/FGI

W tegorocznej edycji za najbardziej istotne w procesie rekrutacji pracodawcy nadal
uznawali doswiadczenie kandydatéw oraz znajomos¢ branzy (po ok. 50% wskazan).
Zaobserwowano stosunkowo duzy wzrost zainteresowania pracodawcéw ukornczonymi
przez kandydatéw do pracy kursami i szkoleniami (z 12,6% w roku 2017 do 20,2% w roku
2020).

Na liscie kompetencji miekkich najbardziej pozgdane przez pracodawcéw byty w tym roku
komunikatywnosc¢ oraz myslenie analityczne (odpowiednio 68,4% i 49,6% wskazan), a
takze otwarto$¢ na ludzi i przedsiebiorczosé¢ (47,5% i 29%).

Absolwenci (IDI) za najwazniejsze kompetencje miekkie wymagane od pracownikow
uznali: komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz sumiennosé. Przedstawiciele
instytucji rynku pracy (FGI) najczesciej wymieniali natomiast: elastycznos¢ (w tym
gotowosc¢ do zmian), pracowitosé, sumiennos¢. Przedsiebiorcy (FGI) za najwazniejsze
uznali: pracowitosé (w tym zaangazowanie), uczciwosc, elastycznosé oraz zyczliwosc.
Prawie wszyscy absolwenci (IDI) uznali za istotne kompetencje twarde i miekkie,
odpowiednie dla okreslonego zawodu. Za najbardziej pozadane na rynku pracy
kompetencje twarde reprezentanci tej grupy uznali: legitymowanie sie prawem jazdy kat.
B oraz znajomosc jezyka angielskiego. Przedsiebiorcy (FGI) uznali, ze doswiadczenie
zawodowe, cho¢ odgrywa istotng role, nie jest czynnikiem decydujgcym o zatrudnieniu
pracownika (o wiele istotniejsze sg bowiem kompetencje twarde i miekkie). Podobnie
wyksztatcenie wyzsze nie stanowito dla przedsiebiorcow (FGI) gtéwnego kryterium
rekrutacyjnego. Jednak najbardziej pozgdanymi przez przedsiebiorcéw kompetencjami
byty te zwigzane z nastawieniem do pracy (m.in. chec i zapat do pracy, komunikatywnos¢,
doktadnosc, elastycznosc i lojalnos¢ wobec pracodawcy). Ich zdaniem wyksztatcenie
kierunkowe, certyfikaty i przebyte kursy oraz ukonczone szkolenia sg istotne lub
niezbedne tylko w okreslonych zawodach.

Absolwenci biorgcy udziat w tegorocznych IDI byli przekonani, ze ich kompetencje sg
zgodne z wymogami stawianymi im przez pracodawcéw.

W przypadku trudnosci ze znalezieniem pracy w wyuczonym zawodzie absolwenci (IDI)
wyrazili gotowos¢ do przekwalifikowania sie oraz do zmiany miejsca zamieszkania, jednak
na niezbyt odlegty lokalizacje. Czynniki decydujace o przeprowadzce do innego miasta to
zdaniem respondentow gtéwnie wzgledy finansowe i ogdélne warunki zatrudnienia, ktdre
musiatyby by¢ lepsze od tych w dotychczasowej pracy. Co wiecej, wiekszos¢ absolwentéw
stwierdzita, ze nie podjetaby pracy za granica.
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4. Sposoby rekrutacji nowych pracownikéw

e Co trzecia firma (32,9%) rekrutowata w ciggu ostatniego roku nowych pracownikéw, co
daje wskaznik zblizony do uzyskanego w edycji z roku 2017 (28,8%).

o W zakresie sposobdw rekrutacji firmy korzystaty najczesciej z ogtoszen internetowych i
systemow polecania, jak réwniez z samodzielnych zgtoszen kandydatéw (odpowiednio
63,1%, 45,3% i 20,6%). Wzgledem edycji z roku 2017 (odpowiednio 32,3%, 20,5% i 8,3%)
odnotowano znaczne przyrosty wskazan w tym zakresie, co moze swiadczy¢ o wiekszej
potrzebie korzystania z réznorodnych metod pozyskiwania pracownikéw w tym samym
czasie (réwnolegle) wsrod pracodawcow.

e Absolwenci (IDI) najczesciej poszukiwali pracy przez Internet (rézne portale
ogtoszeniowe, jak i portale spotecznosciowe) oraz przez sie¢ osobistych kontaktow.
Moment rozpoczecia poszukiwania pracy uzalezniony byt od poziomu wyksztatcenia:
absolwenci studiow wyzszych rozpoczynali poszukiwania pracy w trakcie nauki, zas
absolwenci posiadajacy srednie i zawodowe wyksztatcenie poszukiwali pracy juz po
ukoniczeniu szkoty. Rdwniez czas poszukiwania pracy réznit sie w zaleznosci od
wyksztatcenia badanych: na krétszy czas poszukiwania pracy wskazywali respondenci
posiadajacy srednie i zawodowe wyksztatcenie.

¢ Podobnie jak absolwenci, przedsiebiorcy (FGI) najczesciej rekrutowali pracownikéw przez
Internet (portale ogtoszeniowe, portale spotecznosciowe) lub zatrudniali osoby z
polecenia przez kogos innego.

Za najbardziej korzystng dla pracodawcy metode rekrutacji przedstawiciele instytucji
rynku pracy uznali metode ,,z polecenia”. Zdaniem tej grupy osoby zatrudnione w ten
sposob odznaczajg sie wyzszym stopniem zaangazowania w powierzane zadania i
wykazuja wiekszg lojalnos¢ wobec pracodawcy.

e Zarowno absolwenci (IDI), jak i pracodawcy (FGI) preferowali zatrudnienie w oparciu o
umowe o prace. Absolwenci (IDI) stwierdzili takze, ze najbardziej preferowanym
sposobem rozliczania czasu pracy jest jednozmianowy system o$miogodzinnej pracy (z
wolnym weekendem). Za najkorzystniejszy sposéb wynagradzania uznali natomiast statg
pensje z ewentualnym systemem premiowym. Ten sposdb wynagradzania za najlepszy
uznali takze przedsiebiorcy (FGI).

IDI/FGI

5. Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego (aglomeracyjnego)

e Absolwenci (IDI) ogdlnie dobrze ocenili zaréwno oferte edukacyjng, jak i stopien jej
dopasowania do wymogow rynku pracy. Najwyzej te aspekty ocenili absolwenci z
wyzszym wyksztatceniem. Za gtdwne bariery i problemy zwigzane z poszukiwaniem pracy
po ukonczeniu nauki uznali matg liczbe ofert pracy oraz duzg liczbe oséb poszukujacg
pracy w tym samym zawodzie.

e Absolwenci (IDI) dos¢ dobrze ocenili praktyki i staze zawodowe (w tym takze te
organizowane przez ich szkoty/uczelnie). Pojawiaty sie jednak pojedyncze gtosy, ktére
wskazywaty na trudnosci zwigzane z odbywaniem praktyk i dotyczyty one:
niedopasowania oferty praktyk i stazy do faktycznych potrzeb i zainteresowan uczniéw
oraz studentdow, niewystarczajgcej liczby zajec praktycznych czy dysproporcji miedzy
liczba zajec teoretycznych a praktycznych.

e Zdaniem przedsiebiorcow (FGI) oferta edukacyjna nie jest dostosowana do wymogow
rynku pracy ze wzgledu na niedopasowanie oferty praktyk i stazy do potrzeb uczniow i
studentéw. Zdaniem przedsiebiorcow praktyki dostarczajg niepotrzebnych i
nieprzydatnych umiejetnosci, ktorych praktykanci nie wykorzystujg w przysztej pracy.

e Przedstawiciele instytucji edukacyjnych (FGI) zwrécili uwage na to, ze szkoty i uczelnie
powinny w wiekszym stopniu rozwijac kierunki techniczne i inzynieryjne, poniewaz to ich
absolwenci beda najbardziej pozgdani na rynku pracy.

IDI/FGI
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6. Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

W biezgcej edycji badania w stosunku do edycji poprzedniej w umiarkowanym stopniu
wzrost odsetek firm, ktérych pracownicy korzystali z ksztatcenia ustawicznego w ciggu
ostatniego roku (z 36,5% w roku 2017 do 46,9% obecnie).

Struktura gtéwnych organizatorow szkolen pozostata bez zmian, podobnie jak w
poprzedniej edycji badania. W czotéwce zestawienia znajdowali sie: pracodawca, inna
instytucja (np. partner biznesowy) lub organizacja pozarzagdowa (odpowiednio 55,4%,
40,5%, 21,2%).

Odnotowano bardzo wysoki wskaznik zadowolenia z efektéw szkolen (niezmiennie od
roku 2014) — az 97% zadowolonych firm.

Pracodawcy oraz przedstawiciele instytucji rynku pracy (FGI) zauwazyli nieche¢
pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach, kursach czy programach rozwojowych.
Nawet jezeli wstepnie wyrazali che¢ udziatu, to pdzniej rezygnuja lub nie dopetniajg
niezbednych formalnosci.

Rozbiezne wnioski dotyczg deklarowanych checi udziatu w ksztatceniu ustawicznym.
Absolwenci (IDI) wyrazali cheé wziecia udziatu w kursach i szkoleniach, gdyby dostali taka
mozliwosc¢. Zapytani jednak o faktyczne zamiary uczestniczenia w jakims konkretnym
kursie i szkoleniu, odpowiedzieli, ze nie planujg tego w najblizszym czasie.

Niski stopien uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym spowodowany byt brakiem
potrzeby inwestowania pracownikow w swoj rozwoj. Pracownicy decydowali sie na
ksztatcenie z reguty tylko i wytgcznie wowczas, gdy taki wymog byt stawiany przez
pracodawce. Rzadko natomiast decydwali sie na to z wtasnej inicjatywy.

Barierg w uczestnictwie w pozgdanych przez pracownikow szkoleniach, kursach i studiach
podyplomowych np. MBA byt gtéwnie aspekt finansowy.

Wiekszos¢ ofert bezptatnych kursdéw online oraz webinariéw zdaniem respondentow
okazywato sie niskiej jakosci i ostatecznie byty nieprzydatne dla pracownikdw.

7. Wspoipraca przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy

W tegorocznej edycji badania odnotowano niski wskaznik firm wspoétpracujgcych z IRP
(16,5%) i jednoczesnie spadek wzgledem danych z roku 2017 (28,4%).

PUP Poznan, szkoty/uczelnie, WUP Poznan znajdujg sie na liscie gtéwnych instytucji
wymienianych przez przedsiebiorcow w zakresie wspotpracy (odpowiednio 57,8%, 23,5%
i 17,7% wskazan). Wyrazny wzrost wskazan dotyczyt Powiatowego Urzedu Pracy w
Poznaniu (37,7% w roku 2017).

Gtéwnymi obszarami wspotpracy wg przedsiebiorcow byty: posrednictwo pracy,
staze/praktyki, szkolenia (odpowiednio 40,5%, 36,2% i 27,1%), przy czym odnotowano
zauwazalne zmiany wzgledem roku 2017 (odpowiednio 57,7%, 42,9% i 19,9%).
Zaobserwowano dos¢ wysokie zadowolenie firm ze wspodtpracy z IPR, ale z potencjatem
do poprawy (23,4% bardzo zadowolonych i 66,5% raczej zadowolonych, 10% odpowiedzi
negatywnych lub raczej negatywnych). Wskazniki zadowolenia byty zblizone do wynikow
z poprzednich edycji badania.

Pracodawcy (FGI) nie korzystali z ustug Powiatowych Urzedéw Pracy i agenc;ji pracy
tymczasowej. W wypowiedziach badanych dominowaty negatywne opinie w
szczegdlnosci na temat pierwszej Instytucji.

Zdaniem przedsiebiorcow gtdéwng barierg zniechecajaca i utrudniajgca korzystanie z ustug
agencji zatrudnienia byto pobieranie wysokich optat prowizyjnych od pens;ji
zrekrutowanego pracownika.

Najwazniejszymi barierami zniechecajgcymi i utrudniajgcymi korzystanie z ustug PUP
zdaniem przedsiebiorcow byty: rozbudowany aparat biurokratyczny oraz brak
wdrozonego systemu informatycznego, pozwalajgcego na usprawnienie procesu
komunikacji z klientami urzedu.

8. Wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi
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e Zgodnie z danymi z ostatniej edycji badania jedynie niewielki odsetek firm podejmowat
wspotprace z IE (25%, z kolei w roku 2017 byto to 21,4%).

e Przedsiebiorcy wskazuja, ze wspotpracuja z uczelniami wyzszymi i szkotami zawodowymi
(odpowiednio 51,5% i 29% w stosunku do 58,4% i 24% w roku 2017).

o Jesli chodzi o gtéwne obszary wspotpracy, firmy wskazywaty najczesciej na staze/praktyki
i wydarzenia edukacyjne typu konferencje/targi (po ok. 44% wskazan). W tegorocznej
edycji zaobserwowano wzrost odsetka wskazan dla tych dwdch pozycji wzgledem edycji z
roku 2017 (odpowiednio 36,4% i jedynie 18,6% dla wydarzen edukacyjnych).

e Zadowolenie przedsiebiorcow ze wspotpracy z IE byto dos¢ wysokie, ale z potencjatem do
poprawy (32,8% ocen zdecydowanie pozytywnych, 63,1% ocen raczej pozytywnych).
Wyniki te byty podobne do tych uzyskanych w roku 2017.

o Wiekszos¢ przedsiebiorcow (FGI) nie wspdtpracowata w zadnym zakresie z instytucjami
edukacyjnymi.

e Wspotpraca pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami edukacyjnymi polegata gtéwnie na
zwracaniu sie do szkdét z prosbg o wyznaczenie wolontariuszy lub praktykantéw do pracy
w przedsiebiorstwie.

e Przedstawiciele IE, ktorzy wspotpracowali z przedsiebiorcami, najczesciej wskazywali na
to, ze firmy obejmuja patronatem ich szkoty/klasy (klasy patronackie). W ramach tej
wspotpracy przedstawiciele przedsiebiorstw prowadzili zajecia w szkotach, udostepniali
narzedzia lub sprzet, na ktérym mogli pracowac uczniowie, oferowali staze, praktyki i
warsztaty.

e Zdaniem przedsiebiorcow klasy patronackie przynoszg wiele korzysci szkotom i uczniom.
Za najwazniejsze uznano: praktyczne zajecia prowadzone przez osoby z konkretnej
branzy, mozliwos¢ uczestniczenia w procesie rekrutacyjnym (zapoznanie sie z procesami
rekrutacji), atrakcyjny sposob przekazywania wiedzy oparty na zajeciach praktycznych, w
tym na wykonywaniu zadan, realizacji projektow.

e Zaréwno przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele instytucji edukacyjnych (FGI) zauwazyli
liczne bariery i trudnosci zwigzane z nawigzaniem wspoétpracy. Za najwazniejsze uznali:
brak wystarczajgcego zainteresowania wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi
(wskazane przez IE), obawy co do nierentownosci przedsiewziecia (wskazane przez
przedsiebiorcédw), przeswiadczenie o potencjalnie wysokich naktadach ponoszonych przez
przedsiebiorstwa w zwigzku ze wspdtpracg oraz brak zapotrzebowania kadrowego firm
na stazystow/praktykantéw. Ponadto przedsiebiorcy podkreslali nieefektywnosé
przedstawicieli instytucji edukacyjnych w nawigzywaniu wspotpracy w postaci
nieskutecznego PR.

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania wsréd przedsiebiorcéw z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

155



5.2. Rekomendacje

Uzyskane w wyniku badania wnioski pozwolity na sformutowanie nastepujacych rekomendacji, ze
wskazaniem ich odbiorcéw oraz sposobdw/przyktadéw wdrozenia:

Tabela 51. Rekomendacje ze wskazaniem grup odbiorcow oraz sposobami/ przyktadami wdrozenia

PR Sposoby wdrozenia/ przyktady
rekomendacji

1. Ocena sytuacji gospodarczej Wielkopolski i aglomeracji poz

Staty monitoring sytuacjii instytucje e sprawne wdrazanie rozwigzan proponowanych przez rzad
wypracowanie systeméw samorzadowe (np. tarcza antykryzysowa);

wczesnhego reagowania e monitoring sytuacji przedsiebiorcéw i pracownikéw oraz
na pojawiajace sie instytucje elastyczne reagowanie w zaleznosci od rodzaju i skali
problemy (aktualnie rynku pracy problemdéw;

zwiazane gtdwnie z e dostosowanie narzedzi i dziatan do potrzeb poszczegdlnych
epidemig COVID-19) gmin/ powiatéw w regionie, co powinno poprawié

skutecznosé realizowanego wsparcia.

2. Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej

Ograniczenie skali odejs¢  pracodawcy e Employer Branding: szersze wdrozenie narzedzi zwigzanych z

pracownikéw m.in. przycigganiem pracownikéw oraz budowaniem ich

poprzez wiekszg trafnos¢ przywigzania do firmy (m.in. kultura organizacyjna oparta na
rekrutacji i sposéb partnerstwie i zaufaniu, adekwatne warunki ptacowe,
zarzadzania organizacja system benefitow itd.);

e budowanie poczucia bezpieczenstwa spotecznego i
rodzinnego, osigganego m.in. dzieki stabilnosci zatrudnienia
(w tym np. umowy o prace na czas nieokreslony);

e zwiekszenie kompetencji menadzerskich kadry kierowniczej,
co powinno przetozy¢ sie m.in. na skutecznosé¢ w budowaniu
zaangazowanego i lojalnego zespotu (zmniejszy¢ wskaznik
odejs¢ z inicjatywy pracownika);

e zwiekszenie elastycznosci w zakresie zmiany strategii
dziatania organizacji, tj. dostosowywanie sie do
zmieniajgcych sie okolicznosci i pojawiajgcych wyzwan,
wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans (np. nowi
odbiorcy, nowe produkty).

3. Oczekiwania pracodawcow wobec kandydatéow do pracy

Rozwijanie kompetencji ~ pracodawcy e zwiekszenie zaangazowania pracodawcéw w procesy

miekkich i twardych na tworzenia programow ksztatcenia;

réznych poziomach instytucje ¢ uruchamianie dodatkowych kurséw

edukacji rynku pracy specjalistycznych/szkolen, dedykowanych okreslonym
grupom pracownikéw (np. w zaleznosci od specyficznych

Poprawa jakosci w instytucje potrzeb lokalnych pracodawcow);

zakresie praktycznej nauki edukacyjne e rozwijanie w procesie edukacji kompetencji miekkich, takich

zawodu jak komunikatywnos¢, myslenie analityczne, wspétpraca w

zespole poprzez wprowadzenie do programéw nauczania
zajec¢/warsztatéw wykorzystujgcych narzedzia typu praca
projektowa, case study;
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e zwiekszenie wymiaru godzin przeznaczonych na zajecia
organizowane w formie zaje¢ praktycznych w ramach
godzin przewidzianych na ksztatcenie zawodowe®?;

e zwrdcenie wiekszej uwagi na poprawe jakosci zajec¢
praktycznych, a szczegdlnie stopien osiggania zatozonych
celéw (przygotowania do zawodu).

4. Sposoby rekrutacji nowych pracownikéw

Usprawnienie proceséw  pracodawcy e popularyzacja narzedzi usprawniajgcych rekrutacje zdalng w

rekrutacyjnych firmach, szczegdlnie w okresie zagrozenia epidemia (np.
instytucje assessment center on-line, testy psychometryczne, testy
rynku pracy kompetencyjne, videorozmowa zamiast tradycyjnego
spotkania rekrutacyjnego);
instytucje e wdrozenie w Urzedach Pracy cyfrowych narzedzi
edukacyjne wspierajgcych proces posrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego;

e |epsze dostosowanie metod rekrutacji do rodzajow
stanowisk, na jakie jest ona prowadzona, co ograniczytoby
rotacje zwigzang z btedng rekrutacjg (i koszty za tym idace);

e zwiekszenie zaangazowania instytucji rynku pracy i instytucji
edukacyjnych w procesy rekrutacyjne prowadzone przez
przedsiebiorstwa (np. poprzez posrednictwo pracy,
wspotprace w zakresie tworzenia programow absolwenckich
i klas patronackich);

e zwiekszenie aktywnosci ucznidw/studentéw/absolwentow
poprzez zaangazowanie w prace oparte na wolontariacie, co
moze stworzy¢ szanse na pozniejsze zatrudnienie.

5. Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego (aglomeracyjnego) rynku pracy

Wsparcie rozwoju, pracodawcy e zwiekszenie dostepu mtodziezy do ustug oferowanych w
umiejetnosci i kwalifikacji ramach doradztwa zawodowego (diagnoza predyspozycji
uczniéw instytucje zawodowych oraz zainteresowan ucznidéw/studentow i
rynku pracy wskazanie potencjalnej Sciezki kariery zawodowej);
e aktywizacja ucznidw/studentéw w zakresie samodzielnego
instytucje poszukiwania praktyk i stazy, dostosowanych do
edukacyjne indywidualnych potrzeb, preferencji i predyspozyciji;

e rozwoj kompetencji jezykowych, szczegdlnie j. angielskiego,
zwiekszenie liczby zajec i konwersatoriéw jezykowych;

e zwiekszenie zakresu i liczby godzin zaje¢ praktycznych w
szkotach i zaje¢ dodatkowych dla ucznidow/studentéw dot.
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zajecia z
przedsiebiorczosci), w tym formalnych aspektow
dotyczacych jej zaktadania i prowadzenia;

62 podziatu godzin przeznaczonych na obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego dokonuje
dyrektor szkoty, z tym ze wymiar godzin przeznaczonych na zajecia organizowane w formie zajec praktycznych nie moze byc¢
nizszy niz 60% godzin przewidzianych na ksztatcenie zawodowe — w szkole branzowej (50% w przypadku technikum). (na
podst. Dz. U. z 2019 r. poz. 639).
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e wigczenie do programdw nauczania wiekszej liczby zajec
praktycznych, w szczegdlnosci dostosowanych do profilu
ksztatcenia/kierunku studiow;

e wigczenie do programéw nauczania zaje¢ dodatkowych
(w formie warsztatow), prowadzonych przez przedstawicieli
IRP i przedsiebiorcow, przyblizajgcych uczniom specyfike
pracy w danej branzy/zawodzie;

e zwiekszenie zakresu promocji klas patronackich wsréd
przedsiebiorcow i instytucji edukacyjnych.

6. Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

Rozwdj ksztatcenia pracodawcy e promowanie postawy proaktywnej wsrod pracownikéw,
ustawicznego ktérej waznym elementem jest nieustanny rozwdj
instytucje kompetencji miekkich i kompetencji twardych;

rynku pracy budowanie swiadomosci w zakresie ksztatcenia
ustawicznego wsrod przedsiebiorcow poprzez popularyzacje
instytucje ustug rozwojowych dla dorostych i prezencje ich zakresu i
edukacyjne mozliwosci (np. badanie potrzeb szkoleniowych, tworzenie
planéw rozwoju, realizacja dziata rozwojowych
dostosowanych do specyfiki organizacji itp.);

e upowszechnianie wsrdd przedsiebiorcéw informacji na
temat mozliwych sposobdw uzyskania wsparcia finansowego
na cele zwigzane z ksztatceniem ustawicznym;

e uproszczenie procedur i przyspieszenie procesow
zwigzanych ze zgtoszeniem checi udziatu w
szkoleniach/kursach przez firmy/pracownikow;

e wadrazanie zdalnych kanatéw ksztatcenia jako efektywnych
metod rozwoju w okresie zagrozenia epidemig (i nie tylko).

7. Wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy

Dziatania na rzecz pracodawcy e usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy pracodawcami
intensyfikacji wspotpracy a IRP nt. oczekiwan lokalnych przedsiebiorcow zwigzanych z
miedzy IRP a instytucje zapotrzebowaniem na pracownikéw o okreslonych
pracodawcami rynku pracy kompetencjach miekkich i twardych;

e zwiekszenie inicjatywy ze strony IRP w zakresie
nawigzywania wspoétpracy zwigzanej z posrednictwem pracy
na rzecz przedsiebiorstw;

e zwiekszenie aktywnosci IRP w zakresie pozyskiwania ofert
pracy od pracodawcow;

e usprawnienie wspoétpracy IRP i firm w zakresie posrednictwa
pracy, w tym np. oceny kompetencji miekkich i twardych
kandydatow do pracy;

e upowszechnienie wiedzy o mozliwej pomocy ze strony
urzedow pracy i innych IRP;

e zmiana wizerunku IRP na wizerunek instytucji
nowoczesnych, przyjaznych i orientujgcych sie w potrzebach
uczestnikoéw rynku pracy, wykorzystanie przy tym narzedzi i
kanatéw, z ktérych korzystajg szczegodlnie ludzie mtodzi
(Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat itp.);
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8. Wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

Dziatania na rzecz pracodawcy e lepsze dostosowanie programow praktyk, ustalone w drodze
intensyfikacji wspotpracy rozmow instytucji edukacyjnych z przedsigbiorstwami;
miedzy IE a instytucje e zapewnienie osoby petnigcej funkcje opiekuna
pracodawcami edukacyjne praktyk/mentora;

e uruchamianie programoéw absolwenckich, gwarantujacych
miejsca pracy najlepszym uczestnikom;

e zwiekszenie liczby klas patronackich i ich promocja:
podkreslanie sukcesdw i korzysci z takich przedsiewzie¢ w
mediach spotecznosciowych;

e zwiekszenie skali wspdtpracy z pracodawcami w zakresie
wyposazania pracowni i warsztatow szkolnych;

e wadrozenie ksztatcenia dualnego, faczacego prace z naukg;

e w instytucjach edukacyjnych, w ktérych brakuje oséb
wyspecjalizowanych w doradztwie zawodowym, nalezy
dazy¢ do zapraszania specjalistow moggcych przekazaé
wiedze uczniom (np. Urzad Miasta, Powiatowy Urzad Pracy);

e rozszerzenie zakresu ustug doradztwa zawodowego na
réznych poziomach edukacji — spotkania z pracodawcami i
absolwentami, specjalistami ds. rynku pracy;

e podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie
ksztattowania u uczniéw kompetencji miekkich, kluczowych
dla pracodawcow;

e monitoring losdw absolwentéw w kontekscie wejscia
mtodziezy na rynek pracy;

e organizacja przez |IE imprez typu: targi edukacyjne, targi
pracy, dni kariery, dni otwarte we wspotpracy z
przedsiebiorcami.

Dodatkowe kwestie:

Intensyfikacja wspoétpracy instytucje e tworzenie zachet do nawigzywania wspotpracy miedzy
miedzy IRP a IE rynku pracy instytucjami edukacyjnymi a instytucjami rynku pracy (np.
publicznymi stuzbami zatrudnienia), w zakresie np.
instytucje pozyskiwania raportow nt. rynku pracy czy zapotrzebowania
samorzadowe na okreslone kierunki ksztatcenia na regionalnym rynku
pracy (IRP jako tacznik miedzy przedstawicielami
instytucje przedsiebiorstw a instytucjami edukacyjnymi).
edukacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania wsréd przedsiebiorcow z aglomeracji poznariskiej, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Powyzsze rekomendacje powstaty na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania empirycznego.
Autorzy niniejszego raportu zalecajg, aby w kolejnym kroku przeprowadzona zostata ewaluacja
dotyczgca mozliwosci wdrozenia wybranych dziatan w aglomeracji poznanskie;j.
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5.3.  Obszary do dalszych badan

W toku realizacji badan, a zwtaszcza w czesci poswieconej analizom jakosciowym, zidentyfikowano
interesujgce watki do dalszej eksploracji po ukoriczeniu biezgcej edycji projektu ,,Potrzeby kadrowe...”,
podejmowane przez respondentéw z kazdej badanej grupy: absolwentéw, przedsiebiorcéw,
przedstawicieli instytucji rynku pracy i instytucji edukacyjnych.

Z uwagi na znaczacy wptyw skutkéw epidemii COVID-19 na biezgcg edycje badan, rekomenduje sie
pogtebienie analizy w zakresie oddziatywania tej sytuacji na rynek pracy w aglomeracji poznanskie;.
Uczestnicy badania dostrzegali wynikajgce z epidemii szanse i zagrozenia dla rynku pracy, co wymaga
dalszej analizy i zestawienia z oceng po zakonczeniu epidemii. W zwigzku z coraz czesciej dokonywana
zmiang organizacji pracy (na zdalng i mieszang), kwestig wartg uwagi wydaje sie diagnoza kompetencji
cyfrowych pracownikdéw i analiza popytu na pracownikéw zwigzanych z branza IT.

Z uwagi na brak obecnosci w spotkaniach grupowych reprezentantéw przedsiebiorcow podejmujgcych
wspotprace z IE pogtebienia wymaga rowniez kwestia postrzegania przez firmy jakosci tej kooperacji,
szczegblnie w zakresie organizacji praktyk zawodowych i tworzenia klas patronackich.

Zdaniem autordw niniejszego raportu nalezy réwniez dokfadniej przyjrze¢ sie kwestii dotyczgcej form
zatrudnienia/uméw zawieranych z pracownikami, co nabiera szczegdlnego znaczenia w Swietle
dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcow i pracownikéw.

Kolejnym tematem, ktdry rekomenduje sie do pogtebienia, jest ksztatcenie ustawiczne. Wyniki badania
wskazujg na ogdlne przyczyny braku uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym. Dlatego tez niezbedne
jest doktadniejsze przeanalizowanie przyczyn/motywdw tego stanu rzeczy, a z drugiej strony poznanie
szczegdtowych powoddéw wysokiego zadowolenia osdb korzystajgcych z tej formy rozwoju
kompetencji.

Wywiady zogniskowane z udziatem grup aktoréw rynku pracy wykazaty potrzebe organizacji spotkania,
w ktorym wzieliby udziat wszyscy interesariusze facznie. Wspdlna wymiana doswiadczen i opinii
przyczynitaby sie do pogtebienia wiedzy na temat aglomeracyjnego rynku pracy oraz umozliwitaby
wypracowanie bardziej skutecznych strategii i metod wzajemnej wspotpracy.

Autorzy niniejszego raportu rekomendujg wiec, aby w problematyce badawczej przysztych edycji
projektu uwzglednié ponizej przedstawione obszary badawcze.

1. Diagnoza i analiza dtugofalowych skutkéw epidemii COVID-19 i jej wptywu na rynek pracy
w aglomeracji poznanskiej, a takize dalsza analiza szans i zagrozen zwigzanych z epidemiag

Badania przeprowadzone w ramach tegorocznej edycji projektu realizowane byty w poczgtkowej fazie
rozwoju epidemii COVID-19. Zaréwno przedsiebiorcy, jak i pracownicy otrzymali niezbedne wsparcie
finansowe, nie tylko minimalizujgce skutki wptywu epidemii na ich funkcjonowanie na rynku pracy, ale
takze niejednokrotnie umozliwiajgce dalsze funkcjonowanie. Faktyczne, dtugofalowe skutki epidemii
nie sg jeszcze znane. Zasadna wydaje sie zatem dalsza analiza jej wptywu nie tylko na sytuacje
ekonomiczno-gospodarczg, kondycje finansowg firm, ale takze na lokalny rynek pracy, rozwdj
okreslonych branz i zawoddw. Wyniki przedmiotowego badania ukazaty zwiekszone zapotrzebowanie
na pracownikow o kompetencjach twardych, zwigzanych z informatyka i ICT, co wigze sie m.in. ze
zmiang trybu pracy w przedsiebiorstwach z pracy w siedzibie firmy na model mieszany (praca zdalna,
praca w siedzibie firmy) oraz model wytgcznie zdalny. Ponadto zmiana sposobu organizacji pracy nie
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przyczynita sie tylko do zapotrzebowania na ww. zawody, ale réwniez na zapotrzebowanie wsréd
pracodawcow na pracownikow, ktérzy charakteryzuja sie wysokim poziomem kompetencji cyfrowych.

Dalsza analiza materiatu jakosciowego ujawnita réwniez, ze respondenci (zaréwno absolwenci, jak i
przedsiebiorcy) dostrzegli szanse i zagrozenia wynikajgce z panujgcej w 2020 roku epidemii COVID-19.
Gtéwnym rozpoznanym zagrozeniem byta utrata zatrudnienia lub niepewno$¢ co do przysztej sytuacji
zawodowej. Wobec powyzszych wnioskdw autorzy raportu zalecajg, aby w przysztej edycji badania
uwzgledniono:

e diagnoze kompetencji cyfrowych pracownikéw (w tym przede wszystkim umiejetnosci obstugi
programow komputerowych);

e analize popytu na pracownikéw specjalizujgcych sie w obstudze informatycznej lub
posiadajgcych odpowiednie do tego kwalifikacje/wyksztatcenie;

e identyfikacje i analize sposobdw organizacji pracy oferowanych pracownikom®® oraz analize
wynikajgcych z niej szans i zagrozen.

Rekomenduje sie w tym celu realizacje badan ilosciowych (CATI) i jakosciowych (IDI) wsrod
przedstawicieli przedsiebiorstw aglomeracji poznanskiej. Autorzy raportu zalecajg takze, aby w
przysztej edycji badania sformutowac¢ dodatkowe pytania badawcze dotyczace wptywu epidemii
COVID-19 na sytuacje zawodowag respondentow oraz lokalny rynek pracy.

2. Pogtebienie analizy dotyczacej wspétpracy pomiedzy pracodawcami a IE przy organizacji i
przebiegu praktyk zawodowych oraz w realizacji programu klas patronackich

W toku badan jakosciowych poruszono temat wspdtpracy pomiedzy pracodawcami a IE. Z uwagi na
brak obecnosci wsrdd badanych reprezentantdw przedsiebiorcow, ktdrzy podejmujg wspdtprace z IE,
autorzy raportu uznajg, ze temat wymaga pogtebienia. Podczas realizacji przedmiotowego badania
poznano zakres wspdtpracy pomiedzy pracodawcami a IE, ale nie wyczerpano tematu dotyczacego
mozliwosci podjecia wspdlnych dziatan (pracodawcéw i IE) na rzecz poprawy sytuacji na lokalnym
rynku pracy. W trakcie badan pojawity sie watki dotyczace praktyk oraz klas patronackich, ktére
wymagaja pogtebionej analizy w kolejnej edycji badania lub w ramach odrebnego badania. W zwigzku
z powyzszym rekomenduije sie:

e poznanie pozytywnych i negatywnych doswiadczen pracodawcéw oraz przedstawicieli IE w
zakresie organizacji praktyk i tworzenia klas patronackich;

e okreslenie standardéw zwigzanych z funkcjonowaniem praktyk i klas patronackich (poznanie
aspektow dotyczacych rodzajéw umoéw, programu, instruktora, nauczyciela, opiekuna,
narzedzi, sprzetu, oceny, feedbacku itd.);

e poznanie oczekiwan pracodawcdédw w stosunku do szkoty oraz do uczniéw, w tym ocena postaw
(np. motywacji, zaangazowania) uczniéw;

e wypracowanie przez pracodawcow i przedstawicieli IE propozycji zmian w zakresie organizacji
praktyk oraz w odniesieniu do klas patronackich.

63 Sposoby organizacji pracy to: praca w siedzibie firmy, praca poza siedzibg przedsiebiorstwa (praca zdalna), model
mieszany.
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Rekomenduje sie organizacje wspdlnej dyskusji przy zastosowaniu zogniskowanych wywiadéw
grupowych potgczonych z warsztatami wsrdd reprezentantéw pracodawcéw i IE, ktérzy maja
doswiadczenie w podejmowaniu wspotpracy w zakresie organizacji praktyk/tworzenia klas
patronackich. W celu zbadania skali wystepowania wspdtpracy w zakresie uruchamiania klas
patronackich rekomenduje sie przeprowadzenie dodatkowego badania ilosciowego.

3. Pogtebienie analizy zwigzanej z formami zatrudnienia oferowanymi przez pracodawcéw, ze
szczegbélnym uwzglednieniem form elastycznych
Zdaniem autoréw raportu zasadne wydaje sie doktadniejsze poruszenie kwestii dotyczacej form
zawieranych umoéw, szczegdlnie w Swietle dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcéw w
odniesieniu do zatrudniania pracownikéw. Przyktadowe tematy do poruszenia:

¢ formy umowy najczesciej oferowane przez pracodawcéw, skala stosowania elastycznych form
zatrudnienia, takie jak np. umowa cywilnoprawna, kontrakt menadzerski, telepraca, umowa
sezonowa, umowa agencyjna itd.;

e rodzaje stanowisk, na jakich sg stosowane elastyczne formy zatrudnienia;

e oferowane benefity np. w zaleznosci od formy zatrudnienia, rodzaju stanowiska pracy, stazu
pracy itd.;

e korzysci z wdrozenia elastycznych form zatrudnienia (dla pracodawcéw i dla pracownikéw).

o wady stosowania elastycznych form zatrudnienia;

o preferencje pracownikéw w odniesieniu do form zatrudnienia i ich elastycznos$¢ w przypadku
potencjalnej propozycji zmiany rodzaju umowy np. w zaleznosci od profilu wykonywanego
zawodu, ptci, wieku, innych potencjalnie istotnych czynnikéw.

W celu udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania rekomenduje sie zastosowanie technik ilosciowych
i jakosciowych, w tym m.in. zogniskowanych wywiadéw grupowych potgczonych z warsztatami z
przedstawicielami pracownikdéw i pracodawcow.

4. Diagnoza i analiza uczestnictwa pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

W trakcie realizacji badan poruszono temat udziatu pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym. Wyniki
badania ukazaty niecheé¢ pracownikéw do uczestnictwa w szkoleniach, kursach czy programach
rozwojowych (zdaniem pracodawcéw i instytucji rynku pracy). Z kolei absolwenci wyrazali che¢ udziatu,
nie deklarujac jednoczesnie zamiaru uczestnictwa w najblizszym czasie, co réwniez jest zastanawiajace
i warte pogtebienia. Jednoczesnie pracodawcy biorgcy udziat w réinych formach doskonalenia
zawodowego oceniali uzyskiwane efekty jako bardzo dobre. Wyniki przedmiotowego badania nie
wyczerpujg kwestii powoddw nieuczestniczenia w ksztatceniu ustawicznym — wskazywano najczesciej
na brak potrzeby inwestowania w swdéj rozwéj, a takze wysokie koszty kurséw czy szkolen, ktére sg
wartosciowe z punktu widzenia pracownikéw. Autorzy raportu rekomendujg pogtebienie tego
zagadnienia poprzez:

e poznanie pozytywnych i negatywnych doswiadczen w zakresie uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym, w tym poznanie przyczyn niedostatecznego udziatu pracownikdéw w ksztatceniu
ustawicznym;

e poznanie oczekiwan pracownikéw i pracodawcéw w stosunku do ksztatcenia ustawicznego;

e poznanie postaw (motywacji i zaangazowania) pracownikdw podczas uczestniczenia w
ksztatceniu ustawicznym.
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Rekomenduje sie zorganizowanie wspdlnej dyskusji przy zastosowaniu zogniskowanych wywiaddéw
grupowych potgczonych z warsztatami wsréd reprezentantéw, w tym pracodawcéw, pracownikow,
instytucji rynku pracy (w tym szczegdlnie: przedstawicieli firm szkoleniowych) oraz instytucji
edukacyjnych. Celem bytoby wypracowanie wspdlnych rozwigzan i rekomendacji, ktére mogtyby
przyczynic sie do zwiekszenia skali uczestnictwa pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym.

5. Pogtebienie analizy dotyczacej sytuacji i dziatan podejmowanych przez aktoréw lokalnego
rynku pracy oraz analiza form oferowanego i przysztego wsparcia zmierzajgcego do poprawy
sytuacji na rynku pracy; przeprowadzenie warsztatow z giéwnymi interesariuszami
aglomeracyjnego rynku pracy

Dyskusje w ramach obszaréw uwzglednionych w przedmiotowym badaniu dotyczgce wszystkich
interesariuszy (ocena sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy, uczestnictwo pracownikéw w
ksztatceniu ustawicznym) wykazaty potrzebe organizacji spotkania wsrdd wszystkich aktoréw rynku
pracy. Autorzy raportu zalecajg, aby w ramach przysztych edycji badania zrealizowaé wspdlne
spotkanie lub spotkania warsztatowe z najwazniejszymi interesariuszami lokalnego rynku pracy:
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji edukacyjnych, instytucji rynku pracy,
pracodawcami, absolwentami. Podczas spotkania warsztatowego przedstawiciele tych grup mieliby
okazje przedyskutowac istotne — ze swojego punktu widzenia — kwestie dotyczgce kondycji i kierunkéw
rozwoju lokalnego rynku pracy, a takie wymieni¢ sie spostrzezeniami, uwagami i wnioskami.
Wynikiem, a zarazem gtéwnym celem takiego spotkania bytoby natomiast opracowanie wspdlnych
rekomendacji oraz obszaréw, ktére wymagajg rozwoju lub dodatkowego wsparcia instytucji/wtadz.
Uwzglednienie, jak réwniez skonfrontowanie perspektywy wszystkich najwazniejszych aktoréw
aglomeracyjnego rynku pracy zdaniem autoréw raportu znaczgco wzbogacitoby materiat empiryczny
zebrany w trakcie kolejnych edycji badania.

Wobec powyzszych ustalen sformutowano nastepujgce obszary/tematy poruszane na warsztatach:

e Ogdlna ocenaiwymiana opinii na temat sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy (analiza szans
i zagrozen), ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji absolwentéw na rynku pracy.

e Analiza trudnosci wystepujacych w dziatalnosci kazdego podmiotu, wymiana doswiadczen oraz
stworzenie katalogu dobrych praktyk radzenia sobie z trudnosciami (instytucji edukacyjnych,
instytucji rynku pracy, jednostek samorzadu terytorialnego, pracodawcow).

e Wymiana opinii na temat praktykowanych oraz pozgdanych metod aktywizacji zawodowej
0séb bezrobotnych (w tym takze osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym np. oséb z
niepetnosprawnosciami), a takze metod wspierania pracownikéw (oferowane szkolenia,
warsztaty, kursy podnoszace ich kompetencje).

e Wspodtpraca instytucji rynku pracy, instytucji edukacyjnych z przedsiebiorcami oraz analiza
zwigzanych z nig trudnosci i barier; wypracowanie katalogu dziatan, ktérych celem bytaby
poprawa jakosci tej wspotpracy.

e Opracowanie wspdlnych, mozliwych do zrealizowania dziatari/metod wspdtpracy/form
wsparcia, zmierzajgcych do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy (w tym takze poprawy
skutecznosci dziatania instytucji).

Zdaniem autoréw niniejszego raportu w trakcie warsztatéw wykorzystac¢ nalezy takze najwazniejsze
materiaty (raporty, zestawienia, ewaluacje) dotyczace aktualnej sytuacji na aglomeracyjnym rynku

pracy. W celu zwiekszenia merytorycznosci dyskusji zaleca sie rowniez udostepnienie tych materiatéw
respondentom przed badaniem.
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6.4. Spis rysunkéw

Rysunek 1. Cele badawcze
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6.5. Narzedzia badawcze

6.5.1. Narzedzie badawcze w ramach badan CATI

Wprowadzenie
Nazywam sie (...). Jestem przedstawicielem ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.

Na zlecenie Urzedu Miasta Poznania, a takze Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtfodziezy w
Poznaniu realizujemy badanie, ktérego gtdwnym celem jest dostarczenie przedstawicielom jednostek
samorzadu terytorialnego wiedzy o potrzebach kadrowych pracodawcéw funkcjonujgcych na terenie
gmin aglomeracji poznanskie;j.

Badanie ma charakter w petni anonimowy, a wyniki prezentowane bedg wytgcznie w postaci
zbiorczych tabel statystycznych.

Czy moze Pan/Pani poswieci¢ swdj czas i odpowiedzie¢ na kilka pytan dotyczqcych przedsiebiorstwa?

Tak > 1 [kontynuowa¢ wywiad]
Nie, ale sg szanse na pdzniejszg realizacje > 2 [umowic kolejng rozmowe telefoniczng]
Nie > 3 [przerwac¢ wywiad]

Wstep. Charakterystyki przedsiebiorstw — metryczka wywiadu

M1. Powiat (kodowanie automatyczne z operatu REGON)
Poznan
Powiat poznanski

9
9

M2 Wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwie (kodowanie automatyczne z operatu REGON)

0-9 > 1
10-49 > 2
50 -249 > 3
250 i wiecej > 4

M3. Czy Pana/Pani firma posiada kapitat zagraniczny? (osoby fizyczne zamieszkate za granicq lub
firmy zarejestrowane za granicg)?

Tak > 1

Nie > 2
M4. Czy Pana/Pani firma eksportuje (produkty/ ustugi)?

Tak > 1

Nie > 2
MS5. Czy Pana/Pani firma importuje (produkty/ ustugi)?

Tak > 1

Nie > 2
Me6. Jaki byt przychdd netto firmy w roku ubiegtym?

Do 30 000 zt > 1

30 001 - 100 000 zt > 2
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100 001 — 200 000 zt > 3
200 001 - 600 000 zt > 4
600 001 — 1 000 000 zt > 5

1 000 001 -5 000 000 zt > 6
Powyzej 5 000 000 zt > 7
Odmowa odpowiedzi [nie czytac] > 77

Czesc I. Ocena tendencji na regionalnym i aglomeracyjnym rynku pracy

Pytanie 1. Jak ocenia Pan/Pani obecngq sytuacje gospodarczg w wojewddztwie wielkopolskim w

poréwnaniu z poprzednim rokiem?

Poprawita sie

Pozostata bez zmian

Pogorszyta sie

Trudno powiedzieé [nie czytac]

N2 2028

OlRr NW

Pytanie 2. Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczg w swojej firmie w poréwnaniu z

poprzednim rokiem?

Poprawita sie

Pozostata bez zmian

Pogorszyta sie

Trudno powiedzieé [nie czytac]

NN 2020

O R INW

Pytanie 3. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy?

Bardzo dobrze

Dobrze

Przecigetnie

Raczej zle

Bardzo zle

Trudno powiedzieé [nie czytac]

NN 2R 2R 2020

O/RrINW &~WU

Pytanie 4. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie Pan/Pani, ze w P. fir

mie ptace:

Wzrosng

Spadng

Utrzymaja sie na obecnym poziomie

Trudno powiedzieé [nie czytac]

VvV

OW N K-

Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy/ instytucji na najblizsze trzy lata?

Firma bedzie sie rozwija¢

Firma utrzyma sie na obecnym poziomie rozwoju

Firma bedzie ogranicza¢ swojg dziatalnos$¢

Firma zostanie zlikwidowana

Trudno powiedzieé [nie czytac]

20202028 Z

Ol W|N|F

Pytanie 6_filtr. Czy Pana/Pani firma przezywa aktualnie jakies problemy?

Tak > 1 [zada¢ pytanie 6]

Nie > 2 [przejs¢ do pytania 7]

Pytanie 6. Czy Pana/Pani firma przezywa aktualnie:
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[mozliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowac kolejnosc¢ problemow poza ostatnig
odpowiedzig ,inne problemy”]

Problemy z kredytowaniem

Problemy z ptynnoscia finansowg

Problemy z brakiem pracownikéw

Problemy z wysokimi kosztami/ obcigzeniami ptac sktadkami ZUS i NFZ

Problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy

Problemy z obnizonym eksportem

Problemy z kooperacja (niewiarygodni kooperanci)

2R 2R 20 20 20 2R Z

OINOUN|DIWN|P

Inne problemy, jakie? [zakodowac¢ wypowied?]

Pytanie 7. Czy spodziewa sie Pan/Pani polepszenia wynikow finansowych z ubiegtego roku?

Tak

Nie

Trudno powiedzieé [nie czytac]

Vv vy

77

Odmowa odpowiedzi [nie czytac]

Pytanie 8_filtr. Czy spodziewa sie Pan/Pani jakichs problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa w najblizszych 12 miesigcach?

1 przejs¢ do pyt. 8

Tak >
Nie >

2 przejs¢ do pyt. 9

Pytanie 8. Jakich problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa spodziewa sie
Pan/Pani w najblizszym 12 miesiecznym okresie?

[moZliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowac kolejnos¢ problemow poza ostatnig
odpowiedziqg ,,inne problemy”]

Problem z kredytowaniem

Problem z ptynnoscia finansowg

Problem z brakiem pracownikéw

Problem z wysokimi kosztami/obcigzeniami ptac sktadkami ZUS i NFZ

Problem z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy

Problem z obnizonym eksportem

Problem z kooperacjg (niewiarygodni kooperanci)

2R ZR 2R 2R AR 2R 2R

O N UV WIN|E

Inne problemy, jakie? [zakodowa¢ wypowiedz]

Czesc Il. Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej

Pytanie 9. Jak zmienit sie poziom zatrudnienia w Pana/Pani firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy?

Wazrdst > 1
Nie zmienit sie > 2
Zmalat > 3
Trudno powiedzieé [nie czytac] > 0

Pytanie 10. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy zatrudniono nowych pracownikow?

Tak > 1 przejsé¢ do pyt. 11

Nie > 2 przejsé¢ do pyt. 12

Pytanie 11. Ktére z wymienionych czynnikéw zadecydowaty o zatrudnieniu nowych pracownikéw?
[mozliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowac kolejnos¢ poza ostatnig odpowiedzig

4inne”]

| Wozrost popytu na produkty/ ustugi firmy | > ‘ 1
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Wprowadzenie na rynek nowych produktéw/ustug firmy

Wprowadzenie nowych technologii

Rotacja zatrudnienia

Potrzeba rekrutacji nowych pracownikéw ze specyficznymi kwalifikacjami
Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia

Restrukturyzacja, przemiany w firmie

Przejecie innej firmy

Inne, jakie? [zakodowa¢ wypowiedz]

VIVIVIV VIV
O BN u|[sw|(N

Pytanie 12. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy odeszli/zostali zwolnieni pracownicy?
Tak > 1 przejs¢ do pyt. 13 nastepnie zadac 14
Nie > 2 przejsé¢ do pyt. 15

Pytanie 13. Z jakiego powodu zwolniono tych pracownikow?

[moZliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowac kolejnos¢ poza ostatnig odpowiedzig
zinne”]

Spadek popytu na produkty/ ustugi P. firmy
Ograniczenie dziatalnosci w wyniku probleméw
z uzyskaniem kredytu

Wzrost kosztéw pracy

Zmiana kursu walutowego

Niezadowolenie z pracownika

Niesprzyjajace regulacje prawne

Fuzja, przejecie przez inng firme
Restrukturyzacja, przemiany w firmie

Odejscie pracownika na wtasng prosbe

Inne, jakie? [zakodowa¢ wypowied?]

N

[YoRNe RE NN N, IR EUS}

2R 2020 2R 20 20 20 200 2K

Pytanie 14. Jakich stanowisk pracy dotyczyty te zwolnienia?
[w ramach kazdego pytania odpowiedzi Tak/Nie]

Tak Nie

. Specjalistéow

. Technikéw i inny Sredni personel

. Pracownikéw biurowych

. Pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcow
. Rolnikéw, ogrodnikdw, lesnikéw i rybakow

. Robotnikéw przemystowych i rzemiesinikow

. Operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen

. Pracownikdw przy pracach prostych

. Innych, jakich? [zakodowa¢ wypowiedz]

o/0ojlojoo|o|/o|O

Ol |N|jouldlw|N R
RiRrRrRRRR(R |-

Pytanie 15. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje sie przyjg¢ w Pana/Pani firmie nowych

pracownikoéw?
Tak > 1 przejs¢ do pyt. 16
Nie > 2
js¢ do pyt. 17
Trudno powiedzie¢ [nie czytac] > 0 przejscdo py

Pytanie 16. Na jakie stanowiska Pana/Pani firma bedzie zatrudniac¢ nowych pracownikéw? [w ramach
kazdego pytania odpowiedzi Tak/Nie]

Tak Nie
1. Specjalisci 1 0
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2. Technicy i inny sredni personel

3. Pracownicy biurowi

4. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

5. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

6. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

7. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

oo/ |0o|O

8. Pracownicy przy pracach prostych

RliR|RPIR[R[R|R|R

9. Inne, jakie? [zakodowaé wypowiedz]

Pytanie 17. A jak Pan/Pani sqdzi, na jakie stanowiska pracy bedzie najwieksze zapotrzebowanie w
przedsiebiorstwach dziatajgcych na terenie aglomeracji Poznariskiej? [mozliwos¢ wskazania
maksymalnie trzech odpowiedzi]

Tak Nie

. Specjalisci

. Technicy i inny $redni personel

. Pracownicy biurowi

. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

. Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy

. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

ool o|jo|o|o

. Pracownicy przy pracach prostych

O o(N|ouslw(N R
RiRr R R R R R(R|R

. Inne, jakie? [zakodowaé wypowiedz]

Pytanie 18. Czy ogdlnie rzecz biorgc w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, przewiduje Pan/Pani w
swojej firmie:

Wzrost zatrudnienia

Spadek zatrudnienia

Utrzymanie zatrudnienia na obecnym poziomie
Trudno powiedzieé [nie czytac]

22028 Z
o|lw|N |k

Czesc lll. Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatow do pracy

Pytanie 19. Ktére z podanych elementdw przygotowania zawodowego pracownikéw sq w Pana/Pani
opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy?
[mozliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowac kolejnosc]

1. Doswiadczenie

. Ukonczone kursy i szkolenia

. Znajomos¢ branzy

. Praktyczna umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen

. Znajomos¢ jezykdw obcych

. Posiadanie prawa jazdy

. Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych

. Umiejetnos¢ obstugi komputera

VIVIV VIV
Ol (NO VD w|(N|-

O |N|OO|n|DdWN

. Znajomos¢ specjalistycznych programéw komputerowych

Pytanie 20. Ktore z podanych elementdéw przygotowania pozazawodowego pracownikow sq w
Pana/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy?
[mozliwos¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowac kolejnosc]

1. Przedsiebiorczo$é > 1
2. Umiejetnos¢ analitycznego myslenia > 2
3. Komunikatywnos¢ > 3
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4. Otwartos$¢ na ludzi > 4
5. Pewnosc siebie > 5
6. Umiejetnosci autoprezentacji > 6

Czesc IV. Sposoby rekrutacji nowych pracownikow

Pytanie 21_filtr. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Pana/Pani firma rekrutowata nowych
pracownikéw (nie dotyczy to stazy)?

Tak 1 [zada¢ pytanie 21]

9
Nie >

2 [przejs¢ do pytania 22]

Pytanie 21. W jaki sposdb Pana/Pani firma [instytucja] rekrutowata nowych pracownikéw w okresie
ostatnich 12 miesiecy?
[mozliwosé wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi, rotowacé kolejnos¢ poza ostatnig odpowiedzig

zinne”]

Poprzez zamieszczanie ogtoszen prasowych

Poprzez zamieszczanie ogtoszen w Internecie

Zatrudnienie z polecenia

Korzystanie z ustug urzedéw pracy

Korzystanie z komercyjnych ustug rekrutacyjnych

Osoba sama sie zgtosita z podaniem

Poprzez zamieszczanie ogtoszen prasowych

2R 2028 20 2R 2R 20
o |No|u|slw(N(k

Inne, jakie? [zakodowa¢ wypowied?]

Czes¢ V. Uczestnictwo pracownikow w ksztatceniu ustawicznym

Pytanie 22. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/Pani pracownicy uczestniczyli w dodatkowych
szkoleniach?

Tak > 1 [zada¢ pytanie 23, 34]

Nie > 2 [przejs¢ do pytania 25]

Pytanie 23. Kto byt organizatorem tych szkolen?
w ramach kazdego pytania odpowiedzi Tak/Nie]

Tak Nie

1. Pracodawca we wtasnym zakresie

2. Powiatowy Urzad Pracy

3. Wojewddzki Urzad Pracy

o|o|o o

4. Organizacja pozarzagdowa

RiR Rk R

5. Inna instytucja, jaka? [zakodowac]

Pytanie 24. Czy jest Pan/Pani zadowolony z efektéw szkolenia?

Tak

v

Nie

Czesc VI. Wspdipraca przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy

Pytanie 25. Czy Pana/Pani firma wspdtpracuje lub wspdtpracowata z instytucjami wspierajgcymi

rynek pracy?
Tak > 1 [zada¢ pytanie 26, 27, 28]]
Nie > 2 [przej$¢ do pytania 29]
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Pytanie 26. Z jakimi podmiotami/ instytucjami wspierajgcymi rynek pracy Pana/Pani firma do tej pory
wspotpracowata?
[w ramach kazdego pytania odpowiedzi Tak/Nie]

Tak Nie

. Wojewaddzki Urzad Pracy w Poznaniu
. Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

. Organizacja pozarzgdowa

. Biuro Karier

. Szkota lub uczelnia

. Ochotniczy Hufiec Pracy

. Komercyjne agencje zatrudnienia

. Inne, jakie? [zakodowa(]

o N D wW(N|(R
RiRr Rk RR Rk
[elleollololilololie]

Pytanie 27. Jakich obszardw dotyczyta ta wspdtpraca?
[w ramach kazdego pytania odpowiedzi Tak/Nie]

Tak Nie

1. Posrednictwo pracy

2. Udziat w szkoleniach

3. Udziat w konferencji

4. Doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich
5. Doradztwo w zakresie prawa pracy

6. Staze i praktyki

7. Inne, jakie? [zakodowa(]

o000 0|0

RiR R R (R Rk

Pytanie 28. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani wspdtprace z instytucjami rynku pracy?

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

Ol WIN|F

Trudno powiedzieé [nie czytac]

VIV VvV

Odmowa odpowiedzi [nie czytac]

Czesc VIl. Wspdipraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

Pytanie 29. Czy Pana/Pani firma wspdtpracuje lub wspdtpracowata z instytucjami edukacyjnymi?

Tak > 1 [zada¢ pytanie 30, 31, 32]

Nie > 2 [przejs¢ do pytania M1]

Pytanie 30. Z jakimi podmiotami/ instytucjami edukacyjnymi Pan/Pani firma do tej pory
wspotpracowata?
[w ramach kaZzdego pytania odpowiedzi Tak/Nie]

Tak Nie

1. Szkoty zawodowe

2. Szkoty wyzsze

3. Kuratorium oswiaty

4. Osrodki szkolen zawodowych

5. Osrodki doradztwa zawodowego
6. Inne, jakie? [zakodowa(]

o000 O

RR R RR -
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Pytanie 31. Jakich obszaréw dotyczyta ta wspdtpraca? [w ramach kazdego pytania odpowiedzi

Tak/Nie]

Tak Nie

1. Rekrutacja pracownikéw

2. Udziat w wydarzeniach edukacyjnych (konferencje, targi)

3. Klasa patronacka

4. Doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkow z funduszy europejskich

o|o|o|/o O

5. Staze i praktyki

RlR|RP[R[R |,

6. Inne, jakie? [zakodowa(]

Pytanie 32. Jak ogdlnie Pan/Pani ocenia wspdtprace z instytucjami edukacyjnymi?

Zdecydowanie pozytywnie

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie

O W|IN|F

Trudno powiedzieé [nie czytac]

NN 2R 2R 2020

Odmowa odpowiedzi [nie czytac]
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6.5.2. Narzedzie badawcze w ramach badan IDI

Nazywam sie (...). Jestem przedstawicielem ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.

Na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu realizujemy badanie, ktérego
gtéwnym celem jest dostarczenie przedstawicielom jednostek samorzadu terytorialnego: Miasta
Poznania i Powiatu Poznanskiego wiedzy o potrzebach kadrowych pracodawcéw funkcjonujgcych na
terenie gmin aglomeracji poznanskiej.

Czesc badania sktada sie z wywiaddw pogtebionych z absolwentami, mamy przyjemnos¢ wtasnie w nim
wspdlnie uczestniczy¢.

Badanie ma charakter w petni anonimowy, a wyniki prezentowane bedg wyfgcznie w postaci ogélnego
opisu grupy badawczej, w tym przypadku absolwentéw. Chciatbym/abym réwniez poinformowaé, ze
na potrzeby sporzadzenia transkrypcji spotkanie bedzie rejestrowane w postaci audio-wideo.
Transkrypcja jest niezbedna do sporzadzenia raportu koricowego i opisu wnioskéw. Pana/i wypowiedz
nie zostanie jednak powigzana z Pana/i osobg i zadng konkretng wypowiedzig. Czy wyraza Pan/i zgode
na nagrywanie?

e W ktérym roku ukonczyt/a P. edukacje? (zawodowsa, $rednig, wyzszg)

e Jakie jest P. wyksztatcenie? (poziom wyksztatcenia, zawdd, kierunek/specjalizacja)?

1. Ocena tendencji na regionalnym i aglomeracyjnym rynku pracy

Na poczatku naszej rozmowy chciatbym/abym z P. porozmawia¢ o ogdlnej P. opinii na temat rynku
pracy na terenie aglomeracji poznanskiej. (Moderator. Prosze przedstawi¢ zakres terytorialny
aglomeracji poznanskiej)

1.1. Jak ogdlnie ocenia P. sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej?

e Biorgc pod uwage ostanie piec lat, pod jakimi wzgledami sytuacja na rynku pracy aglomeracji
poznanskiej sie pogorszyta, a pod jakimi poprawita? (jezeli badany wyraznie sugeruje ktorys
kierunek — pogtebiac go)

e W ktdrych duzych polskich miastach sytuacja jest lepsza? Dlaczego? Pod jakimi wzgledami?

e W ktdrych duzych polskich miastach sytuacja jest gorsza? Dlaczego? Pod jakimi wzgledami?

1.2. Pod jakimi wzgledami rynek pracy aglomeracji poznanskiej wyrdznia sie na tle wojewddztwa

wielkopolskiego?

e (Czy uwaza Pan/i, ze w aglomeracji poznanskiej tatwiej znalez¢ statg prace i jg utrzymad, niz w
innych czesciach wojewddztwa wielkopolskiego?

1.3. Jakie dziatania wtadz samorzgdowych mogtyby przyczynic¢ sie do poprawy sytuacji rynku pracy na

terenie aglomeracji poznanskiej? (lub jesli respondent sugeruje, ze sytuacja jest dobra: jakie dziatania

wtadz samorzgdowych przyczyniajg sie do dobrej sytuacji na rynku pracy w aglomeracji poznanskie;j?)

2. Wptyw epidemii na rynek pracy

2.1. Czy epidemia ma wptyw na sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej?

e W jaki sposéb? (Np. czy zmniejszyta sie lub zwiekszyta liczba ofert pracy? Czy nastgpito duzo
zwolnien lub czy zatrudniono jeszcze wiecej 0s6b?)

e Jakie dostrzega P. zagrozenia i szanse dla pracownikow w zwigzku z epidemia? A z drugiej strony
— dla pracodawcéw aglomeracji poznanskiej?
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2.2. Czy epidemia koronawirusa wptyneta na P. osobistg sytuacje zawodowa? Czy obawia sie P. utraty
pracy?

2.3. (Jezeli watek epidemii nie zostanie rozwiniety w pyt. 1.3., dopytujemy:) Czy wtadze
samorzgdowe mogtyby podjac jakies dodatkowe dziatania, aby ztagodzié¢ negatywny wptyw epidemii
na rynek pracy? Jesli tak, to jakie?

3. Potrzeby pracodawcow aglomeracji poznanskiej

3.1. Pracownikéw o jakich kompetencjach miekkich/twardych najczesciej poszukujg pracodawcy
zatrudniajgcy na terenie aglomeracji poznanskiej? (Moderator. Prosze przedstawic definicje
kompetencji miekkich i twardych, a nastepnie da¢ mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi. W razie
potrzeby prosze podac przyktady kompetenc;ji).

3.2. Jakie konkretnie zawody sg obecnie najbardziej poszukiwane przez pracodawcéw w aglomeracji
poznanskiej? Dlaczego?

3.3. Jakie rodzaje uméw najchetniej zawierajg pracownicy, a jakie pracodawcy w aglomeracji
poznanskiej? A jakie zawierajg najmniej chetnie? (np. umowa o prace, umowa zlecenie)

3.4. Jakie sposoby rozliczania czasu pracy najbardziej odpowiadajg pracownikom, a jakie
pracodawcom w aglomeracji poznanskiej? A jakie najmniej? (np. 8-godzinny, weekendowy,
zadaniowy)

3.5. Jakie sposoby wynagradzania najbardziej odpowiadajg pracownikom, a jakie pracodawcom w
aglomeracji poznanskiej? A jakie najmniej? (np. stata wysokos$¢ wynagrodzenia, system premiowy,
prowizyjny, zadaniowy)

3.6. Jakie pozaptacowe zachety stosujg pracodawcy (np.: elastyczne godziny pracy, wyjscia
integracyjne, karta multisport, darmowe positki, zorganizowanie dojazdu do pracy)? Ktére z nich sg
najatrakcyjniejsze i dlaczego?

4. Oczekiwania pracodawcow wobec kandydatow do pracy

4.1. Jaki jest idealny profil pracownika P. zaktadu pracy?

e Wiedze z jakiego obszaru powinien posiadac¢? Jakie umiejetnosci? Jakimi cechami powinien sie
charakteryzowac? Jakie kompetencje miekkie/twarde? (Moderator. W razie potrzeby prosze
przypomniec definicje kwalifikacji zawodowych/ kompetencji twardych)

4.2 Czy P. kwalifikacje zawodowe (kompetencje twarde) sg odpowiednie do zajmowanego przez P.
stanowiska? (Moderator. W razie potrzeby prosze przypomnie¢ definicje kwalifikacji
zawodowych/ kompetencji twardych)

5. Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

5.1. Jak ocenia P. swoje przygotowanie do pracy zawodowej po ukonczeniu szkoty/uczelni? Co P.
pomagato, a co utrudniato rozpoczecie kariery zawodowej? Jak ocenia P. zapotrzebowanie
pracodawcow na pracownikéw o takim jak P. wyksztatceniu?

5.2. Czy P. zdaniem oferta edukacyjna aglomeracji poznanskiej odpowiada zapotrzebowaniu ze
strony pracodawcéw?

5.3. Jakie sg P. mocne strony jako pracownika?
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e W jakim zakresie szkota/ uczelnia pomogta w ich rozwoju? A w jakim zakresie moze je P. rozwijac
w obecnym miejscu pracy?

5.4. Jakie sg P. stabe strony jako pracownika?

e Jakiej wiedzy i umiejetnosci P. brakuje?

e (Czy ubiegajac sie o prace, nie posiadat P. dodatkowych uprawien/ukonczonych szkolen, ktérych
wymagano w procesie rekrutacji?

e (Czy obecnie zamierza P. uczestniczy¢ w jakis szkoleniach? Jakich?

5.5. Czy w trakcie edukacji korzystat/a P. ze szkolen zawodowych/stazy/praktyk? Jakich? W jaki
sposdb znalazt/a P. oferte? Jak ocenia P. ich przydatnos¢?

5.6. Jakich dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji absolwentéw na lokalnym rynku pracy
oczekiwat(a)by P. od instytucji edukacyjnych?

6. Losy zawodowe absolwentow

6.1. Czy szukat/a P. pracy jeszcze w trakcie nauki, czy dopiero po jej ukoriczeniu (dopytac: kiedy
zostata podjeta)?

e W jaki sposdb poszukiwat/a P. obecnej pracy? Czy kontaktowat/a sie P. z instytucjami
wspierajgcymi lokalny rynek pracy (CDZdM, WUP, PUP, w przypadku absolwentéw uczelni
wyzszych - Biura Karier)? Czy fatwo byto znalez¢ prace? lle czasu zajeto P. poszukiwanie
pracy?

e Czy zmieniat/a P. prace po zakoriczonej edukacji (jesli tak — ile razy, dlaczego)?

e Czy zderzyt/a sie P. z jakimi$ barierami/ problemami po zakorczeniu edukacji?

6.2. Czy w przypadku trudnosci ze znalezieniem pracy byt(a)by P. gotowy/a sie przekwalifikowac?
Jakie inne zawody magtby/mogtaby P. wykonywac?

6.3. Czy byta)by P. gotowy/a zmieni¢ miejsce zamieszkania ze wzgledu na:
e |okalizacje nowego miejsca pracy?
o dtugosc dojazdow?
e nawynagrodzenie?
e na brak pracy?

6.4. Czy brat/a P. pod uwage emigracje zarobkowg?
e Jakie kierunki migracji?
e Emigracja na state, na jakis czas, sezonowa?
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6.5.3. Narzedzie badawcze w ramach badan FGI — pracodawcy

Nazywam sie (...). Jestem przedstawicielem ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.

Na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu realizujemy badanie, ktérego
gtéwnym celem jest dostarczenie przedstawicielom jednostek samorzadu terytorialnego: Miasta
Poznania i Powiatu Poznanskiego wiedzy o potrzebach kadrowych pracodawcéw funkcjonujacych na
terenie gmin aglomeracji poznanskiej.

Czesc badania skfada sie z zogniskowanych wywiaddéw grupowych z przedstawicielami pracodawcéw,
mamy przyjemnos$¢ wiasnie w nim wspdlnie uczestniczyc.

Wyniki badania bedg podstawg rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji majacych na celu
poprawe sytuacji na rynku pracy w aglomeracji poznanskie;j.

Badanie ma charakter w petni anonimowy, a wyniki prezentowane bedg wytgcznie w postaci ogélnego
opisu grupy badawczej, w tym przypadku pracodawcow. Chciatbym/abym réwniez poinformowaé, ze
na potrzeby sporzadzenia transkrypcji spotkanie bedzie rejestrowane w postaci audio-wideo.
Transkrypcja jest niezbedna do sporzadzenia raportu korcowego i opisu wnioskdw. Panstwa
wypowiedzi nie bedg jednak powigzane z konkretng osoba.

= Czy wyrazajg Panistwo zgode na nagrywanie?

Zanim rozpoczniemy witasciwg czesc spotkania, bardzo prosze kazdego z Panstwa o przedstawienie sie
oraz o krotkg prezentacje firmy, jakg Panstwo reprezentujg (oczywiscie nie musicie Pafnstwo podawac
nazwy — prosze o informacje, czym firma sie zajmuje, czy znajduje sie w Poznaniu, czy moze poza
Poznaniem, ile zatrudnia pracownikéw/ czy jest to firma mikro, mata, srednia, czy moze duza).

1. Ocena sytuacji na lokalnym (aglomeracyjnym) rynku pracy/ wptyw epidemii na lokalny
(aglomeracyjny) rynek pracy

1.1. Jak jest oceniany lokalny rynek pracy?

Prosimy o ocene z perspektywy funkcjonowania Panstwa firmy.

1. Jak oceniacie Panstwo sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej na przestrzeni ostatnich 5
lat, ale przed epidemig? W jakim zakresie sytuacja sie poprawita/ pogorszyta?
Z czego wynika pogorszenie/ polepszenie sytuacji na rynku pracy?

1.2. W jaki sposob epidemia COVID-19 wptyneta na lokalny rynek pracy?

2. A jak obecna epidemia wptywa na te sytuacje?

2.1. W jaki sposéb epidemia wptywa na polityke zatrudnienia/zarzadzanie zasobami ludzkimi w
Panstwa firmie? Moderator. W razie potrzeby pogtebi¢ kwestie: ile oséb Panstwo zwolniliscie? lle

zatrudniliscie? Jakie czynniki miaty na to wptyw? Jakie dziatania podjeliscie wobec juz zatrudnionych
pracownikdw  (np. awanse, system  motywacyjny, struktura  zespofu, dodatkowe
szkolenia/przekwalifikowanie), a jakie w obszarze zatrudnienia nowych pracownikéw?

2.2. Jakie dostrzegacie Panstwo zagrozenia i szanse w Panistwa firmach w zwigzku z epidemig w diuzszej
perspektywie (dla pracodawcy, dla pracownikdéw)?
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1.3. Jakie dziatania wiadz samorzagdowych wptywaja lub mogtyby wptynaé na sytuacje na lokalnym
rynku pracy? / Jakie dziatania wtadz samorzadowych wptywaja lub mogtyby wptynaé na tagodzenie

skutkéw epidemii na lokalnym rynku pracy?

3. Jakie dziatania podejmujg wtadze samorzadowe, aby wspoméc Panstwa w realizacji polityki
zatrudnienia/zarzadzania zasobami ludzkimi? Czy mogtyby podjag¢ jakies dodatkowe dziatania? Jesli
tak, to jakie?

Il. Potrzeby pracodawcow aglomeracji poznanskiej

1l.1. Pracownicy o jakich kompetencjach i kwalifikaciach sg najczesciej poszukiwani przez
pracodawcow?

Jakich pracownikow najczesciej Panstwo poszukujecie? O jakich kompetencjach, kwalifikacjach?
Moderator. Pozwoli¢ na swobodng wypowiedz badanych. Wyczerpaé ponizsze kategorie i w razie
potrzeby dopytac:
e 0 jakim wyksztatceniu?
e 0 jakim stazu pracy?
e 0 jakim doswiadczeniu zawodowym?
e 0 jakich kwalifikacjach zawodowych? Moderator. W razie potrzeby przypomnieé definicje
kwalifikacji zawodowych/kompetencji twardych
e 0 jakich innych kompetencjach miekkich, spotecznych? Moderator. Prosze przypomniec
definicje kompetencji miekkich i podac przyktady

11.2. Na jakie stanowiska pracodawcy najczesciej poszukujg pracownikéw?

Na jakie stanowiska najczesciej poszukujecie Panstwo pracownikéw? Na ktére ze stanowisk jest
najwiecej chetnych pracownikdéw, a na ktére najmniej? Dlaczego?

11.3. Jakie warunki pracy sg preferowane przez pracownikow, a jakie przez pracodawcow? (system
ptacowy, rodzaje uméw)

1. Na jakich warunkach najchetniej zatrudniacie Panstwo pracownikéw (rodzaj umowy, wymiar czasu
pracy, system ptac: np. stata wysokos$¢ wynagrodzenia, system premiowy, prowizyjny, zadaniowy,
etc.)?

2. Jakie warunki najbardziej odpowiadajg Panstwa pracownikom? Jakie warunki preferujg kandydaci
do pracy w Panstwa firmach?

1ll. Sposoby prowadzenia rekrutacji nowych pracownikow

111.1. W jaki sposdb pracodawcy poszukujg pracownikéw na lokalnym rynku pracy?

1. W jaki sposéb rekrutowaliscie Paistwo nowych pracownikdéw w okresie ostatnich 12 miesiecy?
Moderator. Wyczerpac ponizsze kategorie, w razie potrzeby dopytaé:

e ogfoszenia prasowe

e ogtoszenia w Internecie
e zatrudnienie z polecenia
e urzedy pracy

e agencje pracy
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e osoba sama sie zgtosita z podaniem
2. Ktory kanat jest Paristwa zdaniem najbardziej efektywny? Dlaczego?

111.2. Z jakimi barierami spotykaja sie pracodawcy podczas poszukiwania pracownikéow?

1. Z jakimi trudnosciami/problemami spotykacie sie Panstwo podczas rekrutacji? Jakie sg ich
przyczyny?

2. W jakim zakresie kwalifikacje i kompetencje kandydatéw do pracy s3 zgodne z Panstwa
oczekiwaniami?

IV. Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego (aglomeracyjnego)
rynku pracy

IV.1. W jakim stopniu lokalna oferta edukacyjna jest dopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy?

Z perspektywy Panstwa firmy, w jakim zakresie oferta edukacyjna szkét ponadpodstawowych/uczelni
wyzszych w aglomeracji poznanskiej jest dostosowana do Paristwa potrzeb? Absolwentdw jakich profili
szkot/ kierunkow studidw szczegdlnie brakuje? A jakich jest za duzo?

1V.2. W jakim stopniu absolwenci sg przygotowani do pracy zawodowej?

1. Czy Panstwa zdaniem absolwenci szkét ponadpodstawowych/uczelni wyzszych aglomeracji
poznanskiej sg dobrze przygotowani do pracy zawodowej? Pod jakimi wzgledami (wiedza kierunkowa,
praktyczne umiejetnosci zawodowe, doswiadczenie, kompetencje miekkie)?

2. Jak szkoty i uczelnie moglyby jeszcze lepiej przygotowywacé uczniéw/studentdédw do wejscia na rynek
pracy? Jakie dodatkowe dziatania powinny tu zostac podjete?

IV.3. Jakie s3 potrzeby pracodawcéw w zakresie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw? W jaki
sposdb te potrzeby s3 realizowane?

1. W jakich szkoleniach biorg udziat Paristwa pracownicy?

2. W jakim zakresie oferta edukacyjna ksztatcenia ustawicznego szkét i uczelni aglomeracji poznanskiej
odpowiada Panstwa potrzebom?

V. Wspotpraca pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi (IE)

V.1. W jakim zakresie pracodawcy wspotpracujg z IE?

1. W jakich obszarach wspédtpracujecie Panstwo z Instytucjami Edukacyjnymi, z jakimi? Moderator. W
razie potrzeby dopytac i przedstawic liste:

e szkolenia (dla uczniéw, dla pracownikéw szkét — nauczycieli praktycznej nauki zawodu...)

e wspotpraca przy tworzeniu programow ksztatcenia

e doposazenia / wyposazanie pracowni/ warsztatéw

e rekrutacja pracownikow

e udziat w wydarzeniach edukacyjnych (konferencje, targi)

e klasa patronacka

e staze i praktyki

2. Jakie bariery/problemy wystepujg podczas tej wspdtpracy? ? Jakie sg ich przyczyny? Jakich obszaréw
dotycza? Moderator. W razie potrzeby dopytaé o:
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e zbyt niskie dofinansowania, brak optacalnosci tej dziatalnosci
e biurokracje, ograniczenia formalne
e brak zainteresowania ze strony szkét, brak zainteresowania ze strony uczniéw

V.2. Jakie wspdlne dziatania mogliby podjaé¢ pracodawecy i instytucje edukacyjne w celu poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy?

Jakie wspdlne dziatania planujecie lub moglibyscie podjgé Parnstwo we wspdtpracy z IE, aby wspieraé
lokalny rynek pracy? Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, prosze moéwi¢ o wszystkich pomystach,
ktdre przychodzg Paristwu na mysl.

VI. Wspotpraca pracodawcow z instytucjami rynku pracy (IRP)

VI.1. W jakim zakresie przedsiebiorcy wspotpracujg z IRP?

1. W jakich obszarach wspoétpracowaliscie lub wspdtpracujecie Panstwo z instytucjami rynku pracy? Z
jakimi (np. urzad pracy, biuro karier, OHP, agencja zatrudnienia)? Moderator. w razie potrzeby dopytac
o:

e posrednictwo pracy
e udziat w szkoleniach
e staze i praktyki

2. Jakie bariery/problemy wystepujg podczas tej wspdtpracy? Jakie sg ich przyczyny? Jakich obszaréw
dotycza? Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, prosze moéwi¢ o wszystkich pomystach, ktére
przychodzg Paiistwu na mysl.

VI.2. Jakie wspdlne dziatania mogliby podja¢ pracodawcy i instytucje rynku pracy w celu poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy?

Jakie wspdlne dziatania planujecie lub moglibyscie podja¢ Paristwo we wspdtpracy z IE w celu poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy?

ZAKONCZENIE

Na zakonczenie prosze, podzielcie sie Panstwo dodatkowymi sugestiami lub uwagami dotyczgcymi
tematdéw poruszanych podczas dzisiejszego spotkania.
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6.5.4. Narzedzie badawcze w ramach badan FGI — Instytucje Edukacyjne

Nazywam sie (...). Jestem przedstawicielem ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.

Na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu realizujemy badanie, ktérego
gtéwnym celem jest dostarczenie przedstawicielom jednostek samorzadu terytorialnego: Miasta
Poznania i Powiatu Poznanskiego wiedzy o potrzebach kadrowych pracodawcéw funkcjonujgcych na
terenie gmin aglomeracji poznanskiej.

Czesc badania sktada sie z zogniskowanych wywiadéw grupowych z przedstawicielami szkét i innych
instytucji edukacyjnych oraz przedstawicielami uczelni wyzszych z aglomeracji poznanskiej, mamy
przyjemnos¢ wtasnie w nim wspdlnie uczestniczyd.

Wyniki badania bedg podstawg rekomendacji dla dziatarn lokalnych instytucji majacych na celu
poprawe sytuacji na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej.

Badanie ma charakter w petni anonimowy, a wyniki prezentowane bedg wytacznie w postaci ogélnego
opisu grupy badawczej, w tym przypadku przedstawicieli Instytucji Edukacyjnych. Chciatbym/abym
rowniez poinformowaé, ze na potrzeby sporzadzenia transkrypcji spotkanie bedzie rejestrowane w
postaci audio-wideo. Transkrypcja jest niezbedna do sporzadzenia raportu koricowego i opisu
whioskow. Panstwa wypowiedzi nie bedg jednak powigzane z konkretng osoba.

= Czy wyrazajg Panistwo zgode na nagrywanie?

Zanim rozpoczniemy witasciwg czesc spotkania, bardzo prosze kazdego z Panstwa o przedstawienie sie
oraz o krétka prezentacje Instytucji, jakg Panstwo reprezentuja.

1. Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego (aglomeracyjnego) rynku
pracy

I.1. W jakim stopniu lokalna oferta edukacyjna jest dopasowana do potrzeb aglomeracyjnego rynku
pracy?

1. W jakim stopniu oferta edukacyjna szkét ponadpodstawowych aglomeracji poznanskiej (branzowe
szkoty pierwszego stopnia, technika, licea i szkoty policealne) odpowiada potrzebom lokalnego rynku
pracy?

1.1. Absolwentéw jakich profili szkoét szczegdlnie brakuje na rynku pracy w aglomeracji poznaniskiej? A
jakich absolwentow jest za duzo?

1.2. A jakie kierunki ksztatcenia zawodowego s3g najbardziej pozadane przez pracodawcéw w tym
momencie?

1.3. Moderator. Prosze pokaza¢ badanym tablice numer 1. Prosze spojrze¢ na te liste
najpopularniejszych kierunkdw wybieranych przez uczniéw w aglomeracji poznanskiej. Jak Paristwo
sgdzg, dlaczego te kierunki cieszg sie takg popularnoscig wsréd uczniow?

2. W jakim stopniu oferta edukacyjna szkdt wyzszych aglomeracji poznanskiej odpowiada potrzebom
lokalnego rynku pracy?
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2.1. Absolwentéw jakich kierunkéw studidw szczegdlnie brakuje na rynku pracy w aglomeracji
poznanskiej? A jakich absolwentdw jest za duzo?

2.2. A jakie kierunki studiéw sg najbardziej pozadane przez pracodawcéw w tym momencie?

2.3. Moderator. Prosze pokaza¢ badanym tablice numer 1. Prosze spojrze¢ na te liste
najpopularniejszych kierunkéw wybieranych przez studentéw w aglomeracji poznanskiej. Jak Paristwo
sgdzg, dlaczego te kierunki cieszg sie takg popularnos$cig wsréd studentow?

3. W jakim stopniu oferta edukacyjna ksztatcenia ustawicznego aglomeracji poznanskiej odpowiada
potrzebom lokalnego rynku pracy?

W jakim zakresie oferta edukacyjna ksztatcenia ustawicznego (czyli edukacji dla dorostych oséb
pracujgcych) w Panstwa szkotach i uczelniach odpowiada potrzebom pracodawcéw i pracownikéw? W
jakim zakresie jest dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy? Czy badacie Paristwo te potrzeby?
W jaki sposdb Paristwa szkoty i uczelnie te potrzeby realizujg?

Il. Wspétpraca instytucji edukacyjnych z pracodawcami

11.1. W jakim zakresie IE wspdtpracuja z pracodawcami?

1. Z jakimi przedsiebiorstwami Paristwo wspotpracowaliscie lub wspétpracujecie?
1.1. W jakim zakresie, jakie formy wspotpracy podejmowaliscie lub podejmujecie?

1.2. Co ta wspotpraca daje uczniom w kontekscie ich przysztego wejscia na rynek pracy? W jaki sposéb
przygotowuje ich do przysztej pracy zawodowej? (np. jakie kompetencje rozwijajg, jakie kompetencje
mogg naby¢, jakg wiedze zyskuja)

Moderator. W razie potrzeby dopytac o poszczegdlne obszary wspodtpracy
e szkolenia (dla uczniéw, dla pracownikéw szkét — nauczycieli praktycznej nauki zawodu...)
e wspotpraca przy tworzeniu programow ksztatcenia
e doposazenia/ wyposazanie pracowni/ warsztatow
e rekrutacja pracownikow
e udziat w wydarzeniach edukacyjnych (konferencje, targi)
e klasa patronacka
e staze i praktyki

2. Jakie bariery/problemy wystepujg podczas tej wspotpracy? Jakie sg ich przyczyny? Jakich obszaréw
dotyczg? Moderator. W razie potrzeby dopytac o poszczegdlne obszary

e zbyt niskie dofinansowania, brak optacalnosci tej dziatalnosci

e biurokracja, ograniczenia formalne

e brak zainteresowania ze strony szkét, brak zainteresowania ze strony uczniow

11.2. Jakie wspdlne dziatania mogliby podjaé¢ pracodawcy i instytucje edukacyjne w celu poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy?

Jakie wspdlne dziatania planujecie lub moglibyscie podja¢ Paristwo we wspdtpracy z pracodawcami,
aby wspiera¢ lokalny rynek pracy? Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, prosze méwic¢ o wszystkich
pomystach, ktére przychodzg Panstwu na mysl.
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1ll. Ocena sytuacji na lokalnym (aglomeracyjnym) rynku pracy/ wptyw epidemii na lokalny
(aglomeracyjny) rynek pracy

111.1. Jak jest oceniany lokalny rynek pracy?

Prosimy o ocene z perspektywy szkét i przygotowania uczniéw do wejscia na rynek pracy.

1. Jak oceniacie Paistwo sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej na przestrzeni ostatnich 5
lat, ale przed epidemig? W jakim zakresie sytuacja sie poprawita/pogorszyta?
Z czego wynika pogorszenie/polepszenie sytuacji na rynku pracy?

111.2. W jaki sposdb epidemia COVID-19 wptyneta na lokalny rynek pracy?

Prosimy o ocene z perspektywy szkét i przygotowania uczniéw do wejscia na rynek pracy.

2. A jak oceniacie Panstwo sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej obecnie (w_trakcie
epidemii)? W jaki sposéb epidemia wptywa na te sytuacje?

2.1. Jakie dostrzegacie Panstwo zagrozenia i szanse dla waszych absolwentéw i ucznidw w zwigzku z
epidemiag? A z drugiej strony — jakie dostrzegacie Panstwo zagrozenia i szanse dla pracodawcéw, firm
aglomeracji poznanskiej, z ktérymi wspotpracowaliscie/wspotpracujecie?

111.3. Jakie dziatania wtadz samorzadowych wptywajg lub mogtyby wptynaé na sytuacje na lokalnym

rynku pracy?/ Jakie dziatania wtadz samorzadowych wptywajg lub mogtyby wptynaé na tagodzenie

skutkdw epidemii na lokalnym rynku pracy?

3. Jakie dziatania podejmujg wtadze samorzgdowe, aby wspomadc szkoty we wdrazaniu ucznidw na
aglomeracyjny rynek pracy? Jakie dodatkowe dziatania mogtyby podjg¢?

ZAKONCZENIE

Na zakonczenie prosze, podzielcie sie Panstwo dodatkowymi sugestiami lub uwagami dotyczgcymi
tematdéw poruszanych podczas dzisiejszego spotkania.
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6.5.5. Narzedzie badawcze w ramach badan FGI — Instytucje Rynku Pracy

Nazywam sie (...). Jestem przedstawicielem ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.

Na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu realizujemy badanie, ktérego
gtéwnym celem jest dostarczenie przedstawicielom jednostek samorzadu terytorialnego: Miasta
Poznania i Powiatu Poznanskiego wiedzy o potrzebach kadrowych pracodawcéw funkcjonujacych na
terenie gmin aglomeracji poznanskiej.

Czes¢ badania sktada sie z zogniskowanych wywiadow grupowych z przedstawicielami Instytucji
Rynku Pracy, mamy przyjemnos¢ wiasnie w nim wspdlnie uczestniczyé.

Wyniki badania bedg podstawg rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji majacych na celu
poprawe sytuacji na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej.

Badanie ma charakter w petni anonimowy, a wyniki prezentowane bedg wyfgcznie w postaci ogélnego
opisu grupy badawczej, w tym przypadku przedstawicieli Instytucji Rynku Pracy. Chciatbym/abym
rowniez poinformowa¢, ze na potrzeby sporzadzenia transkrypcji spotkanie bedzie rejestrowane w
postaci audio-wideo. Transkrypcja jest niezbedna do sporzadzenia raportu koncowego i opisu
whioskow. Panstwa wypowiedzi nie bedg jednak powigzane z konkretng osoba.

= (Czy wyrazajg Panistwo zgode na nagrywanie?

Zanim rozpoczniemy wtasciwg czes$¢ spotkania, bardzo prosze kazdego z Paristwa o przedstawienie

sie oraz o krétka prezentacje firmy, jaka Instytucje PafAstwo reprezentuja.

1. Ocena sytuacji na lokalnym (aglomeracyjnym) rynku pracy/ wptyw epidemii na lokalny
(aglomeracyjny) rynek pracy

1.1. Jak jest oceniany lokalny rynek pracy?

Prosimy o ocene z Panstwa perspektywy jako przedstawicieli Instytucji Rynku Pracy.

1. Jak oceniacie Panstwo sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej na przestrzeni ostatnich 5
lat, ale przed epidemig? W jakim zakresie sytuacja sie poprawita/ pogorszyta?
Z czego wynika pogorszenie/ polepszenie sytuacji na rynku pracy?

1.2. W jaki sposob epidemia COVID-19 wptyneta na lokalny rynek pracy?

Prosimy o ocene z Panstwa perspektywy jako przedstawicieli Instytucji Rynku Pracy.

1. A jak oceniacie Panstwo sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej obecnie (w trakcie
epidemii)? W jaki sposéb epidemia wptywa na te sytuacje?

1.1. Jakie dostrzegacie Panstwo zagrozenia i szanse dla pracownikéw w zwigzku z epidemia w dtuzszej
perspektywie czasowej? A z drugiej strony — jakie dostrzegacie Panstwo zagrozenia i szanse dla
pracodawcow, firm aglomeracji poznanskiej, z ktérymi wspotpracowaliscie/ wspodtpracujecie?

1.3. Jakie dziatania witadz samorzagdowych wptywaja lub mogtyby wptynaé na sytuacje na lokalnym

rynku pracy?/ Jakie dziatania wtadz samorzadowych wptywaja lub mogtyby wptynaé na tagodzenie
skutkéw epidemii na lokalnym rynku pracy?
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Moderator. Dostosowa¢ pytania do grup znajdujgcych sie na spotkaniu. Ocena 0séb zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych samorzadu terytorialnego (np. PUP) oraz np. agencjach zatrudnienia i
podobnych jednostkach.

1. Jakie dziatania podejmujecie Panstwo/ podejmujg wtadze samorzadowe, aby wspoméc
przedsiebiorcow w realizacji polityki zatrudnienia/ zarzgdzania zasobami ludzkimi? Czy
moglibys$cie Panstwo podjac jeszcze jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

1. Potrzeby pracodawcow aglomeracji poznanskiej

1l.1. Pracownicy o jakich kompetencjach i kwalifikaciach sg najczesciej poszukiwani przez
pracodawcow?

1. Jakich pracownikéw najczesciej poszukujg pracodawcy? O jakich kompetencjach, kwalifikacjach?
Moderator. Pozwoli¢ na swobodng wypowiedz badanych. Wyczerpaé ponizsze kategorie i w razie
potrzeby dopytac:

e 0 jakim wyksztatceniu?

e 0 jakim stazu pracy?

e 0 jakim doswiadczeniu zawodowym?

e 0 jakich kwalifikacjach zawodowych? Moderator. W razie potrzeby przypomnieé definicje
kwalifikacji zawodowych/ kompetencji twardych

e 0 jakich innych kompetencjach miekkich, spotecznych? Moderator. Prosze przypomniec
definicje kompetencji miekkich i podac przyktady

11.2. Na jakie stanowiska pracodawcy najczesciej poszukuja pracownikéw?

1. Na jakie stanowiska najczesciej poszukujecie Panstwo pracownikdéw? Na ktére ze stanowisk jest
najwiecej chetnych pracownikdw, a na ktdre najmniej? Dlaczego?

11.3. Jakie warunki pracy sg preferowane przez pracownikdw, a jakie przez pracodawcow? (system
ptacowy, rodzaje umoéw)

1. Na jakich warunkach najchetniej pracodawcy zatrudniajg pracownikéw (rodzaj umowy, wymiar
czasu pracy, system ptac np. stata wysokos$¢ wynagrodzenia, system premiowy, prowizyjny, zadaniowy
etc.)?

2. Jakie warunki najbardziej odpowiadajg pracownikom? Jakie warunki preferujg kandydaci do prac?

1ll. Sposoby prowadzenia rekrutacji nowych pracownikow

111.1. W jaki sposdb pracodawcy poszukujg pracownikéw na lokalnym rynku pracy?

1. W jaki sposdb Panstwo rekrutujecie nowych pracownikéw, realizujgc zlecenia pracodawcow?
Przyjmijmy okres ostatnich 12 miesiecy. Moderator. Wyczerpac ponizsze kategorie, w razie potrzeby
dopytaé:

e ogtoszenia prasowe

e ogtoszenia w Internecie

e zatrudnienie z polecenia

e urzedy pracy

e agencje pracy

e osoba sama sie zgtosita z podaniem
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2. Ktéry kanat jest Paristwa zdaniem najbardziej efektywny? Dlaczego?

111.2. Z jakimi barierami spotykaja sie pracodawcy podczas poszukiwania pracownikéw?

1. Z jakimi trudnosciami/problemami spotykajg sie Panstwo podczas prowadzenia rekrutacji na
zlecenie pracodawcéw? Jakie sg tego przyczyny?

2. Z Panstwa perspektywy i realizowanych przez Panstwa zadan - W jakim zakresie kwalifikacje i
kompetencje kandydatéw do pracy sg zgodne z oczekiwaniami pracodawcow?

IV. Uczestnictwo pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

IV.1. Jakie sg potrzeby pracodawcéw w zakresie ksztatcenia ustawicznego pracownikow? W jaki
sposdb te potrzeby s3 realizowane?

1. W jakim zakresie oferta edukacyjna ksztatcenia ustawicznego (czyli edukacji dla dorostych osdéb
pracujgcych) w aglomeracji poznanskiej odpowiada potrzebom pracodawcéw i pracownikéw? W jakim
zakresie jest dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy? Czy Panstwa instytucje badajg te
potrzeby? W jaki sposéb instytucje edukacyjne i szkoleniowe z ktérymi wspdtpracujecie te potrzeby
realizujg?

2. W jakim zakresie Panstwa instytucje sg wigczone w proces ksztatcenia ustawicznego? Jakie
dostrzegajg Panstwo problemy w tym procesie? Z perspektywy Panistwa instytucji, dlaczego w Polsce
mamy niski stopien uczestnictwa osdb dorostych w ksztatceniu ustawicznym?

V. Relacje instytucji rynku pracy z pracodawcami

V.1. W jakim zakresie IRP wspoétpracuja z przedsiebiorcami?

1. W jakich obszarach wspétpracowaliscie lub wspdtpracujecie Panistwo z przedsiebiorcami? Z jakimi?
(np. matymi/duzymi? Z jakiej branzy?) Moderator. w razie potrzeby dopytaé o:

e posrednictwo pracy
e udziat w szkoleniach
e staze i praktyki
2. Jakie bariery/problemy wystepujg podczas tej wspotpracy? Jakie sg ich przyczyny? Jakich obszarow
dotycza? Nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi, prosze méwi¢ o wszystkich pomystach, ktére
przychodzg Panstwu na mysl.

V.2. Jakie wspdlne dziatania mogliby podjaé¢ pracodawcy i instytucje rynku pracy w celu poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy?

1. Jakie wspdlne dziatania planujecie lub moglibyscie podjgé Panstwo we wspdtpracy z
przedsiebiorcami w celu poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy?

ZAKONCZENIE

Na zakonczenie prosze, podzielcie sie Paiistwo dodatkowymi sugestiami lub uwagami dotyczgcymi
tematdw poruszanych podczas dzisiejszego spotkania.
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