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instrukcja: 
Kompetencje społeczne są sumą specyficznych zdolności, cech osobowości i umiejętności, które 
pozwalają na satysfakcjonujące relacje z innymi ludźmi. Kompetencje te są szczególnie ważne w 
pracy w relacjach ze współpracownikami, podwładnymi, przełożonymi oraz klientami czy partnerami. 
Kwestionariusz ten pozwoli rozpoznać Twoje uzdolnienia społeczne będące ważnym elementem 
wyboru zawodów związanych z obsługą klienta, zrozumieniem potrzeb drugiej osoby czy pracą ze-
społową. W nowoczesnej gospodarce kompetencje te są wysoko cenione przez pracodawców. Dla-
tego też kompetencje społeczne to kluczowe wyposażenie niezbędne do podjęcia większości ról 
zawodowych. Zwiększają szansę na sukces oraz dają większą satysfakcję z pracy zespołowej, zadań 
wymagających współdziałania, kooperacji, przekonywania czy negocjacji. Określ swoje kompetencje 

społeczne odpowiadając na pytanie jak sobie radzę z ludźmi? 

Jeżeli opisane sytuację pasują do Ciebie, to znaczy, że w konkretnych sytuacjach społecznych i zada-
niach zawodowych związanych z relacjami z innymi ludźmi będziesz zachowywać się w podobny spo-
sób wykazując większe lub mniejsze kompetencje społeczne. Określ zatem szczerze w jakim stopniu 
pasują do Ciebie wyrażenia zaproponowane w tym kwestionariuszu. Oceń zgodność zaproponowa-
nych wyrażeń z Twoją osobą, tylko wtedy dowiesz się, jakie kompetencje społeczne posiadasz.  Od-
powiadaj szczerze posługując się następującą skalą: 

Nigdy Bardzo rzadko Rzadko Często Bardzo często Zawsze 

Ta cecha lub 
pogląd nie 

pasują do mnie 
w najmniejszym 

stopniu 

 Ta cecha lub 
pogląd pasują 
do mnie tylko 
sporadycznie 

Ta cecha lub 
pogląd pasują 

do mnie rzadko  

Ta cecha lub 
pogląd pasują 

do mnie często 

Ta cecha lub 
pogląd pasują 

do mnie w 
większości 

sytuacji 

 To  jest moja 
wizytówka, mój 

atrybut 

Przeczytaj uważnie każde zdanie. Jednak nie zastanawiaj się nad odpowiedzią, Opieraj się na pierw-
szym wrażeniu, pierwszym skojarzeniu lub pierwszej ocenie. Przypomnij sobie w razie potrzeby co 
znaczą poszczególne oceny. Unikaj celowania w środek skali, szczególnie w sytuacjach gdy nie masz 
zdania, gdy dane wyrażenie nie pasuje do Ciebie a myślisz, że może wypadałoby tak odpowiedzieć, 
W takich przypadkach śmiało przyznaj mniej punktów oceniając wyżej tylko te zdania, które napraw-
dę dobrze do Ciebie pasują. W tym kwestionariuszu liczy się tylko to, co naprawdę potrafisz. 

Lp. Opis cechy, zachowania Nigdy 
Bardzo 
rzadko 

Rzadko Często 
Bardzo 
często 

Zawsze 

1 Lubię przebywać w towarzystwie       

2 
Mam świadomość tego kim jestem i 
znam swoje prawa 

      

3 
Uważam, że istnieje miłość od pierwsze-
go wejrzenia 

      

4 Wiem komu mogę zaufać       

5 Mam w życiu szczęście       

6 Lubię aktywność i działanie       
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Lp. Opis cechy, zachowania Nigdy 
Bardzo 
rzadko 

Rzadko Często 
Bardzo 
często 

Zawsze 

7 
Potrafię odgadnąć, czym się ktoś zajmu-
je zawodowo 

      

8 Wierzę, że zdam każdy egzamin       

9 
Łatwo integruję się z nową grupą zna-
jomych 

      

10 
Często zastanawiam się nad sobą i swoją 
sytuacją 

      

11 Oczekuję, że wygram na loterii       

12 
Potrafię komunikować się skutecznie z 
innymi  

      

13 
W towarzystwie chętnie usuwam się 
cień 

      

14 
Moje przeczucia często pomagają mi 
zrozumieć sytuację 

      

15 
Nie radzę sobie w łamigłówkach i zagad-
kach 

      

16 Sądzę, że znajdę w życiu dobrą pracę       

17 Umiem pracować w zespole       

18 Staram się unikać imprez towarzyskich       

19 
Przy podejmowaniu ważnych decyzji 
często kieruję się swoimi przeczuciami 

      

20 
Kiedy dzwoni telefon, to spodziewam 
się złych wiadomości 

      

21 Jestem osobą rzetelną i wiarygodną       

22 
Często pracuję spontanicznie i bez przy-
gotowania 

      

23 
Lubię się zakładać i kiedyś kupię akcje 
giełdowe 

      

24 Wiem, kiedy wziąć parasol       

25 Oczekuję, że odnajdę zgubione rzeczy       

26 Jestem lojalny wobec znajomych       

27 
Wolę napisać email, sms, list niż rozma-
wiać przez telefon 
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Lp. Opis cechy, zachowania Nigdy 
Bardzo 
rzadko 

Rzadko Często 
Bardzo 
często 

Zawsze 

28 
Sukces firmy, w której pracuję traktuję 
jako wyzwanie dla siebie  

      

29 
Sądzę, że zawsze można przewidzieć 
wynik meczu 

      

30 Mam poczucie obowiązku       

31 
Zachowuję się w sposób nietypowy i 
nieszablonowy 

      

32 
Wiem, kiedy ludzie nie zgadzają się ze 
mną, nawet gdy starają się to ukryć 

      

33 
Przed wyjazdem na wakacje ukrywam 
cenne przedmioty 

      

34 
Lubię szukać nowych rozwiązań w trud-
nych sytuacjach społecznych 

      

35 
Czuję się nieswojo, gdy znajduję się w 
centrum uwagi 

      

36 Uwielbiam niespodzianki       

dziękujemy za wypełnienie kwestionariusza 

wyniki uzyskasz po przeliczeniu odpowiedzi według klucza 
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wyniki: 

Przelicz odpowiedzi osoby badanej na punktację według poniższej tabeli. W przypadku braku odpo-
wiedzi lub odpowiedzi niejasnej, której nie można uzgodnić z osobą badaną wpisz 0. 

Nigdy Bardzo rzadko Rzadko Często Bardzo często Zawsze 

0 1 2 3 4 5 

Wpisz do klucza (w tabeli poniżej) punktacje uzyskaną w pytaniach kwestionariusza. Zsumuj punkta-
cję w kolumnach w wierszu Suma. Przelicz wyniki do skali 100 punktowej przemnażając Sumę w każ-
dej kolumnie przez wskaźnik W dla skali (kolumny). Wyniki zaokrąglij do równych punktów w górę.  

klucz: 

Lp. Punkty Lp. Punkty Lp. Punkty Lp. Punkty 

2  3  1  5  

9  4  6  8  

12  7  10  11  

17  14  13  16  

21  15  18  20  

26  19  22  23  

28  24  27  25  

30  29  31  33  

34  32  35  36  

Suma:  Suma:  Suma:  Suma:  

Wskaźniki dla skal: 

W 2,2 W 2,2 W 2,2 W 2,2 

Wynik przeliczony dla skal (Suma x W): 

Wynik:  Wynik:  Wynik:  Wynik:  

Skala U Skala I Skala E Skala O 
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profil kompetencji społecznych: 

Przenieś wyniki w poszczególnych skalach na wykres poniżej poprzez zaciemnienie pól znajdujących 
się pod liczbą określającą wynik w danej skali. Otrzymasz w ten sposób profil kompetencji społecz-
nych w formie wykresu słupkowego obrazujący nasilenie kompetencji i postaw osoby badanej. Ana-
lizując wykres zidentyfikuj najwyższe i najniższe słupki, które mogą być przydatne w omówieniu 
kompetencji osoby badanej zarówno w kontekście zawodów polecanych, jak tez zawodów lub ob-
szarów kształcenia zawodowego, które mogą być problematyczne w dalszej edukacji i pracy.  

100 
skala U skala I skala E skala O 

90     

85     

80     

75     

70     

65     

60     

55     

50     

45     

40     

35     
30     

25     

20     

15     

10     

5     

0     

 
skala U skala I skala E skala O 

Analizując nasilenie kompetencji społecznych osoby badanej należy korzystać z norm uniwersalnych 
przedstawionych w poniższej tabeli, które określają znaczenie uzyskanego wyniku w ujęciu staty-
stycznym. Omawiając wyniki warto też wziąć pod uwagę wzajemne relacje wyników uzyskanych w 
skalach, nawet jeżeli wszystkie należałoby uznać za wysokie lub niskie. Zidentyfikuj celem dalszego 
omówienia te kompetencje czy postawy, które wyróżniają się na tle pozostałych. 

> 85 Bardzo wysoka kompetencja społeczna 

71 – 85 Wysoka kompetencja społeczna  

51 – 70 Średnia kompetencja społeczna  

41 – 50 Niska kompetencja społeczna  

< 40 Bardzo niska kompetencja społeczna 
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interpretacje wyników w skalach: 

Interpretując wyniki należy omówić te skale, które uzyskały najwięcej punktów lub wyróżniają się na 
tle innych w profilu osoby badanej. W rozmowie z osobą badaną warto odnieść przedstawioną cha-
rakterystykę do konkretnych zawodów, sytuacji zawodowych lub obszarów kształcenia.  

skala U: kompetencja społeczna: uzdolnienia społeczne 

Osoby posiadające tę kompetencje cechuje umiejętność przystosowania się do nowych sytuacji, 
współpraca i dzielenie się zadaniami, radość ze wspólnych osiągnięć, wiara w swoje możliwości i 
poleganie na sobie i innych, umiejętność nawiązywania nowych kontaktów oraz rozwiązywania kon-
fliktów, przekonywania, doradzania, asertywność, rozumienie emocji własnych oraz emocji innych. 

Przykładowe zadania i sytuacje społeczne: współpraca, przystosowanie się, dzielenie się,                
motywowanie, wsparcie, nawiązywanie kontaktów, rozwiązywanie konfliktów,                                   

negocjowanie, doradzenie, rozładowywanie napięć, zarządzanie zespołami. 

skala I: kompetencja społeczna: intuicja 

Osoby posiadające tę kompetencje cechuje poleganie na uczuciach i przeczuciach, także tych ze 
snów i wrażeń, rozumienie relacji między ludźmi, rzeczy niedopowiedzianych, między słowami, wy-
czuwanie atmosfery miejsc i sytuacji, zaufanie do innych i do siebie. 

Przykładowe zadania i sytuacje społeczne: zrozumienie, interpretowanie, empatia,                            
moderowanie, negocjowanie, przewidywanie, budowanie zaufania. 

skala A: kompetencja społeczna: ekstrawersja 

Osoby posiadające tę kompetencje cechuje otwarcie na nowe doświadczenia, informacje, kontakty, 
skierowanie zainteresowania na zewnątrz siebie, na innych ludzi i na nowe sytuacje, poszukiwanie 
nowych wyzwań i przygód, niechęć do nudy. 

Przykładowe zadania i sytuacje społeczne: otwartość, ciekawość, współpraca, zarządzanie,                                      
nawiązywanie i budowanie kontaktów, dbanie o relacje, trenowanie, motywowanie. 

skala O: kompetencja społeczna: optymizm 

Osoby posiadające tę kompetencje cechuje przekonanie o wpływie na swoją przyszłość, wiara w 
powodzenie podejmowanych wysiłków, przekonanie o możliwości rozwiązania trudności, zaufanie 
do swoich zdolności, przewidywalności sprawiedliwości świata. 

Przykładowe zadania i sytuacje społeczne: przekonywanie, zachęcanie, przewidywanie,                   
planowanie, motywowanie, rozwiązywanie konfliktów, negocjowanie, rozstrzyganie. 

 


