kompetencje
spoteczne J

‘)
instrukcja:

Kompetencje spoteczne s3 suma specyficznych zdolnosci, cech osobowosci i umiejetnosci, ktére
pozwalaja na satysfakcjonujace relacje z innymi ludzmi. Kompetencje te sg szczegélnie wazne w
pracy w relacjach ze wspoétpracownikami, podwtadnymi, przetozonymi oraz klientami czy partnerami.
Kwestionariusz ten pozwoli rozpozna¢ Twoje uzdolnienia spoteczne bedace waznym elementem
wyboru zawodéw zwigzanych z obstugg klienta, zrozumieniem potrzeb drugiej osoby czy praca ze-
spotowa. W nowoczesnej gospodarce kompetencje te sy wysoko cenione przez pracodawcéw. Dla-
tego tez kompetencje spoteczne to kluczowe wyposazenie niezbedne do podjecia wiekszosci rél
zawodowych. Zwiekszaja szanse na sukces oraz dajg wiekszg satysfakcje z pracy zespotowej, zadan
wymagajacych wspotdziatania, kooperacji, przekonywania czy negocjacji. Okresl swoje kompetencje

spoteczne odpowiadajac na pytaniejak sobie radze z ludzmi?

Jezeli opisane sytuacje pasuja do Ciebie, to znaczy, ze w konkretnych sytuacjach spotecznych i zada-
niach zawodowych zwiazanych z relacjami z innymi ludZzmi bedziesz zachowywa¢ sie w podobny spo-
sob wykazujac wieksze lub mniejsze kompetencje spoteczne. Okresl zatem szczerze w jakim stopniu
pasuja do Ciebie wyrazenia zaproponowane w tym kwestionariuszu. Ocen zgodno$¢ zaproponowa-
nych wyrazen z Twojg osobg, tylko wtedy dowiesz sie, jakie kompetencje spoteczne posiadasz. Od-
powiadaj szczerze postugujac sie nastepujaca skala:

Nigdy Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto Zawsze
Ta cecha lub Ta cecha lub Ta cecha lub
poglad nie oalad pasui Ta cecha lub Ta cecha lub poglad pasuja To jest moja
pasujg do mnie zogmanigty“(]g poglad pasuja poglad pasuja do mniew wizytéwka, moj
W najmniejszym sporadvcznie do mnie rzadko | do mnie czesto wiekszosci atrybut
stopniu P y sytuagji

Przeczytaj uwaznie kazde zdanie. Jednak nie zastanawiaj sie nad odpowiedzia, Opieraj sie na pierw-
szym wrazeniu, pierwszym skojarzeniu lub pierwszej ocenie. Przypomnij sobie w razie potrzeby co
znacza poszczegolne oceny. Unikaj celowania w $rodek skali, szczegdlnie w sytuacjach gdy nie masz
zdania, gdy dane wyrazenie nie pasuje do Ciebie a myslisz, ze moze wypadatoby tak odpowiedzie¢,
W takich przypadkach smiato przyznaj mniej punktéw oceniajac wyzej tylko te zdania, ktére napraw-
de dobrze do Ciebie pasujg. W tym kwestionariuszu liczy sie tylko to, co naprawde potrafisz.

. . . Bardzo Bardzo
Lp. Opis cechy, zachowania Nigdy rzadko Rzadko Czesto czesto Zawsze
1 | Lubie przebywa¢ w towarzystwie
2 Mam $wiadomo$¢ tego kim jestem i
znam swoje prawa
3 Uwazam, ze istnieje mito$¢ od pierwsze-
go wejrzenia
4 | Wiem komu moge zaufaé
5 | Mam w zyciu szczescie
6 | Lubie aktywnos¢ i dziatanie
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Bardzo
czesto

Bardzo
rzadko

Zawsze

Lp. Opis cechy, zachowania Nigdy Rzadko Czesto

Potrafie odgadna¢, czym sie kto$ zajmu-
je zawodowo

8 | Wierze, ze zdam kazdy egzamin

tatwo integruje sie z nowa grupay zna-
jomych

Czesto zastanawiam sie nad sobga i swoja

10 .
sytuacja

11 | Oczekuje, ze wygram na loterii

Potrafie komunikowa¢ sie skutecznie z

12 | . .
innymi

13 W towarzystwie chetnie usuwam sie
cien

14 Moje przeczucia czesto pomagajg mi

zrozumie¢ sytuacje

Nie radze sobie w tamigtéwkach i zagad-

L= kach

16 | Sadze, ze znajde w zyciu dobrg prace

17 | Umiem pracowac w zespole

18 | Staram sie unika¢ imprez towarzyskich

Przy podejmowaniu waznych decyzji

19 R . o
czesto kieruje sie swoimi przeczuciami

Kiedy dzwoni telefon, to spodziewam

- sie ztych wiadomosci

21 | Jestem osoba rzetelng i wiarygodna

Czesto pracuje spontanicznie i bez przy-

22 .
gotowania

23 Lubie sie zaktada¢ i kiedy$ kupie akcje
gietdowe

24 | Wiem, kiedy wzia¢ parasol

25 | Oczekuje, ze odnajde zgubione rzeczy

26 | Jestem lojalny wobec znajomych

Wole napisa¢ email, sms, list niz rozma-

. wiac przez telefon
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Bardzo
czesto

Bardzo

rzadko Rzadko

Lp. Opis cechy, zachowania Nigdy Zawsze

Sukces firmy, w ktérej pracuje traktuje

s jako wyzwanie dla siebie

29 Sadze, ze zawsze mozna przewidzieé
wynik meczu

30 | Mam poczucie obowiazku

31 Zachowuje sie w sposdb nietypowy i
nieszablonowy

Wiem, kiedy ludzie nie zgadzaja sie ze
32 .. ;
mng3, nawet gdy staraja sie to ukry¢

Przed wyjazdem na wakacje ukrywam

= cenne przedmioty

Lubie szuka¢ nowych rozwigzan w trud-
34 .
nych sytuacjach spotecznych

Czuje sie nieswojo, gdy znajduje sie w

35 .
centrum uwagi

36 | Uwielbiam niespodzianki

dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza

wyniki uzyskasz po przeliczeniu odpowiedzi wedtug klucza
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wyniki:

/
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Przelicz odpowiedzi osoby badanej na punktacje wedtug ponizszej tabeli. W przypadku braku odpo-
wiedzi lub odpowiedzi niejasnej, ktérej nie mozna uzgodni¢ z osobg badang wpisz 0.

Nigdy

Bardzo rzadko

Rzadko

Czesto

Bardzo czesto

Zawsze

0

1

2

3

4

5

Wopisz do klucza (w tabeli ponizej) punktacje uzyskang w pytaniach kwestionariusza. Zsumuj punkta-
cje w kolumnach w wierszu Suma. Przelicz wyniki do skali 100 punktowej przemnazajac Sume w kaz-
dej kolumnie przez wskaznik W dla skali (kolumny). Wyniki zaokraglij do réwnych punktéw w gére.

klucz:
Lp. Punkty Lp. Punkty Lp. Punkty Lp. Punkty
2 3 1 5
9 4 6 8
12 7 10 11
17 14 13 16
21 15 18 20
26 19 22 23
28 24 27 25
30 29 31 33
34 32 35 36
Suma: Suma: Suma: Suma:
Wskazniki dla skal:
w 2,2 w 2,2 w 2,2 W 2,2
Wynik przeliczony dla skal (Suma x W):
Wynik: Wynik: Wynik: Wynik:
Skala U Skala | Skala E Skala (o)
>k
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profil kompetencji spotecznych:

Przenie$ wyniki w poszczegélnych skalach na wykres ponizej poprzez zaciemnienie pél znajdujacych
sie pod liczba okreslajacag wynik w danej skali. Otrzymasz w ten sposéb profil kompetencji spotecz-
nych w formie wykresu stupkowego obrazujacy nasilenie kompetencji i postaw osoby badanej. Ana-
lizujac wykres zidentyfikuj najwyzsze i najnizsze stupki, ktére moga by¢ przydatne w oméwieniu
kompetencji osoby badanej zaréwno w kontekscie zawoddéw polecanych, jak tez zawodéw lub ob-
szarow ksztatcenia zawodowego, ktére moga by¢ problematyczne w dalszej edukacji i pracy.

100 skala U skala | skala E skala O

90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

skala U skala | skala E skala O

Analizujac nasilenie kompetencji spotecznych osoby badanej nalezy korzysta¢ z norm uniwersalnych
przedstawionych w ponizszej tabeli, ktére okreslajg znaczenie uzyskanego wyniku w ujeciu staty-
stycznym. Omawiajac wyniki warto tez wzia¢ pod uwage wzajemne relacje wynikéw uzyskanych w
skalach, nawet jezeli wszystkie nalezatoby uzna¢ za wysokie lub niskie. Zidentyfikuj celem dalszego
omowienia te kompetencje czy postawy, ktére wyrdzniaja sie na tle pozostatych.

> 85 Bardzo wysoka kompetencja spoteczna
71-85 Wysoka kompetencja spoteczna
51-70 Srednia kompetencja spoteczna
41-50 Niska kompetencja spoteczna LN
<40 Bardzo niska kompetencja spoteczna
b3
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Interpretujac wyniki nalezy omoéwic te skale, ktdére uzyskaty najwiecej punktéw lub wyrédzniaja sie na
tle innych w profilu osoby badanej. W rozmowie z osobg badang warto odnie$¢ przedstawiong cha-
rakterystyke do konkretnych zawodéw, sytuacji zawodowych lub obszaréw ksztatcenia.

interpretacje wynikow w skalach:

skala U: kompetencja spoteczna: uzdolnienia spo{eczne

Osoby posiadajace te kompetencje cechuje umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji,
wspotpraca i dzielenie sie zadaniami, rado$¢ ze wspélnych osiggnieé, wiara w swoje mozliwosci i
poleganie na sobie i innych, umiejetnos¢ nawigzywania nowych kontaktéw oraz rozwigzywania kon-
fliktdw, przekonywania, doradzania, asertywnos¢, rozumienie emocji wtasnych oraz emocji innych.

Przyktadowe zadania i sytuacje spoteczne: wspétpraca, przystosowanie sie, dzielenie sie,
motywowanie, wsparcie, nawigzywanie kontaktéw, rozwigzywanie konfliktow,
negocjowanie, doradzenie, roztadowywanie napie¢, zarzadzanie zespotami.

skala |3 kompetencja spoteczna: intuicja

Osoby posiadajace te kompetencje cechuje poleganie na uczuciach i przeczuciach, takze tych ze
snéw i wrazen, rozumienie relacji miedzy ludzmi, rzeczy niedopowiedzianych, miedzy stowami, wy-
czuwanie atmosfery miejsc i sytuacji, zaufanie do innych i do siebie.

Przyktadowe zadania i sytuacje spoteczne: zrozumienie, interpretowanie, empatia,
moderowanie, negocjowanie, przewidywanie, budowanie zaufania.

skala A: kompetencja spoteczna: ekstrawersja

Osoby posiadajace te kompetencje cechuje otwarcie na nowe doswiadczenia, informacje, kontakty,
skierowanie zainteresowania na zewnatrz siebie, na innych ludzi i na nowe sytuacje, poszukiwanie
nowych wyzwan i przygdd, nieche¢ do nudy.

Przyktadowe zadania i sytuacje spoteczne: otwartos¢, ciekawos¢, wspotpraca, zarzadzanie,
nawigzywanie i budowanie kontaktéw, dbanie o relacje, trenowanie, motywowanie.

skala O: kompetencja spoteczna: optymizm

Osoby posiadajgce te kompetencje cechuje przekonanie o wptywie na swoja przysztos¢, wiara w
powodzenie podejmowanych wysitkow, przekonanie o mozliwosci rozwigzania trudnosci, zaufanie
do swoich zdolnosci, przewidywalnosci sprawiedliwosci Swiata.

Przyktadowe zadania i sytuacje spoteczne: przekonywanie, zachecanie, przewidywanie,
planowanie, motywowanie, rozwigzywanie konfliktéw, negocjowanie, rozstrzyganie.
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