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Wprowadzenie

Opis wymagar stanowisk pracy dla zawodu powstat w ramach projektu , Kwalifikacje zawodowe
kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze
Funkcjonalnym Poznania”, finansowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020, OS priorytetowa 8: Edukacja, Dziatanie 8.3. Wzmocnienie oraz
dostosowanie ksztafcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, Poddziatanie 8.3.4.
Ksztatcenie zawodowe mtodziezy i dorostych w ramach ZIT dla MOF Poznania.

Powstaty opis jest efektem badann przeprowadzonych wsrdéd wielkopolskich pracodawcdéw
zatrudniajgcych absolwentéw szkdét zawodowych, dzieki czemu badanie ma charakter unikatowy
w skali  kraju. Uzyskane wyniki badari uzupetniono informacjami z dostepnych Zrodet
zawodoznawczych.

Przygotowane z udziatem pracodawcow informacje mogq byc¢ w szczegdlnosci pomocne dla:

e  Dyrektoréw szkot zawodowych w procesie doskonalenia programow nauczania dla zawoddéw
poprzez ich dostosowywanie do wymagan rynku pracy, w naszym przypadku przedstawionych
w formie opisdw stanowisk pracy;

e  Uczniow szkét zawodowych w procesie opracowania zindywidualizowanych programdw praktyk
oraz stazy zawodowych u pracodawcow;

e  Nauczycieli ksztafcenia zawodowego w modernizacji wyposazenia pracowni przedmiotowych
oraz dostosowania praktycznej czesci zajec¢ edukacyjnych do zadan i czynnosci wykonywanych na
stanowiskach pracy;

e  Szkolnych doradcow zawodowych do przygotowania materiatdow zawodoznawczych,
prowadzenia zaje¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego czy wskazania potencjalnych sciezek
awansu zawodowego kandydata do zatrudnienia w danym zawodzie;

e  Pracodawcow w procesie rekrutacji pracownikow, sporzgdzania opisow nowych stanowisk pracy
uruchamianych w przedsiebiorstwie czy tez aktualizacji juz istniejgcych opisow obowigzkow
pracownikow.

Opis wymagan stanowisk pracy sktada sie z 3 czesci:

1) Ogdlnego opisu wymagan, w ktérym przedstawiono m.in. synteze zawodu, warunki pracy,
wymagania psychofizyczne i zdrowotne, mozliwosci awansu zawodowego oraz tendencje
zmian w zawodzie;

2) Kart przyktadowych stanowisk pracy, na ktérych opisano czynnosci zawodowe wykonywane
na stanowisku pracy, obstugiwane urzgdzenia, maszyny i narzedzia, efekty pracy oraz
wymagania rekrutacyjne;

3) Oceny przez pracodawcéw kompetencji zawodowych, personalnych i spotecznych nabytych
przez absolwentow szkdét zawodowych.

Opracowany materiat ma charakter ekspercki, gdyz przedstawiono w nim opinie i opisy stanowisk
pracy w kilku firmach dziatajgcych na terenie Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Miasta Poznan. Nie
stanowi on zamknietego katalogu i wskazane jest, aby w przysztosci opis wymagan stanowisk pracy
byt aktualizowany i rozszerzany o opisy kolejnych stanowisk pracy.

Materiat przygotowano w oparciu o dokumenty prawne obowiqzujgce na czas realizacji badan.
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Czesc 1. Opis ogolnych wymagan pracy w zawodzie

Syntetyczny opis zawodu

Sprzedawca sprzedaje produkty oferowane w punktach sprzedazy drobnodetalicznej (w kioskach i na
targowiskach), w punktach sprzedazy detalicznej (sklepach, hipermarketach) oraz hurtowe;j
(w hurtowniach). Obstuguje nabywcow bezposrednio (w handlu metoda tradycyjng) lub posrednio
(w handlu metoda samoobstugowg i preselekcji).

Warunki pracy (materialne, organizacyjne, spoteczne)

Warunki materialne, organizacyjne oraz spoteczne pracy sprzedawcy uzaleznione sg od rodzaju
sprzedawanego towaru oraz od wielkosci i charakteru punktu sprzedazy. Mogg to by¢ zaréwno kioski
lub stoiska na targowisku, ale réwniez sklepy i hipermarkety. Sprzedawca w trakcie pracy moze mieé
bezposredni kontakt z nabywcg lub posredniczy¢ w sprzedazy samoobstugowej.

Praca w zawodzie sprzedawca wykonywana jest najczesciej w budynku, ale niekiedy réwniez na
wolnym powietrzu (targowiska). W sprzedazy drobnodetalicznej dominuje praca indywidulana. W
sklepach i hipermarketach sprzedawcy pracujg zespotowo. Kontakty z ludzmi (klientami, dostawcami)
sg w tym zawodzie niezbedne i zwykle bardzo intensywne.

Godziny pracy sprzedawcy nie sg state (czesto praca dwuzmianowa), a czas pracy zwykle nie
przekracza 8 godzin dziennie. Wymagana jest czesto praca w dni wolne od pracy. Sprzedawca pracuje
w pozycji stojacej. Zwykle wymagane jest od niego noszenie ubrania roboczego.

Wykonywanie pracy w zawodzie sprzedawca nie wymaga wyjazdéw stuzbowych.

W swoim $rodowisku pracy sprzedawca moze by¢ narazony jest na prace:
— W zmiennej temperaturze powietrza,
— w hatasie.

Na stanowiskach pracy w zawodzie sprzedawca mogg wystgpi¢ nastepujgce czynniki niebezpieczne,
szkodliwe i ucigzliwe:

— hatas i wibracje,

— ostre wystajagce elementy,

— przemieszczajgce sie maszyny, urzadzenia.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

1.  Wazne jest, aby osoba pracujgca w zawodzie sprzedawca posiadata nastepujace sprawnosci
sensomotoryczne: zrecznos¢ rak (umozliwiajgcg sprawne i szybkie wykonywanie czynnosci),
ostro$¢ wzroku, rozrdzinianie barw, czucie dotykowe, koordynacje wzrokowo-ruchows,
spostrzegawczos$é, zmyst rownowagi.

2. W pracy w zawodzie wazne s3 nastepujgce sprawnosci i zdolnosci: zdolnos¢ koncentracji
uwagi, podzielnos¢ uwagi, uzdolnienia rachunkowe, rozumowanie logiczne, dobra pamie¢ i
tatwosé wypowiadania sie w mowie i pismie.

3.  Od sprzedawcy oczekuje sie ponadto umiejetnosci pracy w szybkim tempie, samokontroli,
umiejetnosci nawigzywania kontaktu z ludzmi, podejmowania szybkich decyzji, cierpliwosci,
doktadnosci i wytrwatosci.

4. W pracy w zawodzie istnieje zagrozenie nastepujgcymi chorobami zawodowymi:

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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— zatrucie substancjami (w zaleznosci od asortymentu),

— przewlekte choroby narzadu gtosu zwigzane z nadmiernym wysitkiem gtosowym.
Podjecie pracy w zawodzie uniemozliwia alergia na pyty.

Istnieja mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos$ciami — z dysfunkcjg koriczyn
dolnych, niedostyszacych, z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim.

Mozliwosci uzyskania kwalifikacji w zawodzie i rozwoju Sciezki edukacyjno-zawodowej

Sciezka uzyskania kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu sprzedawca dla absolwenta
8-letniej szkoty podstawowej:

1)

2)

3)

4)

Nauka w 3-letniej szkole branzowej | stopnia w zawodzie sprzedawca, w ramach kwalifikacji
AU.20. Prowadzenie sprzedazy

Ukoniczenie szkoty z ocenami pozytywnymi i uzyskanie swiadectwa ukonczenia branzowej
szkoty | stopnia.

Przystgpienie w trakcie nauki do egzaminu zewnetrznego potwierdzajgcego kwalifikacje
AU.20. Prowadzenie sprzedazy i po jego pozytywnym zdaniu uzyskanie $wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20. w zawodzie sprzedawca.

Uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe sprzedawca na podstawie
otrzymanych: s$wiadectwa ukonczenia branzowej szkoty | stopnia oraz $wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20. Prowadzenie sprzedazy.

Sciezka rozwoju absolwenta branzowej szkoty | stopnia:

1)

2)

3)

4)

Kontynuacja nauki w branzowej szkole Il stopnia ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec,

w ramach kwalifikacji AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, po zakonczeniu ktérej

absolwent moze:

— uzyska¢ wyksztatcenie $rednie branzowe, potwierdzone otrzymaniem $wiadectwa
ukonczenia branzowej szkoty Il stopnia,

—  przystgpi¢ do egzaminu zewnetrznego i potwierdzi¢ kwalifikacje A AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej,

— uzyskaniem Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie,

— otrzymaé¢ dyplom potwierdzajagcy kwalifikacje zawodowe w zawodzie technik
handlowiec, jesli uzyskat Swiadectwo ukonczenia branzowej szkoty Il stopnia
i Swiadectwa uzyskania kwalifikacji AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej
wyodrebnionej w zawodzie technik handlowiec,

— otrzymaé swiadectwo maturalne po przystgpieniu i zdaniu egzaminu maturalnego. Po
zdaniu matury kontynuacja ksztatcenie na studiach wyzszych.

Kontynuacja nauki w liceum ogdlnoksztatcagcym dla dorostych (od drugiej klasy), a po zdaniu

matury kontynuacja ksztatcenia na studiach wyzszych.

Korzystanie z oferty kwalifikacyjnych kursow zawodowych, kurséw umiejetnosci

zawodowych, kurséw kompetencji ogdélnych i innych kurséw organizowanych w formie

ksztatcenia pozaszkolnego umozliwiajacych uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych w innych zawodach.

Od dnia 1 stycznia 2020 r. przewidziano mozliwo$¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach

zawodowych w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Alternatywne $ciezki potwierdzania kwalifikacji w zawodzie sprzedawca®:
Sciezka 1:
1. Uzyskanie minimum wyksztatcenia zasadniczego zawodowego poprzez ukonczenie dowolnej
szkoty branzowej | stopnia, potwierdzone swiadectwem ukonczenia szkoty.
2. Po uzyskaniu Swiadectwa ukonczenia szkoty kontynuacja nauki na kwalifikacyjnym kursie
zawodowym w zakresie kwalifikacji: AU.20. Prowadzenie sprzedazy
3. Przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20 w zawodzie. Po zdaniu
egzaminu uzyskanie $wiadectwa potwierdzajagcego kwalifikacje AU.20. Prowadzenie
sprzedazy wydanego przez okregowg komisje egzaminacyjna.
4. Uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie sprzedawca na
podstawie S$wiadectwa ukorniczenia minimum szkoly zasadniczej oraz $wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20. Prowadzenie sprzedazy.

Sciezka 2:

1) Uzyskanie minimum wyksztatcenia zasadniczego zawodowego poprzez ukoniczenie dowolnej
szkoty branzowej | stopnia, potwierdzone swiadectwem ukonczenia szkoty.

2) Dwa lata ksztafcenia sie lub pracy w zawodzie, w ktérym wyodrebniono kwalifikacje AU.20
dla zawodu sprzedawca, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa zawodowego.

3) Przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20 w zawodzie. Po zdaniu
egzaminu uzyskanie $wiadectwa potwierdzajacego kwalifikacje AU.20 w zawodzie
sprzedawca wydanego przez okregowg komisje egzaminacyjna.

4) Uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie sprzedawca na
podstawie $wiadectwa ukoniczenia minimum szkoty zasadniczej oraz $wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje AU.20 w zawodzie sprzedawca

Mozliwosci awansu zawodowego

Przyktadowe mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w zawodzie przez pryzmat zajmowanych
stanowisk pracy:
Sciezka 1: uczen = samodzielny kasjer =sprzedawca = kierownik punktu.
Sciezka 2:pracownik biura sprzedazy = kierownik biura sprzedazy = kierownik dziatu.
Stanowisko2: handlowiec = kierownik sprzedazy = dyrektor handlowy.
Stanowisko 2: magazynier = kasjer sprzedawca = kierownik.

Tendencje zmian w zawodzie

1. W ocenie pracodawcow, w perspektywie najblizszych 5 lat moga pojawi¢ sie nowe
wymagania kompetencyjne w odniesieniu do oséb pracujacych w zawodzie sprzedawca.
Zwigzane one beda z innowacjami technicznymi dotyczgcymi wykonywania samego zawodu
(np. nowe rodzaje kas), jak rowniez sprzedawanego asortymentu produktéw.

2. Tendencje w zapotrzebowaniu na pracownikéw w zawodzie:
Prognoza Barometru zawoddéw na rok 2019 wykazuje, iz na terenie niemal catego
wojewoddztwa wielkopolskiego istnieje stale zapotrzebowanie na pracownikéw branzy
handlowej. W dziesieciu powiatach obserwowany jest wzrost zapotrzebowania na

! https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12307, dostep 03.12.2018
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pracownikbw w zawodzie sprzedawca. Dane prezentujgce relacje miedzy dostepnymi
pracownikami, a potrzebami pracodawcéw, wskazujg iz w wiekszosci powiatéw Wielkopolski

mamy do czynienia z deficytem tej grupy pracownikéw.

W ocenie pracodawcow lepszemu przygotowaniu absolwenta szkoty zawodowej do pracy

w zawodzie sprzyjac¢ bedg m.in. nastepujace dziatania:
— zwiekszenie liczby godzin praktycznej nauki zawodu;
— organizowanie praktyk zawodowych w firmach handlowych;

— ukierunkowanie specjalistyczne.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Czesc 2. Karty przyktadowych stanowisk pracy,
na ktérych moze by¢ zatrudniony absolwent

W tej czesci przedstawiono w formie kart stanowisk pracy przyktadowe opisy stanowisk pracy
wskazane przez wielkopolskich pracodawcdw i wystepujgce w ich przedsiebiorstwach.

Karta stanowiska pracy zawiera wykaz:

1) czynnosci zawodowych wykonywanych na stanowisku pracy wraz z ocenq przez pracodawce
poziomu przygotowania absolwenta do wykonywania czynnosci zawodowych (skala ocen od
1 - zdecydowanie nieprzygotowany do 5 — catkowicie przygotowany);

2) przyktadowych urzqdzen, maszyn, narzedzi obstugiwanych na stanowisku pracy wraz z ocenq
przez pracodawce poziomu przygotowania absolwenta do postugiwania sie nimi (skala ocen
od 1 — catkowicie pod nadzorem do 5 — obstuguje catkowicie samodzielnie);

3) przyktadowych efektéow pracy na danym stanowisku wraz z oceng przez pracodawcow
poziomu zaangazowania pracownika przy wykonywaniu danego efektu pracy;

4) wymagar rekrutacyjnych dla kandydata na stanowisko pracy.

Wymienione stanowiska pracy nie stanowiq petnego katalogu mozliwosci zatrudnienia absolwentéw
szkét zawodowych, dlatego tez wskazane jest, aby byty aktualizowane i uzupetniane z udziatem
przedsiebiorstw, z ktérymi wspotpracujq szkoty.

Uwaga, podane ponizej nazwy stanowisk pracy mogq byc¢ podobne, jednak rézniqg sie zakresem
wykonywanych czynnosci czy tez rodzajem obstugiwanych maszyn, urzgdzen itp.

Przy uporzgdkowaniu kart stanowisk pracy uwzgledniono takze wielkos¢ firmy, w ktorej respondenci
pracowali.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Pod wzgledem poziomu zatrudnienia — mata firma

Karta stanowiska pracy 1: kasjer-sprzedawca

Czynnosci zawodowe na stanowisku kasjer-

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania czynnosci zawodowych

tp. sprzedawca / pracownik biura sprzedazy gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 2 3 4 5
1 Obstuguje klientow
2 Przyjmuje i dokumentuje dostawy towardéw
3 Obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane
na stanowisku pracy
4 Realizuje zamdwienia klientow w réznych
formach sprzedazy / sprzedaz
5 Udziela informacji o towarach i warunkach
sprzedazy / prezentacja towaru
6 Przestrzega zasad rozmieszczania towaréw
w magazynie i w hali sprzedazowe;j
7 Przeprowadza inwentaryzacje towardw
3 Przestrzega procedur dotyczgcych
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
Sporzadza dokumenty potwierdzajace
9 sprzedaz towardw / wystawianie
dokumentoéw sprzedazy oraz WZ/CMR
10 Dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli
towarow przeznaczonych do sprzedazy
Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia Ocena przez pr.acoda.wc.éw stopnia przygotowarjia absoI\A{enta do
Lp. | obstugiwanego na stanowisku pracy kasjer- . obstugi WY“"'?’T'°"V°" maszyn, urzqdze.n, n'a'rzedu
sprzedawca / pracownik biura sprzedazy gdzziz 1 oznacza najmzmej przygoto?/any, a 5 — najlepiej przygotc;wany
1 Kasa fiskalna
2 Terminal ptatniczy
3 Komputer z oprogramowaniem
sprzedazowym
4 Waga
5 Chtodziarki
6 Miara
7 Metkownica
8 Suwmiarka
9 Drukarka
10 | Telefon/fax
11 | Skaner / kserokopiarka
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. na stanowisku pracy kasjer-sprzedawca / Wykonuje we Wykonuje catkowicie
pracownik biura sprzedaiy Wykonuje pod nadzorem wspotpracy z innymi samodzielnie
1 2 3
1 Obstuzony klient / sprzedany towar
3 Obstuga urzadzen technicznych stosowanych
na stanowisku pracy
4 Kontrola terminowych ptatnosci
5 Stosowanie przepisdw dotyczgcych podatku
VAT
6 Dokumenty potwierdzajace sprzedaz towaréw

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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7 Ekspozycja towardw

9 Uaktualniona baza produktéw w sprzedazy

Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy kasjer-sprzedawca / pracownik biura sprzedazy

1 Poziom wyksztatcenia Srednie, zawodowe

2 Woyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) Konsultant klienta, kasjer-sprzedawca,

3 Doswiadczenie zawodowe Tak, praktyki/ praca w sprzedazy

4 Znajomosc jezykdw obcych Tak / angielski komunikatywny

5 Kompetencje personalne i spoteczne Komunikatywno$é, che¢ uczenia sie, / wtadanie poprawng
polszczyzng

6 Dodatkowe kwalifikacje Tak, mile widziane prawo jazdy

7 Dodatkowe badania (poza podstawowymi) nie

8 Inne wymagania (prosze podac jakie?) Kreatywnos¢, rzetelnos¢, empatia

Karta stanowiska pracy 2: Handlowiec

Lp.

Czynnosci zawodowe na stanowisku

wykonywania czynnosci zawodowych

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do

handlowiec gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 2 3 4 5
1 Przygotowywanie ofert dla klientéw zgodnie
z wymaganiami
) Prezentowanie towaréw klientowi/
prezentowanie oferty handlowej
3 Kontrola cennikdédw od dostawcow
4 Zdobywanie nowych klientéw
5 Utrzymywanie wtasciwych relacji z klientami
6 Woystawianie faktur i pilnowanie terminéw
ptatnosci
7 Kontrola towaru wystawionego do
prezentacji
3 Przygotowanie zakupionego towaru do
wydania lub wystania
9 Negocjacje warunkéw handlowych
10 | Sporzadzanie dokumentacji sprzedazowe;j
11 | Obstuga urzadzen biurowych
Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do
Lp. obstugiwanego na stanowisku pracy obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzedzi
handlowiec gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 2 3 4 5
1 Komputer z aplikacjami biurowymi
2 Drukarki ze skanerem
3 Urzadzenie do odmierzania kabli
4 Urzadzenia do komunikacji
5 Kserokopiarka
6 Telefon-fax
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. Wykonuje we Wykonuje catkowicie

na stanowisku pracy handlowiec

Wykonuje pod nadzorem wspotpracy z innymi

1 2

samodzielnie

3

Kontakty handlowe

Oferty handlowe

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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3 Prezentowanie towaru klientowi

4 Sprzedaz oferowanego towaru

5 Wystawione faktury

6 Towar do wydania lub wysytki

Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy handlowiec

1 | Poziom wyksztatcenia Srednie lub wyisze techniczne
2 Woyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) handlowe

3 Doswiadczenie zawodowe Mile widziane

4 Znajomos¢ jezykdw obcych Mile widziane, niekonieczne

5 Kompetencje personalne i spoteczne Umiejetnosc¢ pracy w zespole
6 Dodatkowe kwalifikacje n.d

7 Dodatkowe badania (poza podstawowymi) n.d

8 Inne wymagania (prosze podac jakie?) brak

Karta stanowiska pracy 3: magazynier

Czynnosci zawodowe na stanowisku

Lp. .
magazynier

wykonywania czynnosci zawodowych

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do

gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany

1

2 3 4

5

1 Obstuga wozka widtowego

2 Przyjmowanie towaru

3 Wydawanie towaru

Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia
Lp. obstugiwanego na stanowisku pracy
magazynier

obstugi wymienionych maszyn, urzadzen, narzedzi

Ocena przez pracodawcow stopnia przygotowania absolwenta do

gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany

1

2 3 4

5

1 Woézek widtowy

3 Paleciak
Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika
Efekty koricowe wykonywania pracy przy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. Wykonuje we Wykonuje catkowicie

na stanowisku pracy magazynier

Wykonuje pod nadzorem

wspotpracy z innymi
1 2

samodzielnie

3

Przyjecie towaru

Magazynowanie

Transport towarow

Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy magazynier

1 Poziom wyksztatcenia Zawodowe

2 Woyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) brak wymagan

3 Doswiadczenie zawodowe Tak, praktyka

4 Znajomosc jezykdw obcych brak wymagan

5 Kompetencje personalne i spoteczne Komunikatywnosé¢, otwarto$é

6 Dodatkowe kwalifikacje Prawo jady, kurs wdzka widtowego
7 Dodatkowe badania (poza podstawowymi) brak wymagan

8 Inne wymagania (prosze podac jakie?) brak

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Czesc 3. Kompetencje absolwentow szkét zawodowych
w ocenie wielkopolskich pracodawcow

Kompetencje absolwentow szkdt zawodowych zostaty przedstawione w formie:
1) Profilu umiejetnosci i kompetencji absolwenta;
2) Wykazu efektow ksztatcenia (wiedza | umiejetnosci) witasciwych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie;
3) Profilu kompetencji personalnych i spotecznych.

Kazdy z elementdw sktadowych profilu kompetencji zostat poddany ocenie pod kgtem jego istotnosci
Z punktu widzenia potrzeb pracodawcdw oraz poziomu przygotowania absolwenta szkoty zawodowej
do jego wykonywania.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

POZnan e Powiat Sremski Gmina =
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1. Ocena profilu umiejetnosci i kompetencji oraz poziomu przygotowania absolwenta do ich

wykonywania

Lp.

Profil umiejetnosci i kompetencji absolwenta

Ocena istotnosci elementéw profilu z punktu widzenia
pracodawcow

Zbedne Mato Istotne Wazne Bardzo

1 wazne 3 4 wazne
2 5

Ocena przez pracodawcoéw poziomu przygotowania
absolwenta do wykonywania elementéw profilu
gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej
przygotowany

3

Obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje
programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i
wykonywanie zadan zawodowych.

Rozréznia asortyment towaru w zaleznosci od
branzy.

Przyjmuje dostawy i przygotowuje towar do
sprzedazy z zastosowaniem urzgdzen
technicznych.

Przestrzega normy towarowe oraz normy
jakosci, dotyczace konserwacji produktéw i
przechowywania towardéw.

Zabezpiecza towary przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg oraz przeprowadza
inwentaryzacje.

Stosuje réznorodne metody i techniki sprzedazy
w celu nawigzania i utrzymania kontaktu z
klientem.

Prowadzi rozmowe sprzedazowgq i prezentuje
oferte z uwzgl. rodzaju zachowan klientow.

Realizuje zamdwienia klientéw i przygotowuje
dokumentacje sprzedazowa oraz dokonuje
rozliczen finansowych zgodnie z przepisami
prawa.

Wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem,
wydawaniem oraz odbiorem towaru.

10

Przeprowadza proces reklamacyjny z
zastosowaniem przepisow dotyczacych praw
konsumenta.

11

Przestrzega przepisy bhp, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz
wymagan ergonomii.

12

Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w
wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Ocena istotnosci elementéw profilu z punktu widzenia

pracodawcow
Zbedne Mato Istotne Wazne Bardzo
1 wazne 3 4 wazne
2 5
Lp. Profil umiejetnosci i kompetencji absolwenta Ocena przez pracodawcoéw poziomu przygotowania

absolwenta do wykonywania elementéw profilu
gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej
przygotowany

Stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia
13 dziatalnosci gospodarczej, prawa pracy oraz
ochrony danych osobowych

Postuguje sie jezykiem obcym oraz korzysta z
obcojezycznych zrédet informac;ji.

14

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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2. Ocena efektow ksztatcenia zawodowego (wiedzy i umiejetnosci) wiasciwych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie

Lp.

Efekty ksztatcenia (wiedza i umiejetnosci)
wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Bardzo
wazne
5

Zbedne Mato wazne Istotne Wazne
1 2 3 4

Ocena przez pracodawcow poziomu opanowania efektu
ksztatcenia/wiedzy i umiejetnosci przez absolwentéw szké6t

zawodowych
gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 | 2 | 3 | 4 | 5

KWALIFIKACJA AU. 20. Prowadzenie sprzedazy

Grupa efektéw ksztatcenia: Organizowanie sprzedazy

Przestrzega zasad przyjmowania i
dokumentowania dostaw towaréw.

Dokonuje ilosciowej i jakosciowe;j
kontroli towardéw przeznaczonych do
sprzedazy.

Przestrzega zasad ustalania cen
towardw.

Oznakowuje towary przestrzegajac
zasad ustalonych w punkcie sprzedazy.

27 I

Stosuje metody i formy prezentacji
towarow.

2,7 ‘

Informuje klientéw indywidualnych i
instytucjonalnych o ofercie
sprzedazowej.

4,2

25 |

Okresla formy transportu wewnetrznego
i magazynowania towardéw.

25 |

Przestrzega norm towarowych oraz
norm jakosci, dotyczacych konserwacji
produktow i przechowywania towarow.

Obstuguje urzadzenia techniczne
stosowane na stanowiskach pracy.

10.

Przestrzega zasad przygotowania
towarow do sprzedazy.

11.

Przestrzega zasad rozmieszczania
towaréw w magazynie i w sali
sprzedazowej.

3,5

12.

Prowadzi racjonalng gospodarke
opakowaniami.

3,2

3,0

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Efekty ksztatcenia (wiedza i umiejetnosci)

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo
wazne
5

Ocena przez pracodawcoéw poziomu opanowania efektu

3,7

4,2

4,5

4,3

4,0

4,5

4,5

Lp. wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie ksztatcenia/wiedzy i umiejetnosci przez absolwentéw szké6t
zawodowych
gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 2 3
13 Stosuje przepisy prawa o
"| odpowiedzialnosci materialnej.
14.| Zabezpiecza towary przed
uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza.
15.| Przeprowadza inwentaryzacje towardéw.
Grupa efektéw ksztatcenia: Sprzedaz towarow
16.| Charakteryzuje asortyment towaréw do
sprzedazy. 25 ‘
17.| Przestrzega zasad obstugi klienta w
roznych formach sprzedazy. 30 ‘
18. L. . L .
Stosuje rézne formy i techniki sprzedazy.
2
19. , . s .
Okresla rodzaje zachowan klientow.
2,2
20.| Przestrzega zasad prowadzenia rozmowy
sprzedazowej. 25 ‘
21.| Udziela informacji o towarach i
warunkach sprzedazy. 23 ‘
22. .
Prezentuje oferte handlowa.
2,8
23.| Realizuje zamdwienia klientéw w
roznych formach sprzedazy.
24.| Dokonuje inkasa naleznosci oraz
rozliczen finansowych.
25.| Zabezpiecza i odprowadza utarg.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Efekty ksztatcenia (wiedza i umiejetnosci)

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Bardzo
wazne
5

Istotne Wazne
3 4

Ocena przez pracodawcoéw poziomu opanowania efektu

Lp. wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie ksztatcenia/wiedzy i umiejetnosci przez absolwentéw szkot
zawodowych
gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 2
26 Wykonuje czynnosci zwigzane z
| pakowaniem, wydawaniem oraz
odbiorem towaru.
27.| Obstuguje urzadzenia techniczne
stosowane na stanowiskach pracy.
28.| Sporzadza dokumenty potwierdzajace
sprzedaz towardéw.
29.| Stosuje przepisy prawa dotyczace
podatku VAT.
30.| Stosuje przepisy prawa dotyczace praw
konsumenta.
31 Przestrzega procedur dotyczacych

przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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3. Ocena kompetencji
absolwentéw szkét zawodowych

personalnych i

spotecznych oraz poziomu

ich opanowania przez

Ocena istotnosci kompetencji personalnych i spotecznych z punktu
widzenia pracodawcow

Bardzo wazne
5

5,0

Zbedne Mato wazne Istotne Wazne
. . 1 2 3 4
Lp. Kompetencje personalne i spoteczne Ocena przez pracodawcéw poziomu nabytych przez absolwenta
kompetencji personalnych i spotecznych
gdzie 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany
1 2 3 4
1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki
) Kreatywnos¢ i konsekwencja w
realizacji zadan
3 Planowanie dziatania i zarzadzanie
czasem
Przewidywanie skutkéw
4 . .
podejmowanych dziatan
5 Ponoszenie odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania
6 Otwartos¢ na zmiany
7 Stosowanie technik radzenia sobie ze
stresem
3 Aktualizacja wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych
9 Przestrzeganie tajemnicy zawodowej
10 Negocjowanie warunkéw porozumien
11 Komunikatywnos¢
12 Stosowanie metod i technik
rozwigzywania problemoéw
13 Wspdtpraca w zespole

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Zrodta
1. Internetowe narzedzie doradztwa zawodowego w szkole: www.mapakarier.org,
dostep: 22.11.2018.

2. Krajowy standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu sprzedawca:
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/STANDARDY%20KWALIFIKACJI%20ZWODOWYCH/5221
07 Sprzedawca.pdf, dostep 20.11.2018.

3. Opisy zawodu z MRPiPS (dla zawoddow, ktére wystepujg réwniez w KZIS dla rynku

pracy): http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow//-/klasyfikacja zawodow, dostep:
20.11.2018.

4. Podstawa programowa w zawodzie sprzedawca:

http://www.koweziu.edu.pl/pp zawod.php?nr zawodu=522301, dostep: 20.11.2018

5. Serwis Barometr Zawoddw: https://barometrzawodow.pl, dostep: 22.11.2018.

6. Serwis Centralnej Komisji Egzaminacyjnej https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/
egzamin-zawodowy-formula-2017 , dostep: 22.08.2018.

7. Serwis Osrodka Rozwoju Edukacji: https://www.ore.edu.pl/, dostep 22.11.2018.

8. Suplement do dyplomu w zawodzie sprzedawca: https://europass.org.pl/wp-
content/uploads/2015/04/z-522301-sprzedawca-pl.pdf dostep: 22.11.2018.

9. Zintegrowany System Kwalifikacji:  https://www.kwalifikacje.gov.pl/, dostep
22.11.2018.

Akty prawne:

1. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. 2017 poz. 860).

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dziennik Ustaw 2017 r. poz.703).

3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. 2017 r. poz. 622).

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
egzaminu czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajgcego,
przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (Dz. U. 2017
poz. 89).

Zdjecia na stronie tytutowej zaczerpnieto z bazy darmowej grafiki PIXABAY,
z wykorzystaniem zasobow udostepnianych na licencji Creative Commons CCO
https://pixabay.com/pl
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