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Wprowadzenie

Opis wymagan stanowisk pracy dla zawodu powstat w ramach projektu , Kwalifikacje zawodowe
kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze
Funkcjonalnym Poznania” finansowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020, Os priorytetowa 8: Edukacja, Dziatanie 8.3. Wzmocnienie oraz
dostosowanie ksztatfcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, Poddziatanie 8.3.4.
Ksztatcenie zawodowe mtodziezy i dorostych w ramach ZIT dla MOF Poznania.

Powstaty opis jest efektem badan przeprowadzonych wsrdéd wielkopolskich pracodawcéw
zatrudniajgcych absolwentdw szkdt zawodowych, dzieki czemu badanie ma charakter unikatowy
w skali  kraju. Uzyskane wyniki badann uzupetniono informacjami z dostepnych Zrddet
zawodoznawczych.

Przygotowane z udziatem pracodawcow informacje mogq by¢ w szczegdlnosci pomocne dla:

e Dyrektoréw szkoét zawodowych w procesie doskonalenia programdw nauczania dla zawoddw
poprzez ich dostosowywanie do wymagan rynku pracy, w naszym przypadku przedstawionych
w formie opiséw stanowisk pracy;

e Ucznidéw szkét zawodowych w procesie opracowania zindywidualizowanych programdow praktyk
oraz stazy zawodowych u pracodawcow;

*  Nauczycieli ksztafcenia zawodowego w modernizacji wyposazenia pracowni przedmiotowych
oraz dostosowania praktycznej czesci zajec¢ edukacyjnych do zadan i czynnosci wykonywanych na
stanowiskach pracy;

e Szkolnych doradcow zawodowych do przygotowania materiatéw zawodoznawczych,
prowadzenia zajec¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego czy wskazania potencjalnych sciezek
awansu zawodowego kandydata do zatrudnienia w danym zawodzie;

*  Pracodawcow w procesie rekrutacji pracownikdéw, sporzqdzania opisow nowych stanowisk pracy
uruchamianych w przedsiebiorstwie czy tez aktualizacji juz istniejgcych opisow obowigzkow
pracownikow.

Opis wymagan stanowisk pracy sktada sie z 3 czesci:

1) Ogdlnego opisu wymagan, w ktérym przedstawiono m.in. synteze zawodu, warunki pracy,
wymagania psychofizyczne i zdrowotne, mozliwosci awansu zawodowego oraz tendencje
zmian w zawodzie;

2) Kart przyktadowych stanowisk pracy, na ktorych opisano czynnosci zawodowe wykonywane
na stanowisku pracy, obstugiwane urzgdzenia, maszyny i narzedzia, efekty pracy oraz
wymagania rekrutacyjne;

3) Oceny przez pracodawcéw kompetencji zawodowych, personalnych i spotecznych nabytych
przez absolwentow szkdét zawodowych.

Opracowany materiat ma charakter ekspercki, gdyz przedstawiono w nim opinie i opisy stanowisk
pracy w kilku firmach dziatajgcych na terenie Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Miasta Poznan. Nie
stanowi on zamknietego katalogu i wskazane jest, aby w przysztosci opis wymagan stanowisk pracy
byt aktualizowany i rozszerzany o opisy kolejnych stanowisk pracy.

Materiat przygotowano w oparciu o dokumenty prawne obowigzujgce na czas realizacji badan.
Opis wymagan stanowisk pracy dla zawodu technik eksploatacji portow i terminali opracowano na
podstawie badania przeprowadzonego w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu.
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Czesc 1. Opis ogolnych wymagan pracy w zawodzie

Syntetyczny opis zawodu

Istotg zawodu technik eksploatacji portéw i terminali jest obstuga podrdznych przemieszczajgcych sie
roznymi srodkami transportu lgdowego, kolejowego, powietrznego oraz wodnego; organizowanie
i prowadzenie prac w terminalach przetadunkowych, tj. czynnosci zwigzanych z przetadunkiem ze
srodkow transportu bliskiego na srodki transportu dalekiego zasiegu i magazynowaniem towardw;
dbanie o wtasciwy stan jakosciowy i ilosciowy tadunkdw przemieszczanych przez port lub terminal.
Do jego gtéwnych zadan nalezy organizowanie iwykonywanie obstugi podrdinych w portach
i terminalach, organizowanie prac zwigzanych z przetadunkiem i magazynowaniem towaréw
w portach i terminalach, organizowanie obstugi technicznej i napraw srodkéw transportu bliskiego
w portach i terminalach oraz prowadzenie dokumentacji magazynowej i przewozowej w portach
i terminalach.

Warunki pracy (materialne, organizacyjne, spoteczne)

Warunki materialne, organizacyjne oraz spoteczne pracy technika eksploatacji portow i terminali
uzaleznione s od profilu dziatalnosci oraz od wielkosci przedsiebiorstwa.

Praca w zawodzie technika eksploatacji portéw i terminali wykonywana jest w budynku i na wolnym
powietrzu. Zadania zawodowe technik eksploatacji portow i terminali wykonuje zespotowo, a jego
praca wymaga bardzo intensywnych kontaktow z ludzmi.

Czas pracy technika eksploatacji portow i terminali w duzych firmach najczesciej trwa do 12 godzin.
Technik eksploatacji portéw i terminali pracuje w dzien i w nocy, jego praca jest zmianowa. W pracy
technika eksploatacji portéw i terminali wymagany jest mundur.

Charakterystyczne dla pracy technika eksploatacji portéw i terminali sg nastepujgce wtasciwosci
Srodowiska pracy:

— hatas,

— zanieczyszczenie powietrza pytami,

— zanhieczyszczenie powietrza gazami.

Na stanowiskach pracy w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali mogg wystgpié
nastepujgce czynniki niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe:

— przemieszczajgce sie maszyny i urzadzenia,

— szkodliwe lub trujgce ciecze, gazy, pyly,

— promieniowanie (jonizujgce, podczerwone i/lub nadfioletowe),

— mikro- i makroorganizmy,

— materialy i substancje zakazne oraz ich nosiciele,

— materiaty i substancje tatwopalne i/lub wybuchowe,

— substancje alergenne.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

1. Wazine jest, aby osoba pracujgca w zawodzie posiadata nastepujace sprawnosci
sensomotoryczne: ostros¢ wzroku, rozréznianie barw, widzenie stereoskopowe (widzenie
gtebi umozliwiajgce ocene odlegtosci), widzenie o zmroku (zdolnos$¢ dostrzegania ksztattéw
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przedmiotdw w warunkach stabego natezenia sSwiatfa), ostro$¢ stuchu, zmyst réwnowagi,

czucie dotykowe, czucie smakowe, powonienie, koordynacja wzrokowo-ruchowa, szybki

refleks, spostrzegawczosé, zrecznosc rak, brak leku wysokosci.

W pracy w zawodzie wazne sg nastepujgce sprawnosci i zdolnosci: zdolnos¢ koncentracji

uwagi, podzielnos¢ uwagi, dobra pamiec¢, wyobrazZnia przestrzenna, uzdolnienia rachunkowe,

rozumowanie logiczne, wyobraznia i myslenie twoércze, tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie

i w pi$mie, uzdolnienie techniczne.

Od technika eksploatacji portéw i terminali oczekuje sie nastepujgcych cech: umiejetnos¢

pracy w szybkim tempie, wytrzymato$¢ na dtugotrwaty wysitek, odpornos¢ emocjonalna,

samokontrola, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z ludZmi, empatia, umiejetnosci

podejmowania szybkich decyzji, umiejetnos¢ wspdtdziatania, samodzielno$¢, umiejetnosc

pracy w warunkach monotonnych, gotowos$¢ do pracy w nieprzyjemnych warunkach

Srodowiskowych, inicjatywnosé, zdolnos$¢ przekonywania, odwaga, wytrwatosé, cierpliwosé,

doktadnosé, ciekawosé.

W pracy w zawodzie istnieje zagrozenie nastepujgcymi chorobami zawodowymi:

— niezyty bton $luzowych nosa, gardta, krtani i tchawicy wywotane dziataniem substancji
o silnym dziataniu draznigcym lub uczulajgcym.

Zawod technika eksploatacji portéw i terminali mogg wykonywac¢ osoby sprawne fizycznie,

intelektualnie i psychomotorycznie, dojrzate emocjonalnie i spotecznie.

Mozliwo$¢ podjecia pracy w zawodzie na danym stanowisku (petnienia stuzby) reguluje

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju iFinanséw z dnia 10 kwietnia 2017 r. w sprawie

przeprowadzania badania psychofizjologicznego, testu sprawnosci fizycznej oraz badania

psychologicznego funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 805).

Mozliwosci uzyskania kwalifikacji w zawodzie i rozwoju Sciezki edukacyjno-zawodowej

Sciezki uzyskania kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu technik eksploatacji portéw
i terminali dla absolwenta 8-letniej szkoty podstawowej:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Kontynuacja nauki w technikum (4-letnie do roku szkolnego 2018-2019, 5-letnie od roku
szkolnego 2019-2020) w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali, w ramach
kwalifikacji AU.33. Obstuga podroinych w portach i terminalach oraz AU.34. Organizacja
i prowadzenie prac zwigzanych z przetadunkiem oraz magazynowaniem towardéw i tadunkow
w portach i terminalach.

Ukonczenie szkoty z ocenami pozytywnymi i przez to uzyskanie $wiadectwa ukonczenia
technikum.

Przystgpienie w trakcie nauki w technikum do egzaminéw zewnetrznych potwierdzajgcych
kwalifikacje AU.33 i AU.34 w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali.

Uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe technika eksploatacji portéw
i terminali na podstawie swiadectwa ukonczenia technikum oraz swiadectw potwierdzajgcych
kwalifikacje AU.33 i AU.34 w zawodzie technik eksploatacji portdw i terminali.

Przystgpienie do egzaminu maturalnego i po pozytywnym zdaniu uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci i mozliwosci kontynuacji ksztatcenia na studiach wyzszych.

Podjecie pracy w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali.

Alternatywna S$ciezka potwierdzania kwalifikacji w zawodzie technik eksploatacji portéow
i terminali:

1)

Uzyskanie wyksztatcenia co najmniej Sredniego albo sredniego branzowego potwierdzonego
swiadectwem ukonczenia szkoty sredniej (liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum, branzowej
szkoty Il stopnia).
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2) Po uzyskaniu sSwiadectwa ukonczenia szkoty s$redniej (matura nie jest wymagana)

kontynuacja nauki w 2-letniej szkole policealnej w zawodzie technik eksploatacji portéow
i terminali, w ramach kwalifikacji AU.33. Obstuga podréznych w portach i terminalach oraz

AU.34. Organizacja i prowadzenie prac zwigzanych z przetadunkiem oraz magazynowaniem
towardéw i tadunkow w portach i terminalach w zawodzie.

3) Przystgpienie w trakcie nauki w szkole policealnej do egzaminéw zewnetrznych
potwierdzajgcych kwalifikacje AU.33 i AU.34 w zawodzie technik eksploatacji portow
i terminali.

4) Uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe technika eksploatacji portéw
i terminali na podstawie $wiadectwa ukonczenia szkoty sSredniej oraz S$wiadectw
potwierdzajgcych kwalifikacje AU.33 i AU.34 w zawodzie technik eksploatacji portéow
i terminali.

Mozliwosci awansu zawodowego

Przyktad mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w zawodzie przez pryzmat zajmowanych
stanowisk pracy:

— Sciezka 1 (duza firma, Stuizba Celno-Skarbowa): mtodszy specjalista Stuzby Celno-
-Skarbowej (na podstawie aktu mianowania) =2 specjalista Stuzby Celno-Skarbowej 2>
kierownik jednostki organizacyjne;j.

Postepowanie kwalifikacyjne do Stuzby Celno-Skarbowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
zawsze odbywa sie na stanowisko mtodszego specjalisty Stuzby Celno-Skarbowej. Osoba
zakwalifikowana przez dwa lata petni stuzbe przygotowawczg, w trakcie ktérej zobowigzana jest do
odbycia okreslonych szkolen. Dopiero po spetnieniu tych obowigzkéw i otrzymaniu pozytywnej oceny
w stuzbie przygotowawczej mozliwy jest awans na stanowisko specjalisty Stuzby Celno-Skarbowe;j.
Zasady w zakresie Sciezki kariery okreslone sg w Ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 508) oraz w aktach wykonawczych.

Tendencje zmian w zawodzie

1. Pracodawca nie odniost sie do perspektywy nowych wymagan kompetencyjnych
w odniesieniu do oséb pracujacych w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali,
ktdre moga pojawic sie w najblizszych 5 latach.

2. Tendencje w zapotrzebowaniu na pracownikéw w zawodzie:

Prognoza Barometru zawoddéw na rok 2018 nie bada zapotrzebowania na stanowiska pracy
w zawodzie technik eksploatacji portdw i terminali na terenie miasta Poznan, powiatu
Sremskiego i obornickiego, a takze w catym wojewddztwie wielkopolskim.

Badania na stanowiskach pracy prowadzone wsréd wielkopolskich firm zatrudniajgcych
technika eksploatacji portéw i terminali w ramach Projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem
do sukcesu, nie potwierdzity wzrostu zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie
obecnie jak i w perspektywie 5 lat.

3. W ocenie pracodawcow lepszemu przygotowaniu absolwenta szkoty zawodowej do pracy
w zawodzie sprzyjac¢ bedg m.in. nastepujace dziatania:

— Poprawa poziomu znajomosci jezykdw obcych, w szczegdlnosci stownictwa technicznego.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

2k . Powiat Sremski Gmina —
POZnan = @a | (6=

metropolia Oborniki

palota modiwndo RHADOM

Strona6



i SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu ropejska
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Czesc 2. Karta przyktadowego stanowiska pracy,
na ktéorym moze by¢ zatrudniony absolwent

W tej czesci przedstawiono w formie kart stanowisk pracy przyktadowy opis stanowiska pracy
wskazane przez wielkopolskich pracodawcow i wystepujgce w ich przedsiebiorstwach.

Karta stanowiska pracy zawiera wykaz:

1) czynnosci zawodowych wykonywanych na stanowisku pracy wraz z ocenq przez pracodawce
poziomu przygotowania absolwenta do wykonywania czynnosci zawodowych (skala ocen od
1 - zdecydowanie nieprzygotowany do 5 — catkowicie przygotowany);

2) przyktadowych urzgdzen, maszyn, narzedzi obstugiwanych na stanowisku pracy wraz z oceng
przez pracodawce poziomu przygotowania absolwenta do postugiwania sie nimi (skala ocen
od 1 — catkowicie pod nadzorem do 5 — obstuguje catkowicie samodzielnie);

3) przyktadowych efektow pracy na danym stanowisku wraz z ocenq przez pracodawcow
poziomu zaangazowania pracownika przy wykonywaniu danego efektu pracy;

4) wymagarn rekrutacyjnych dla kandydata na stanowisko pracy.

Wymienione stanowiska pracy nie stanowiq petnego katalogu mozliwosci zatrudnienia absolwentow
szkét zawodowych, dlatego tez wskazane jest, aby byty aktualizowane i uzupetniane z udziatem
przedsiebiorstw, z ktorymi wspotpracujq szkoty.

Uwaga, podane ponizej nazwy stanowisk pracy mogq byc¢ podobne, jednak rdzniq sie zakresem
wykonywanych czynnosci czy tez rodzajem obstugiwanych maszyn, urzqdzen itp.

Przy uporzgdkowaniu kart stanowisk pracy uwzgledniono takze wielkos¢ firmy, w ktorej respondenci
pracowali.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

H
[]

3k Powiat Sremski i
PDZnan %‘DWH fElTlS- I, G GITIII'E ) !

metropolia E.E‘?,ERLE

=
-]
]
=

Strona7



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny S

Pod wzgledem pozi

omu zatrudnienia — duza firma

Karta stanowiska pracy 1: MtODSZY SPECJALISTA StUZBY CELNO-SKARBOWE)

Ocena poziomu przygotowania absolwenta do wykonywania czynnosci

Lp. Czynnosci zawodowe na stanowisku pracy zawodowych

miodszy specjalista Stuzby Celno-Skarbowej (gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany)

1 2 3 4 5

1 Kontrola danych zawartych w zgtoszeniach

celnych
) Udzielanie informacji celnej w lotniczych

przejsciach granicznych
3 Pobieranie prébek towaréow
4 Kontrola srodkéow przewozowych, w tym

kontrola skrytek
5 Obstuga urzgdzen do kontroli oséb i bagazu
6 Kontrola podréznych szczegdlnie pod katem

srodkéw i ograniczen pozataryfowych

Nazwa urzadzenia, maszyny, narzedzia Ocena stopnia przygotowania absolw’enta do o!)siugi wymienionych

Lp. obstugiwanego na stanowisku pracy ) . més?yn, urzadzen, narzedzi o

miodszy specjalista Stuzby Celno-Skarbowej (gdzie: f oznacza najmniej 2przygotowan;/, a5- naj/EfIEJ przygotow;my)
1 Komputer
2 Urzadzenie do kontroli oséb i bagazu

Ocena przez pracodawcoéw poziomu zaangazowania pracownika przy
Efekty koricowe wykonywania pracy wykonywaniu danego efektu pracy
Lp. na stanowisku pracy mtodszy ) Wykonuje we Wykonuje catkowicie
specjalista Stuzby Celno-Skarbowej Wykonuje pid nadzorem wspétpracy z innymi samodzielnie
2 3

1 Profesjonalna kontrola oséb i bagazu
Lp. Wymagania rekrutacyjne dla kandydata na stanowisko pracy mtodszy specjalista Stuzby Celno-Skarbowej
1 Poziom wyksztatcenia Srednie
2 Wyksztatcenie kierunkowe (specjalizacja) -
3 Doswiadczenie zawodowe -
4 Znajomos¢ jezykdw obcych Jezyk angielski oraz pozadana znajomos¢ innego jezyka
5 Kompetencje personalne i spoteczne Komunikatywnos¢
6 Dodatkowe kwalifikacje — kursy (np. prawo -

jazdy, SEP do 1 kV itp.)
7 Dodatkowe badania (poza podstawowymi) -

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Czes¢ 3. Kompetencje absolwentdéw szkét zawodowych
w ocenie wielkopolskich pracodawcéw

Kompetencje absolwentdw szkot zawodowych zostaty przedstawione w formie:
1) Profilu umiejetnosci i kompetencji absolwenta;
2) Wykazu efektow ksztatcenia (wiedza | umiejetnosci) wtasciwych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w zawodzie;
3) Profilu kompetencji personalnych i spotecznych.

Kazdy z elementow sktadowych profilu kompetencji zostat poddany ocenie pod kqgtem jego istotnosci

Z punktu widzenia potrzeb pracodawcdéw oraz poziomu przygotowania absolwenta szkoty zawodowej
do jego wykonywania.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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1. Ocena profilu umiejetnosci i kompetencji oraz poziomu przygotowania absolwenta do ich
wykonywania

Ocena istotnosci elementéw profilu z punktu widzenia pracodawcow

Zbedne Mato wazne Istotne Wazne Bardzo wazne
. . . s e .e 1 2 3 4 5
Lp. Profil umiejetnosci i kompetencji Ocena przez pracodawcéw poziomu przygotowania absolwenta do
absolwenta wykonywania elementéw profilu
(gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany)
1 2 3 4 5
1 Przygotowuje oferte ustug portow
i terminali
Organizuje obstuge podréznych
5 w portach i terminalach
z wykorzystaniem technologii
informacyjnej
Sporzadza dokumentacje zwigzang

3 z obstugg podroéznych, stosujac
programy komputerowe

Stosuje przepisy prawa transportowego
oraz normy i przepisy dotyczgce obstugi
4 podréznych, magazynowania,
przewozu i bezpieczenstwa fadunkéw
w portach i terminalach

Prowadzi nadzor i kontrole podréznych
oraz bagazu w portach i terminalach

Obstuguje procesy magazynowe
w portach i terminalach

z wykorzystaniem programéw
komputerowych

Planuje i organizuje procesy
transportowe w portach i terminalach

Organizuje obstuge techniczng srodkéw
8 transportu bliskiego w portach
i terminalach

Prowadzi przeglady okresowe, badania
9 diagnostyczne i naprawy urzadzen
transportu bliskiego

Rozlicza koszty zwigzane z eksploatacja
portow i terminali

10

Postuguje sie dwoma jezykami obcymi
11 oraz korzysta z obcojezycznych zrédet
informacji, w tym jezykiem angielskim

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Lp.

Profil umiejetnosci i kompetenc;ji
absolwenta

Ocena istotnosci elementow profilu z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne
5

Ocena przez pracodawcow poziomu przygotowania absolwenta do
wykonywania elementéw profilu
acza najmniej prz

(gdzie: 1 ozn

ygotowany, a 5

— najlepiej przygotowany)

1

2

3

12

Przestrzega przepisdw bezpieczeristwa
i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska oraz wymagan ergonomii

13

Udziela pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadkach przy
pracy oraz w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia

14

Stosuje przepisy prawa dotyczace
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
prawa pracy oraz ochrony danych
osobowych

15

Organizuje prace matego zespotu

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

POZnan’

metropolia

. Powiat Sremski
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2. Ocena efektéw ksztatcenia zawodowego (wiedzy i umiejetnosci) wtasciwych dla kwalifikacji

wyodrebnionych w zawodzie

Lp.

Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla
kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne

5

Ocena przez pracodawcéw poziomu opanowania efektu ksztatcenia/wiedzy
i umiejetnosci przez absolwentéw szkoét zawodowych
(gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przy

gotowany)

1

2

3

4

5

Efekty ksztatcenia (wybrane) stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie PKZ(AU.q)

1 Rozréznia rodzaje portéw i terminali

) Rozréznia elementy infrastruktury
portow i terminali
Charakteryzuje systemy zarzadzania

3 portami i terminalami

4 Charakteryzuje rodzaje ustug w portach
i terminalach
Okresla wtasciwosci towardw

5 . .
i fadunkow

6 Postuguje sie srodkami tagcznosci
przewodowej i bezprzewodowe;j

7 Korzysta z planéw, map i danych
statystycznych
Postuguje sie dwoma jezykami obcymi,

8 w tym jezykiem angielskim, w zakresie
niezbednym do wykonywania zawodu

9 Stosuje programy komputerowe

wspomagajgce wykonywanie zadan

AU.33. Obstuga podréinych w portach i terminalach

Grupa efektéw ksztatcenia: Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach

10

Okresla oczekiwania klientow

11

Korzysta z map, przewodnikdw, ofert
biur podrézy, informatoréw

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

POZnan’

metropolia
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne

5

acodawcow poziomu opanowania efektu ksztatcenia/wiedzy

gotowany)

5

Lp. o . Ocena przez pr:
kwalifikacji wyodr.ebnlonych i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych
w zawodzie (gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przy
1
Wykorzystuje technologie
12 informatyczne w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portow
i terminali
13 Przygotowuje oferty ustug dla
podréznych
Planuje obstuge podréznych
14 . . .
w terminalach pasazerskich
15 Sporzadza dokumentacje zwigzang
z planowaniem obstugi podréznych
16 Przestrzega norm i stosuje przepisy
prawa dotyczgce transportu
17 Przestrzega norm i stosuje przepisy

prawa dotyczace obstugi podréznych

Grupa efektow ksztatcenia: Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Przygotowuje materiaty informacyjne

18 dla podréznych
Udziela informacji podréznym

19 . . .
w terminalach pasazerskich
Sporzadza dokumentacje zwigzang

20 s
z obstugg podréznych

21 Sprawdza dokumenty podréznych
wymagane w terminalach pasazerskich
Obstuguje pasazeréw zgodnie

22 z obowigzujgcymi procedurami, takze
w sytuacjach kryzysowych
Podejmuje dziatania zwigzane

23 z przewozem 0s0b chorych,

niepetnosprawnych i wymagajacych
szczegblnej opieki

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne

Mato wazne

1

2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne

5

acodawcéw poziomu opanowania

efektu ksztatcenia/wiedzy

najlepiej przygotowany)

Lp. o . Ocena przez pr:
kwalifikacji wyodr.ebnlonych i umiejetnosci przez absolwentéw szkét zawodowych
w zawodzie (gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 —
1 2 3

24 Obstuguje urzadzenia do kontroli oséb

i bagazu w portach lotniczych

Postuguje sie dwoma jezykami obcymi,
25 w tym jezykiem angielskim, w zakresie

niezbednym do obstugi podréznych

AU.34. Organizacja i prowadzenie prac zwigzanych z przetadunkiem oraz magazynowaniem towarow

i tadunkéw w portach i terminalach

Grupa efektow ksztatcenia: Organizowanie prac zwigzanych z przetadunkiem i magazynowaniem towaréw w portach

i terminalach

Okresla elementy infrastruktury

26 L L
portéw i terminali

27 Okresla wyposazenie portow i terminali
Rozréznia srodki transportu bliskiego

28 i transportu dalekiego oraz okresla ich
przeznaczenie

29 Dobiera $rodki transportu bliskiego do
przetadunku towaréw

30 Rozréznia rodzaje opakowan

31 Prowadzi racjonalng gospodarke
opakowaniami i kontenerami
Oblicza wielkos$¢ powierzchni

32 magazynowej oraz okresla miejsca
sktadowania towaréw
Planuje prace zwigzane
z przetadunkiem i magazynowaniem

33 towardw, w tym towarow
niebezpiecznych, ponadnormatywnych
i zywych zwierzat
Wykonuje czynnosci zwigzane

34 z magazynowaniem i przetadunkiem

towaréw

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania

POZnan’

metropolia
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne
1

Mato wazne
2

Istotne
3

Wazne
4

Bardzo wazne

5

acodawcow poziomu opanowania efektu ksztatcenia/wiedzy
i umiejetnosci przez absolwentow szkét zawodowych
acza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przy

gotowany)

. Ocena przez pr
tp kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie (gdzie: 1 ozn
1 2
Obstuguje regaty magazynowe niskiego
35 . . .
i wysokiego sktadowania
Korzysta z oprogramowania
36 specjalistycznego w pracach
przetadunkowo-magazynowych
Obstuguje automatyczne systemy
37 o e .
sktadowania i okreslania towaréw
Organizuje obstuge sSrodkéw transportu
38 dalekiego w zakresie prac
przetadunkowych
Planuje rozmieszczenie tadunkow
39 , .
w srodkach transportu dalekiego
Przestrzega przepiséw prawa
40 dotyczacych magazynowania

i transportu towardéw i tadunkéw

5

Grupa efektow ksztatcenia: Prowadzenie dokumentacji magazyn

owej i przewozowej w portach i terminalach

41

Przestrzega norm i stosuje przepisy
prawa dotyczace magazynowania,
przewozu i bezpieczenstwa fadunkow
w portach i terminalach

42

Okresla odpowiedzialno$¢ materialng,
osobistg i wspdlng za powierzone
mienie

33

Udziela klientom informacji na temat
ustug swiadczonych w portach i
terminalach

44

Przestrzega zasad rozpatrywania
reklamacji dotyczacych obstugi
tadunkéw w portach i terminalach

45

Oblicza zapotrzebowanie na
powierzchnie magazynowg

46

Przeprowadza inwentaryzacje
magazynow

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Efekty ksztatcenia (wiedza
i umiejetnosci) wtasciwe dla

Ocena istotnosci efektu ksztatcenia z punktu widzenia pracodawcéw

Zbedne Mato wazne Istotne Wazne Bardzo wazne
1 2 3 4 5

Ocena przez pracodawcéw poziomu opanowania efektu ksztatcenia/wiedzy
i umiejetnosci przez absolwentow szkét zawodowych
(gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany)

1 4 5

Lp- kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie
a7 Oblicza koszty przetadunku i operacji

magazynowych

Sporzadza oferte handlowg na
48 wykonanie obstugi towarow
i tadunkow

Przygotowuje rozliczenia kosztéw
przetadunku, korzystania

z infrastruktury portéw i terminali oraz
ustug dodatkowych

49

Grupa efektow ksztatcenia: Organizowanie obstugi srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach

Postuguje sie dokumentacja
techniczng, przestrzega norm i stosuje
przepisy prawa dotyczace obstugi

>0 urzadzen przetadunkowych
i magazynowych w portach
i terminalach
51 Charakteryzuje zadania zwigzane

z eksploatacjg portow i terminali

Ocenia stan techniczny urzadzen
52 portowych i terminalowych oraz
srodkdéw transportu bliskiego

Rozréznia metody napraw i regeneracji

>3 srodkéw transportu bliskiego

Przeprowadza przeglady okresowe,
54 badania diagnostyczne i naprawy
urzadzen transportu bliskiego

Organizuje obstuge techniczng srodkow
55 transportu bliskiego w portach i
terminalach

Postuguje sie srodkami tagcznosci
przewodowej i bezprzewodowe;j
podczas obstugi srodkéw transportu
bliskiego w portach i terminalach

56

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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3. Ocena kompetencji
absolwentdéw szkoét zawodowych

personalnych

i spotecznych oraz poziomu

ich opanowania przez

Ocena istotnosci kompetencji personalnych i spotecznych z punktu widzenia

Bardzo wazne

5

pracodawcow
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne
. . 1 2 3 4
Lp. Kompetencje personalne i spoteczne  ["5cana przez pracodawcéw poziomu nabytych przez absolwenta kompetencji
personalnych i spotecznych
(gdzie: 1 oznacza najmniej przygotowany, a 5 — najlepiej przygotowany)
1 2

1 Przestrzeganie zasad kultury i etyki
) Kreatywnos¢ i konsekwencja

w realizacji zadan
3 Planowanie dziatania i zarzadzanie

czasem
4 Przewidywanie skutkow

podejmowanych dziatan
5 Ponoszenie odpowiedzialnosci za

podejmowane dziatania
6 Otwartos¢ na zmiany
7 Stosowanie technik radzenia sobie ze

stresem
3 Aktualizacja wiedzy i doskonalenie

umiejetnosci zawodowych
9 Przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j
10 Negocjowanie warunkéw porozumien
11 Komunikatywno$sé
12 Stosowanie metod i technik

rozwigzywania probleméw
13 Wspotpraca w zespole

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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Zrédta

Barometr Zawoddéw 2017: https://barometrzawodow.pl/pl/wielkopolskie/prognozy-
dla-powiatow/2017/poznan.12.360.1.0.1.1.360, dostep: 22.02.2018.

Internetowe narzedzie doradztwa zawodowego w szkole: www.mapakarier.org,
dostep: 22.02.2018.

Opisy zawodu z MRPiPS: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow//-
/klasyfikacja_zawodow/zawod/333106?_jobclassificationportlet WAR_nnkportlet_b
ackUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-
danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-
zawodow%2F%2F-%2Fklasyfikacja_zawodow%2Flitera%2FT, dostep: 21.02.2018.

Podstawa programowa w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali:
https://www.ore.edu.pl/wp-content/uploads/ksztalcenie_zawodowe/zawody2-
3/Technik-eksploatacji-portow-i-terminali-333106.pdf, dostep: 21.02.2018.

Serwis Os$rodka Rozwoju Edukacji: www.ore.edu.pl/ksztatcenie-zawodowe-i-
ustawiczne, dostep: 22.02.2018.

Suplement do dyplomu w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali:
http://europass.org.pl/wp-content/uploads/2015/04/t-333106-technik-eksploatacji-
portow-i-terminali-pl.pdf, dostep: 21.02.2018.

Akty prawne:

1.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. 2017, poz. 860).

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie
ramowych plandw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. 2017 r., poz. 703).

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2017 r., poz. 622).

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansdow z dnia 10 kwietnia 2017 r. w sprawie
przeprowadzania badania psychofizjologicznego, testu sprawnosci fizycznej oraz
badania psychologicznego funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 805).

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U.
22018 r., poz. 508).

Zdjecia na stronie tytutowej zaczerpnieto z bazy darmowej grafiki PIXABAY,
z wykorzystaniem zasobow udostepnianych na licencji Creative Commons CCO
https://pixabay.com/pl, dostep 21.02.2018.

Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy rozwoj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania
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