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|. WSTEP

W raporcie zaprezentowano wyniki badan uzyskane w ramach projektu badawcze-
go pt. Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkow spotecz-
no-gospodarczego rozwoju regionu — diagnoza, prognoza, monitoring zrealizowanego
przez Centrum Badan Stosowanych Ultex-Ankieter Sp. z 0. 0. na zlecenie Centrum Do-
radztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu. Prezentowane w tym raporcie wyniki sa
czescig wigkszego przedsiewzigecia badawczego, ktore, poza wywiadami telefonicznymi
CATI prowadzonymi z przedsi¢biorcami aglomeracji poznanskiej oraz wywiadami pogte-
bionymi IDI zrealizowanymi z wybranymi przedstawicielami absolwentéw zamieszkujg-
cych na terenie Poznania lub gmin powiatu poznanskiego, obejmuja rowniez studia litera-
turowe dotyczace problematyki aglomeracyjnego rynku pracy, analize wskaznikow staty-
stycznych charakteryzujacych wybrane aspekty rynku pracy i rynku edukacyjnego, a takze
wywiady grupowe realizowane z wybranymi aktorami rynku pracy, przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji edukacyjnych, pracobiorcami oraz praco-
dawcami.

W prezentowanym raporcie poszukiwano odpowiedzi na 9 z 14 szczegdtowych
problemow badawczych. W ramach badan CATI prowadzonych z przedsiebiorcami sku-
piono sie na: (P6) ocenie tendencji wystepujacych na aglomeracyjnym i regionalnym ryn-
ku pracy, (P7) analizie potrzeb kadrowych pracodawcow aglomeracji poznanskiej, (P8)
oczekiwaniach pracodawcow wobec kandydatéw do pracy, (P9) sposobach rekrutacji no-
wych pracownikéw, (P10) poziomie udziatu pracownikow w ksztalceniu ustawicznym,
(P11) ocenie wspOtpracy przedsi¢biorstw z instytucjami rynku pracy oraz (P12) ocenie
wspOtpracy przedsigbiorstw z instytucjami edukacyjnymi. W ramach badan IDI podjeto
odpowiedzi na pie¢ probleméw, w tym trzech podjetych juz w badaniach z przedsigbior-
cami, tj. na (P6), (P7) oraz (P8), a dodatkowo na (P13), tzn. na analizie stopnia dopasowa-
nia oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy oraz na (P14), tzn. analizie losow zawodo-
wych absolwentow.

W pierwszej czgsci raportu omowione zostaty wyniki badan z przedsigbiorcami W
podziale odpowiadajacym podejmowanym problemom badawczym. Druga cze$¢ raportu
zawiera analiz¢ wywiadow poglgbionych zrealizowanych z absolwentami zamieszkujacy-

mi Poznan oraz powiat poznanski. Cz¢$¢ analityczng raportu konczy z kolei podsumowa-
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nie zawierajace omowienie najwazniejszych wynikow badan. W aneksach zaprezentowano
metodologie pomiaru ilosciowego (aneks 1), jakosciowego (aneks 2), zamieszczono roéw-
niez wyniki badan CATI w postaci tabelarycznej (aneks 3). Do danych zawartych w tabe-
lach aneksu 3, autorzy raportu odwotywaé beda si¢ wielokrotnie, przywolujac wybrane
zréznicowania wynikow w grupach wyréznionych z uwagi na charakterystyki badanych

przedsigbiorstw.



Il. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU BA-
DAWCZEGO

‘ 11.1. Charakterystyka przedmiotu badania oraz definicje kluczowych pojeé

Aglomeracja poznanska (obejmujgca m. Poznan oraz 17 gmin powiatu poznan-
skiego) stanowi gospodarcze centrum Wielkopolski — regionu, ktéry nalezy do czterech
najbogatszych wojewddztw Polski i plasuje si¢ pod wzglgdem najwazniejszych wskazni-
kow makroekonomicznych za Mazowieckim, Slaskim i Dolnoslaskim®. Wielkopolska
uznawana jest przy tym za jeden z najatrakcyjniejszych inwestycyjnie regiondw kraju, co
wynika glownie z doskonatej] w porownaniu w reszta kraju dostgpnosci transportowej i
aktywnosci promocyjnej wiadz. Wielkopolski rynek pracy charakteryzuje si¢ wyzszymi
niz $rednia wskaznikami aktywnosci zawodowej 1 zatrudnienia, jednocze$nie jednak za-
soby rynku pracy nie sg w petni wykorzystywane.

W przypadku Wielkopolski wielos¢ wymiaréw okreslajacych rynek pracy po-
woduje ze wymyka si¢ on jednoznacznej i prostej ocenie. O ile przyktadowo, sytuacje w
zakresie udziatu ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, czy wskaznika obcigzenia demo-
graficznego uzna¢ mozna za korzystng dla wojewodztwa na tle innych wojewodztw, 0
tyle zmiany czasowe w ich zakresie (tendencje rozwojowe i przewidywania) nie napawaja
optymizmem. Podobnie zroznicowany obraz uwidacznia si¢, gdy na wojewodzki rynek
pracy spojrzy przez pryzmat jego podregionéw. Z niskim bezrobociem w aglomeracji
poznanskiej kontrastuje systematycznie wysokie bezrobocie w powiecie ztotowskim. Po-
twierdza to znaczace réznice pomigdzy centrum regionalnym, a pozostatymi subregiona-
mi Wielkopolski.

W pewnym sensie obecnos¢ niewykorzystanych zasobow pracy w bezposrednim
konteks$cie regionalnym stanowi sytuacje korzystng dla ewentualnych inwestycji i rozwo-
ju istniejacych przedsigbiorstw, ktore moga po owe niewykorzystane zasoby siegac. Nie-

mniej jednak nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz niedopasowanie struktury zawodowej albo

! Nowicki M (red), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewédztw i podregionow Polski 2009, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkows, s. 5.



struktury wyksztalcenia, z pewnoscia takze poziomu doswiadczenia sprawia, ze z cho¢
jednej strony na rynku obecna jest znaczaca liczba bezrobotnych, a tuz obok rynku tkwi
jeszcze wigksza liczba biernych zawodowo, to jednoczesnie przedsigbiorstwa ciggle bo-
rykaja si¢ z problemem znalezienia dla siebie pracownikoéw o odpowiednim profilu kom-
petencyjnym. Nalezy tez pamigtac, ze niewykorzystywane kwalifikacje ulegaja deprecja-
Cji - stajg si¢ przestarzalte lub tez niedostepne - z braku praktyki ich posiadacz nie potrafi
po pewnym czasie wykonywa¢ swoich czynnosci zawodowych z takg wprawg i efek-
tywnoscig, jak wczesniej, a czasem - nie potrafi juz wcale ich podjaé.

T. Budnikowski zwraca rowniez uwage na to, iz ,.,gldéwnym celem polityki rynku
pracy, a w tym takze systemu zabezpieczen z tytuhlu utraty pracy, jest ponowne znalezie-
nie zatrudnienia przez bezrobotnych, istotnego znaczenia nabiera zatem swoboda manew-
ru zainteresowanych wobec propozycji pracy oferowanej im przez urzad zatrudnienia”.
Autor analizujac zjawisko bezrobocia w tym konkretnym przypadku miat na mysli kate-
gorie dyspozycyjnosci bezrobotnego, jak rowniez kompetencje urzedow zatrudnienia,
zwigzane nie tylko z samym posredniczeniem w ramach przekazywania oferty zatrudnie-
nia, ale takze w zakresie ksztattowania u 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia postaw za-
interesowania pracg 1 gotowosci do jej podjecia (w miejsce zniechgcenia lub cynicznego
unikania).

Zdaniem ekspertow nalezy odejs¢ od dychotomicznego podzialu na pracujacych
oraz bezrobotnych, cho¢ spora cz¢$¢ spolteczenstwa w takich kategoriach nadal mysli. Jed-
nak zaré6wno wyniki badan, jak i to, co si¢ dzieje na $wiecie, Swiadcza, ze sytuacja jest
bardziej ztozona. Coraz wigcej ludzi, nawet nie zdajac sobie z tego sprawy znajduje si¢
gdzie§ pomiedzy zatrudnieniem a bezrobociem, pracujgc np. na cz¢s¢ etatu, na umowe na
czas okreslony, albo tylko w sezonie turystycznym. Cho¢ w znacznej mierze uwaga pozo-
staje skoncentrowana na bezrobotnych, wiele sposrod osob w jakiej$ formie zatrudnionych
doswiadcza wysokiego stopnia niepewno$ci w pracy.

Ponadto pojawiaja si¢ rowniez w tym kontek$cie pracujacy biedni, ktoérzy mimo
otrzymywania pensji z racji jej wysokosci nierzadko ocieraja si¢ o ubostwo lub cierpig na
niedostatek. Zatem problemem jest nie tylko brak pracy, ale takze jej niepewnos$¢ czy nie-
adekwatno$¢ zatrudnienia. W opinii ekspertow nalezy zacza¢ od mtodego pokolenia 1 juz
w szkole efektywnie uczy¢ o rynku pracy. W niektérych szkolach $rednich odbywaja sig
takie zajecia, ale powinna im by¢ nadawana jeszcze wigksza waga. Podobnie rzecz si¢ ma
ze studentami. Wysitkow wymaga podnoszenie tzw. ,,zatrudnialno$ci”, czyli zdolnosci do

podejmowania zatrudnienia. Kreowanie zwtlaszcza u miodego pokolenia odpowiednich

2 Budnikowski T., 2009, Bezrobocie wyzwaniem wspolczesnosci, Poznan: Instytut Zachodni, s. 177.



postaw, prawidlowego rozumienia mechanizméw wspoélczesnego rynku pracy. Dzisiejszy
rynek pracy wymaga tez wigkszej kreatywnosci, zdolnosci pozyskiwania informacji, poru-
szania si¢ po bardzo niepewnym rynku. Niepewnos¢ jest juz bowiem trwale wpisana w

charakter rynku pracy, zmiany globalne gwaltownie si¢ nie zatrzymaja.

Tabela 1. Definicje kluczowych poje¢ zwigzanych z realizacja projektu

Aglomeracja poznanska Obszar obejmujacy m. Poznan oraz wszystkie 17 gmin powiatu po-
znanskiego (Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Ko-
strzyn, Kornik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska, Pusz-
czykowo, Rokietnica, Stgszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo Pod-
gorne)

Rynek pracy Specyficzna instytucja zycia spotecznego, obejmujaca kanony obszaru
ludzkich zachowan i decyzji, na ktorych dochodzi do spotkania wolne-
go wiasciciela — oferenta witasnej sity roboczej i nabywcy tej sity, tj.
pracodawcy, rowniez suwerennego W swoich decyzjach o kupnie®.
W literaturze przedmiotu dominujg ujecia ekonomiczne, biorgce w
nawias pozaekonomiczne uwarunkowania i konsekwencje jego funk-
cjonowania: ,,Rynek pracy jest (...) miejscem wzajemnych powigzan i
interesow stron stosunku pracy, ktérego podmiot stanowi ,.sita robo-
cza”, czyli osoby zawodowo czynne: pracujace oraz niepracujace’™.
Spotka¢ mozna jednak takze ujecia definicyjne obejmujace rynek pracy
w szerszym konteks$cie: ,,Rynek pracy to miejsce dokonywania sig¢
alokacji sity roboczej i podejmowania decyzji o zatrudnieniu, gdzie
jednoczesnie ujawniaja si¢ ekonomiczne i spoteczne konsekwencje

funkcjonowania gospodarki’®.

Ludnos¢ aktywna zawodowo * Wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej uznane za pracujace lub bez-

/ sita robocza robotne, zgodnie z definicjami podanymi ponize;.

Pracujacy* Wszystkie osoby w wieku 15 lat 1 wiecej, ktore w okresie badanego
tygodnia:

e wykonywaly przez co najmniej 1 godzing pracg przynoszaca
zarobek lub dochod tzn. byly zatrudnione w charakterze pra-
cownika najemnego, pracowaty we wlasnym (lub dzierzawio-

nym) gospodarstwie rolnym lub prowadzily wlasng dziatal-

® Kozek, W. Praca w warunkach zmian rynkowych. Wybrane zagadnienia, Warszawa 1994: First Business
College. s. 11.

* Danecka M., 2005, Bezrobocie i instytucje rynku pracy, Warszawa: Instytut Studiow Politycznych PAN,
s. 15.

® Kalina-Prasznic, U., Wptyw globalizacji i integracji na zmiany rynku pracy [w:] Noga M., Stawicka M.
K. (red.), Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiej i globalizacji, Warszawa: CeDeWu
Wydawnictw Fachowe 2009, s. 7.



Kluczowe pojecia Definicje

no$¢ gospodarcza poza rolnictwem, pomagaty (bez wynagro-
dzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa rolnego lub
rodzinnej dzialalno$ci gospodarczej poza rolnictwem,

e mialy prace, ale jej nie wykonywaty: z powodu choroby, urlo-
pu macierzynskiego lub wypoczynkowego, z innych powo-
dow, przy czym diugos¢ przerwy w pracy wynosita: do 3 mie-
siecy, powyzej 3 miesigey, ale osoby te byly pracownikami
najemnymi i w tym czasie otrzymywaty co najmniej 50% do-
tychczasowego wynagrodzenia (od I kwartatu 2006 r.).

Do pracujacych — zgodnie z migdzynarodowymi standardami — zalicza-
ni sg rowniez uczniowie, z ktorymi zaklady pracy lub osoby fizyczne
zawarly umowe o nauke zawodu lub przyuczenie do okreslonej pracy,
jezeli otrzymywali wynagrodzenie.

Osoba bezrobotna* Bezrobotni sg to osoby, ktore spelnity jednoczesnie trzy warunki:

e w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujgcymi,

e aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjety konkretne dziatania
w ciagu 4 tygodni (wliczajac jako ostatni — tydzien badany),
aby znalez¢ prace,

e byly gotowe (zdolne) podjac prace w ciaggu dwoch tygodni na-
stepujacych po tygodniu badanym.

Do bezrobotnych zostaty zaliczone takze osoby, ktore nie poszukiwaty
pracy, poniewaz miaty prace zatatwiong i oczekiwaly na jej rozpocze-
cie przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce oraz byly gotowe te prace
podjac (do 2003 r. wlacznie, definicja nie uwzgledniata ich gotowosci
do podjecia pracy). Od I kwartatu 2001 r. populacja bezrobotnych,
wedtug zalecen EUROSTAT, zostata ograniczona do os6b w wieku 15-
74 lata.

Osoby bezrobotne zostaly zaklasyfikowane do jednej z czterech katego-
rii:

e bezrobotni, ktorzy stracili prace, tzn. osoby, ktore odeszty z
ostatniego miejsca pracy nie z wiasnej inicjatywy i natych-
miast (tzn. w ciggu trzech miesiecy) rozpoczety poszukiwanie
pracy,

e bezrobotni, ktorzy zrezygnowali z pracy, tzn. osoby, ktore
odeszty z pracy z whasnej inicjatywy i natychmiast rozpoczety
poszukiwanie pracy,

e bezrobotni, ktérzy powracaja do pracy po przerwie, w czasie
ktorej nie poszukiwali pracy przez minimum 3 miesiace,

e Dbezrobotni, ktorzy nigdy nie pracowali i poszukuja pierwszej
W Zyciu pracy.

Absolwent* Osoba, ktora ukonczyta klas¢ programowo najwyzsza w danym typie
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Kluczowe pojecia Definicje

szkoty i otrzymata $wiadectwo ukonczenia tej szkoty - dotyczy absol-
wentow w szkotach objetych systemem os$wiaty. Absolwent szkoty
wyzszej to osoba, ktora uzyskata dyplom stwierdzajacy ukonczenie
studibw wyzszych i - po obronie pracy - uzyskata tytul zawodowy
magistra (po studiach magisterskich jednolitych lub drugiego stop-
nia/uzupetniajgcych), inzyniera lub licencjata (po studiach pierwszego
stopnia/zawodowych).

Ksztalcenie ustawiczne Ksztalcenie ustawiczne to jedna z bardziej dynamicznie zmieniajacych
si¢ form edukacji. Zmiany w zasadniczy sposob wynikaja z naturalnego
dostosowywania tych form ksztatcenia do warunkéw rynku pracy oraz
zmian stylu zycia osob dorostych. Zgodnie z ustawa o systemie oswia-
ty (Rozdz.1, Art. 3 pkt 16) przez ksztatcenie ustawiczne nalezy rozu-
mie¢ "ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i
uzupehianie wiedzy, umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych w for-
mach pozaszkolnych przez osoby, ktore spelnity obowiazek szkolny".
W formach szkolnych przebiega ono poprzez formy uzyskiwania i
uzupeiania formalnego wyksztatcenia przez osoby doroste w szko-
fach dla dorostych, przez ktore rozumie si¢ szkoly, w ktorych stosuje
sie odrebng organizacje ksztatcenia i do ktorych przyjmowane sa osoby
majace 18 lat, a takze konczace 18 lat w roku kalendarzowym, w kto-
rym przyjmowane sg do szkoty (Rozdz. 1, Art. 3, pkt. 15). Pozaszkolne
formy ksztalcenia 0sob dorostych nakierowane sa na uzupetienie wy-
ksztalcenia ogolnego oraz doksztatcanie i doskonalenie kwalifikacji
zawodowych, poza szkotami dla dorostych (Rozdz. 1, Art. 3, pkt. 17).

* Definicje podano za GUS

11.2. Cele projektu badawczego

Glownym celem realizowanego projektu jest:
Wypracowanie metodologii stuzacej:

- wsparciu procesu dostosowywania kwalifikacji i umiejetnosci zasobow ludzkich do

aktualnych oraz przyszlych potrzeb pracodawcéw aglomeracji poznanskiej
poprzez:

- analiz¢ potrzeb kadrowych pracodawcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkow

rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu.
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Cel ten osiagniety powinien zostaé poprzez realizacje nastepujacych celow szczegolo-

wych:

1. Krytyczng analize ,,zastanej” metodologii badawczej (opracowanej oryginalnie
przez firme Public Profits Sp. z 0.0.);
2. Modyfikacje metodologii badawczej;

3. Przeprowadzenie diagnozy ,,Analizy potrzeb kadrowych pracodawcow aglomeracji
poznanskiej na tle kierunkoéw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu”;

4. Weryfikacj¢ oraz ewaluacj¢ zaproponowanej metodologii badawcze;j;

5. Przygotowanie produktu koncowego (metodologii badan diagnostycznych w kolej-

nych latach).
Zgodnie z wymogami Zamawiajacego raport z badan wlasnych jest jednym z trzech pro-

duktow (obejmujacych rowniez raport z analizy literatury przedmiotu oraz raport z analizy

danych zastanych) otrzymanych w ramach realizacji trzeciego celu badawczego.

| I1.3. Problematyka badawcza podejmowana w ramach badan wlasnych

Glownym problemem badawczym w ramach badan wiasnych jest okreslenie potrzeb ka-
drowych pracodawcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkow rozwoju spoteczno-
gospodarczego regionu. W ramach dzialan zmierzajacych do rozwiazania problemu giow-
nego (w oparciu o analize danych zastanych oraz badania wlasne) poszukiwano odpowie-

dzi na nastepujace szczegotowe pytania badawcze

Pytania badawcze / Techniki badawcze

P1. Jak ksztattujg si¢ podstawowe charakterystyki demograficzne miesz-
kancow aglomeracji?

P2: Jak ksztaltuja sie gtowne wskazniki gospodarcze w aglomeracji?

P3: Jak ksztaltuje si¢ aktywno$¢ zawodowa ludnosci i poziom bezrobo-
cia w aglomeracji

P4: Jakimi wlasnosciami charakteryzuje si¢ rynek pracy w aglomeracji?
P5: Jaka jest pozycja aglomeracji poznanskie w zakresie rynku pracy
aglomeracji na tle innych polskich aglomeracji?

P6: W jaki sposéb oceniana jest sytuacja na regionalnym i aglomeracyj-
nym rynku pracy?

P7: Jakie sg potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej?
P8: Jakie sg gtéwne oczekiwania pracodawcoéw wobec kandydatow do
pracy?

P9: W jaki sposOb przeprowadzana jest rekrutacja nowych pracownikow
P10: Jak przebiega uczestnictwo pracownikow w ksztatceniu ustawicz-
nym?

P11: W jaki sposob przebiega wspolpraca przedsiebiorstw z instytucjami
rynku pracy

P12: W jaki sposob przebiega wspolpraca przedsiebiorstw z instytucjami
edukacyjnymi?

P13: Jaki jest stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
pracy?

P14: Jak ksztaltujg si¢ losy zawodowe absolwentow?

Uszczego6lowienie problematyki badawczej w postaci jej operacjonalizacji przedstawiono

w aneksach raportow.
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11.4. Charakterystyka metod badawczych w badaniach wlasnych

Gloéwna czegs¢ terenowych badan wiasnych w ramach prezentowanego projektu ba-
dawczego stanowit pomiar sondazowy zrealizowany w dniach od 20 sierpnia do 4 wrze-
$nia 2014 roku — technikg wywiadow telefonicznych — na probie 609 przedsigbiorstw zlo-
kalizowanych na terenie m. Poznania lub jednej z 17 gmin powiatu poznanskiego. Probe
wylosowano z operatu REGON, kontrolujac udzial przedsigbiorstw z uwagi na siedzibg
firmy oraz wielko$¢ zatrudnienia. Szczegd6towa dokumentacje metodologiczng badan ilo-
sciowych prowadzonych na populacji przedsigbiorstw aglomeracji poznanskiej zawiera
aneks nr 1.

Wywiad telefoniczny (w skrocie CATI) stanowi obecnie jedng z najbardziej popu-
larnych technik prowadzenia badan sondazowych. W odrdznieniu od tradycyjnych metod
gromadzenia danych polegajacych na bezposrednim i osobistym kontakcie z badanymi
osobami; jedng z podstawowych zalet badan telefonicznych jest rezygnacja z koniecznosci
nawigzania osobistego kontaktu z respondentami, a co za tym idzie, badania telefoniczne
pozwalaja na realizacj¢ znacznej liczby wywiadow w krotszym czasie. Narzedzie badaw-
cze przyjmuje postac elektroniczng, odpowiedzi badanych osob sg automatycznie przetwa-
rzane i kodowane do postaci cyfrowych baz danych. Niewatpliwg zaletg badan prowadzo-
nych w oparciu o technike CATI jest takze mozliwo$¢ prowadzenia peinej kontroli procesu
uzyskiwania informacji od badanych osob.

W celu zagwarantowania wysokiej jakosci prowadzonego pomiaru w ramach badan
ilosciowych zrekrutowano ankieterow posiadajagcych znaczne doswiadczenie w realizacji
badan telefonicznych z respondentami instytucjonalnymi. Wywiady poprzedzito szkolenie
ankieterskie oraz pilotaz badania. Biezace kontrola badania prowadzona byla w trakcie
catego okresu przez tzw. superwizora, posiadajacego wglad do systemu komputerowego
rejestrujacego nie tylko przebieg kazdego zrealizowanego wywiadu, ale rOwniez wszystkie
proby nawigzania kontaktu z przedstawicielami dobranych przedsigbiorstw.

Ilosciowa cze$¢ projektu badawczego skonstruowana zostata z myslg o znalezieniu
odpowiedzi na pytanie zawarte w temacie opisywanego projektu badawczego, a wiec na
diagnozie potrzeb kadrowych przedsigbiorcow aglomeracji poznanskiej wraz z ocena kie-
runkow rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Pierwszym elementem diagnozy uczy-
niono ocene tendencji na regionalnym i aglomeracyjnym rynku pracy. W ramach tego
segmentu badan ocenie poddano ogdlng sytuacje gospodarczg regionu, kondycje ekono-
miczng przedsigbiorstw, prognozowane kierunki rozwoju badanych firm oraz bariery

utrudniajace ich rozw6j. Drugim elementem diagnozy byty potrzeby kadrowe pracodaw-
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coOw aglomeracji poznanskiej. Badaniu poddano zmiany w poziomie zatrudnienia, przy-
czyny zwolnien, gotowos$¢ do zatrudniania nowych pracownikoéw oraz profile deficyto-
wych stanowisk pracy. Trzecim elementem diagnozy uczyniono oczekiwania pracodaw-
coOw wobec kandydatow do pracy, w tym najbardziej preferowane przez pracodawcow
elementy przygotowania zawodowego oraz pozazawodowego potencjalnych pracownikow.
W ramach czwartego segmentu badan zrekonstruowany zostal sposob rekrutacji nowych
pracownikoOw, w tym ocena merytorycznego przygotowania absolwentow. Pigtym segmen-
tem badania uczyniono z kolei zagadnienia zwigzane z ksztatlceniem ustawicznym, w tym
zainteresowanie pracodawcow kierowaniem pracownikow na dodatkowe szkolenia, oceng
poziomu szkolen oraz bariery utrudniajace doksztatcanie pracownikdéw. Wreszcie szostym
oraz siddmym segmentem badania byta odpowiednio ocena wspolpracy pracodawcow z
instytucjami otoczenia rynku pracy oraz instytucjami edukacyjnymi.

**k*

Badania ilosciowe uzupehione zostaty jakosciowa czgscig projektu. W okresie od
22 sierpnia do 2 wrzes$nia 2014 roku przeprowadzono w sumie 25 wywiadow poglebio-
nych z wybranymi kategoriami absolwentow szkot zawodowych, $rednich oraz wyzszych
(doktadna charakterystyka uczestnikow wywiadow znajduje si¢ w aneksie nr 2). Wywiad
poglebiony (zwany dalej IDI) stanowi jedng z podstawowych technik jako$ciowych. Roz-
mowa prowadzona jest przez moderatora w oparciu o scenariusz wywiadu dopuszczajacy
pewng swobode w ksztaltowaniu przebiegu badania. Zadawane pytania maja charakter
otwarty, uczestnik wywiadu odpowiada swoimi stowami, a badacz dopytuje i pogigbia
interesujace go kwestie. Wywiad rejestrowany jest w formacie audio. Zebrany materiat
poddawany jest nastepnie analizie jako$ciowe;].

Do instrumentéw zapewniajacych precyzj¢ uzyskanych informacji zaliczy¢ nalezy:
pilotaz narz¢dzia badawczego, zaangazowanie doswiadczonych moderatoréw do realizacji
wywiadow, szkolenie moderatoréw przygotowujace ich nie tylko w zakresie metodologii
realizowanego badania, ale rowniez pod wzgledem problematyki i merytorycznego zakresu
badania, telefoniczne lub osobiste ustalanie terminéw wywiadow w wygodnym dla re-
spondenta terminie, rejestracja audio przeprowadzonych wywiadéw, wystandaryzowany
sposob opracowywania wypowiedzi badanych osdéb wg instrukcji oraz schematu analizy
jakosciowej, a takze terenowa i nie-terenowa kontrola jako$ci badan.

Zgodnie z przyjetym i zaakceptowanym przez Zamawiajacego modelem badania,
wywiady jakos$ciowe przeprowadzono z wybranymi kategoriami absolwentow. Pozwolity
one na ukazanie problemoéw z adaptacja absolwentow do rynku pracy z innej, niz staty-

styczna perspektywy. Wywiady skoncentrowane zostaty na takich kwestiach jak: sklon-
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no$¢ do emigracji absolwentéw z Poznania i jej powody, zatrudnienie absolwentow; spo-
soby 1 bariery poszukiwania pracy; rodzaje umow, jakie zawieraja z absolwentami praco-

dawcy; problem bezrobocia wérdéd absolwentow poszczegolnych kierunkéw/branz.
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1. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN ILOSCIOWYCH Z
PRZEDSIEBIORCAMI AGLOMERACJI POZNANSKIEJ

111.1. Ocena sytuacji gospodarczej Wielkopolski i aglomeracji poznanskiej

Ocena tendencji na regionalnym i aglomeracyjnym rynku pracy zostata przeprowa-
dzona w oparciu o szereg pytan kwestionariuszowych. W pierwszej kolejnosci prezento-
wane sg wartosci wskaznikow bazowych, ktore postuzyty nastepnie do skonstruowania
dwoch indekséw: 1) oceny obecnej sytuacji gospodarczej oraz 2) prognozy zmiany Sytu-
acji gospodarcze;j.

Rysunek 1. Ocena zmiany sytuacji przedsiebiorstwa* oraz Wielkopolski** w porow-
naniu z poprzednim rokiem*

Zmiana sytuacji przedsiebiorstwa 25,4 11

Zmiana sytuacji Wielkopolski 19,2 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i Poprawitasie W Pozostata bez zmian Pogorszytasie & Trudno powiedziec

* rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczq w swojej
firmie w porownaniu z poprzednim rokiem?

** rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczqg w woje-
wodztwie wielkopolskim w porownaniu z poprzednim rokiem?

Poréwnujac biezaca sytuacje gospodarcza w regionie do roku ubieglego, prawie po-
towa przedstawicieli badanych przedsigbiorstw wyrazita przekonanie, ze nie ulegta ona
zasadniczym zmianom. Zanotowano jednoczes$nie niewielkg przewage ocen pozytywnych

nad negatywnymi (odsetek odpowiedzi ,,poprawita si¢” przewyzszat odsetek wskazan ,,po-

15



gorszyla si¢” o niespetna Spp.). Przygladajac si¢ danym zamieszczonym w aneksie 3, pre-
zentujagcym zréznicowanie odpowiedzi z uwagi na charakterystyki badanych przedsie-
biorstw, mozna jednoczes$nie wskaza¢, ze rozkiad opinii nt. zmian sytuacji gospodarczej
Wielkopolski nie rozni si¢ istotnie pomigdzy przedsigbiorstwami dziatajacymi na terenie
Poznania oraz powiatu poznanskiego (brak istotnych zr6znicowan w tym zakresie potwier-
dza wynik testu chi-kwadrat®). Podobnie niewielkie zréznicowanie odpowiedzi uzyskano
w ramach podzialu z uwagi na udziat kapitalu zagranicznego w badanych przedsigbior-
stwach’ oraz fakt importu towardw i ustug®. Jednocze$nie wskazaé nalezy na wyzszy po-
ziom optymizmu wsrod przedsiebiorstw eksportujacych towary i ushugi w poréwnaniu do
tych, ktore nie podejmujg aktywnosci eksportowejg. Na tle innych, szczegolnie wyrdzniaja
si¢ przedsiebiorstwa najwigksze, tj. zatrudniajgce powyzej 250 os6b, w odniesieniu do kto-
rych odnotowano zdecydowanie najwigkszy poziom pesymizmu (ponad 41% wskazan na
odpowiedz, ze sytuacja regionu ulegla w ciagu roku znacznemu pogorszeniu)™®.

Oceniajac zmiang sytuacji we wlasnej firmie, przedstawiciele przedsigbiorstw wy-
kazywali si¢ przecigtnie wyzszym optymizmem, niz w przypadku wczesniejszej oceny
sytuacji gospodarczej regionu. Cho¢ nadal najcze$ciej wskazywano na odpowiedz neutral-
ng, to prawie co trzeci respondent uwazal, ze sytuacja jego firmy poprawila sie, a V4 przed-
stawicieli wszystkich badanych wskazata, ze sytuacja ich firmy ulegta pogorszeniu. Przy-
gladajac si¢ danym zamieszczonym w aneksie tabelarycznym widaé tez, ze jeszcze silniej
niz w przypadku oceny sytuacji w regionie zarysowata si¢ dysproporcja ocen ze wzgledu
na to, czy firma posiada udziaty kapitalu zagranicznego oraz, czy eksportuje towary lub
ustugi — odpowiednio prawie 60% firm z udzialem kapitatu zagranicznego oraz prawie
50% eksportujacych ocenita korzystnie zmiany kondycji firmy na przestrzeni ostatniego
roku'!. Warto réwniez zauwazy¢, ze ocena obecnej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa
byta silnie uwarunkowana wielkoscig deklarowanego szacunkowego przychodu netto za
rok 2013 (wraz z wielkoscig przychoddéw znacznie wzrastato przekonanie o tym, ze w po-
rownaniu do roku poprzedniego sytuacja przedsi¢biorstwa ulegta poprawie). Dla przykia-
du, o ile w trzech grupach przedsi¢gbiorstw o przychodach nieprzekraczajagcych w sumie

200 tys. PLN opinie o poprawie sytuacji wyrazato nieco ponad 20% badanych, to w grupie

® W catym opracowaniu przyjeto istotnos¢ na poziomie 10%. X?=1,079, df=3, p-warto$¢=0,782.
" X*=3,024, df=3, p-warto$¢=0,355.
8 X°=1,139, df=3, p-warto$¢=0,768.
° X°=3,911, df=3, p-warto$¢=0,271.
10 ¥2=0,938, df=9, p-warto$¢=0,355.
' W obu przypadkach réznice okazaly sie znaczace, na co wskazuja rezultaty testow wynoszace
odpowiednio [X?=10,069, df=5, p-warto$¢=0,073] oraz [X*=6,53, df=3, p-warto$¢=0,001].
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przedsigbiorstw o przychodach pow. 1 min. PLN optymizm charakteryzowat ponad 50%
wszystkich badanych)'?. Jednoczesnie nie zaobserwowano praktycznie zadnych roznic w
rozkladzie odpowiedzi z uwagi na usytuowanie siedziby firmy w Poznaniu lub powiecie

poznaﬁskiml3.

Rysunek 2. Ocena obecnej kondycji przedsi¢biorstwa (w %0)*

60,5 4,7 09
| | | | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Bardzo dobrze Dobrze W Przecietnie Raczejzle Bardzo zle

* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy?

Biorac pod uwage ocen¢ obecnej kondycji przedsigbiorstwa, ponad potowa respon-
dentow okreslita jg jako dobrg lub bardzo dobra. Natomiast ocena sytuacji jako ztej lub
bardzo ztej dotyczyta mniej niz co dziesigtego przedsiebiorstwa. Zdecydowanie lepiej od
przecictnej swoja sytuacje ocenialy przedsigbiorstwa eksportujace™® oraz te z udzialem
kapitatu zagranicznego™.

W oparciu o odpowiedzi udzielone przez badane osoby na trzy pierwsze pytania, tj.
0 ocen¢ biezacej sytuacji gospodarczej regionu oraz swojej firmy w poréwnaniu do sytu-
acji sprzed 12 miesigcy, a takze biezacej oceny kondycji firmy, skonstruowany zostat in-
deks opisujacy oceng obecnej sytuacji gospodarczej. Sposob konstrukeji indeksu przedsta-
wiono w opisie pod rys. 3. Przygladajac si¢ rozktadowi warto$ci wynikow indeksu, mozna
zauwazy¢ przesuniecie rozkladu ocen obecnej sytuacji gospodarczej w kierunku ocen po-
zytywnych. Pozytywne opinie wyrazato ponad 50% przedstawicieli wszystkich z 609 ba-

danych przedsiebiorstw, przeciwnego zdania bylo z kolei niespelna 25% badanych.

12 X?=41,815, df=21, p-warto$¢=0,004.
13 X2=0,870, df=3, p-warto$¢=0,833.
4 X2=17,717, df=5, p-warto§¢=0,003.
15 X2=10,069, df=5, p-warto§¢=0,073.
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Rysunek 3. Indeks oceny obecnej sytuacji gospodarczej* — rozklad wartosci (w %0)

25 23,5
20,2

20 17,6

15 12,3 12,7

10 8,5

| I I I

5 B l
Ocena Ocena Ocena
skrajnie neutralna skrajnie
negatywna pozytywna

* Wartos¢ indeksu wyznaczona zostata w oparciu o odpowiedzi badanych osob na trzy pytania: Pytanie 1.:
Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczq w wojewédztwie wielkopolskim w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem?; Pytanie 2: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarczq w swojej firmie w poréwnaniu z
poprzednim rokiem? W odniesieniu do obu pytan odpowiedziom: Poprawita si¢ przypisano wartos¢ 1, Pozo-
stata bez zmian oraz Trudno powiedzie¢ przyporzadkowano O pkt., natomiast odpowiedzi Pogorszyla sig
przypisano -1 pkt.; Pytanie 3: Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy? Odpowiedziom: Bardzo
dobrze oraz Dobrze przypisano warto$¢ 1, Przecigtnie oraz Trudno powiedzie¢ przypisano warto$¢ 0, z kolei
Raczej zle oraz Bardzo Zle przypisano wartos¢ -1. Wynik indeksu powstaje poprzez zsumowanie punktow
uzyskanych w ramach kazdego pytania. Minimalna warto$¢ indeksu wynosi -3 i oznacza oceng¢ skrajnie ne-
gatywna, wartoscig neutralna jest 0, z kolei maksymalna warto$¢ 3 oznacza oceng skrajnie pozytywna.

Analizujgc zréznicowanie oceny obecnej sytuacji gospodarczej (zestawienie ocen
pozytywnych oraz negatywnych z wylaczeniem oceny neutralnej), mozna zauwazy¢, ze
rozktad ocen z uwagi na siedzibe firmy nie podlegat istotnym zrbznicowaniom™®. Jedno-
czesnie zauwazono znaczne zroznicowanie ocen z uwagi na wielko$¢ zatrudnienia. O ile w
mikro-przedsi¢biorstwach, a takze przedsiebiorstwach zatrudniajagcych od 10 do 49 i od 50
do 249 pracownikow, dalo si¢ zaobserwowaé wyrazng przewage ocen pozytywnych nad
negatywnymi, o tyle w najwigkszych firmach (zatrudniajacych 250 osob 1 wiecej) odsetek
wartosci pozytywnych zrownat sie z odsetkiem ocen negatywnych'’. Warto takze wskaza¢
na wprost proporcjonalng zalezno$¢ pozytywnej oceny obecnej sytuacji gospodarczej od
deklarowanych przychoddéw netto, co oznacza, ze wraz ze wzrostem przychodow oceny
wyrazane przez przedsigbiorcOw zmierzaly w kierunku oceny pozytywnej'®. Graficzna

prezentacja wybranych zaleznosci jest rysunek 4.

16 x?=1,131, df=2, p-warto$¢=0,568.
7 X2=11,079, df=6, p-warto§¢=0,082.
18 rs-Spearman=0,122, p-warto§¢=0,003.
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Rysunek 4. Indeks oceny obecnej sytuacji gospodarczej — wybrane zréznicowania

60% 56,9% 0-9
° 52,3% 60%
50%
4
40%
30% - & 9
% 24, 5% 250+ 10-49
20% +——
10% +——
0% . .
Poznan powiat poznanski 50-249
Negatywna M Pozytywna esm»Negatywna e Pozytywna
(1) Siedziba firmy (2) Wielko$¢ zatrudnienia
0-5lat
do 30 tys.
80% v
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T 100 - 200 6-15lat
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600 tys. - 00-600
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16 - 25 lat
emmwmNegatywna ess»Pozytywna em=» Negatywna es=»Pozytywna
(3) Przychdd netto za 2013 rok (4) Wiek firmy

Ocena obecnej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa uzupeiiona zostala o pyta-
nie dotyczace biezacych probleméw, na ktére napotykaja badane firmy (por. rys. 6). Spo-
$rod przedstawicieli przedsiebiorstw deklarujacych borykanie si¢ z biezagcymi problemami
(prawie 43% zadeklarowato, Ze obecnie nie przezywa zadnych trudnosci) stosunkowo naj-
czgScie] wskazywano na problemy wynikajace z wysokich kosztow oraz obciazen ubezpie-
czeniowych i fiskalnych (prawie 34% deklaracji). Odpowiednio na drugim i trzecim miej-
scu w rankingu probleméw znalazty si¢ z kolei problemy wynikajace z obniZenia popytu
oraz z zaklocenia ptynnos$ci finansowej (wskazywat na nie co pigty badany przedstawiciel
przedsigbiorstw). Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, iz jedynie mniej niz co dziesigte przed-
sigbiorstwo deklarowato problemy z brakiem pracownikow. Problemy z niedoborem pra-
cownikéw byly przy tym nieznacznie czgsciej zglaszane przez przedsigbiorstwa majace
swoja siedzib¢ w powiecie poznanskim. Do kategorii innych problemoéw zaliczono: pro-

blemy z odzyskiwaniem dtugow, wahania kurséw walut, nierealne oczekiwania kontrahen-
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tow, problemy w funkcjonowaniu instytucji panstwowych (np. Urzedow Skarbowych) oraz
dziatalno$¢ wladz Poznania.

Przygladajac si¢ danym zamieszczonym w aneksie tabelarycznym, mozna réwniez
wskaza¢, ze problem z wysokimi kosztami/obcigzeniami ptac sktadkami ZUS i NFZ zgla-
szany byl znacznie czgsciej przez przedsigbiorstwa posiadajace siedzibe¢ w Poznaniu (36%
deklaracji), niz przez firmy ulokowane w powiecie poznanskim (niespetna 29% wskazan).
Podobnie na wysokie koszty pracy wskazywali znacznie czeSciej przedstawiciele mniej-
szych przedsigbiorstw (w grupie firm mikro oraz firm malych na problem ten wskazato
odpowiednio 34,1 oraz 43,1 procent badanych; dla kontrastu wysokie koszty pracy stano-
wily znaczacy klopot jedynie dla 8,5% firm najwiekszych), a takze przedsiebiorstwa o
mniejszych deklarowanych przychodach netto (praktycznie im wigksze przychody, tym
rzadziej wskazywano na problem obcigzenia wysokimi kosztami pracy). W zakresie pozo-
statych problemow nie zauwazono juz znaczacych dysproporcji badanymi przedsigbior-
stwami, moze z wyjatkiem problemoéw z obnizonym popytem na produkty i ustugi, ktory
deklarowany byt nieco czg$ciej przez przedsigbiorcow z Poznania (23,2% wskazan), niz

tych z powiatu poznanskiego (niespelna 17% wskazan).

Rysunek 5. Ranking aktualnych problemow firm wskazywanych przez badanych
przedsiebiorcow (w %0)*

Inne problemy

Problemy z obnizonym eksportem

Problemy z kooperacja (niewiarygodni kooperanci)
Problemy z kredytowaniem

Problemy z brakiem pracownikéw

Problemy z ptynnoscia finansowa

Problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi
firmy

Problemy z wysokimi kosztami/obcigzeniami ptac
sktadkami ZUS i NFZ

Firma nie przezywa zadnych trudnosci

42,7
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* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/Pani firma przezywa aktualnie problemy z:? Odsetki nie sumuja
si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.
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**k*

Drugim elementem analizy uczyniono pytania dotyczace perspektyw zmian sytuacji

gospodarczej badanych przedsiebiorstw.
Rysunek 6. Oczekiwana zmiana wysokosci plac w przedsi¢biorstwie w ciagu nastep-

nych 12 miesiecy (W %0)*

10% & Wzrosng
19%

Utrzymaja sie na
obecnym poziomie

65% & Trudno powiedzie¢
* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesigcy spodziewa si¢ Pan/Pani, ze w Pa-
na/Pani firmie ptace:

Rysunek 7. Perspektywy rozwoju przedsi¢biorstwa (w %)*

Powiat poznanski
m. Poznan

Aglomeracja Poznanska

0% 20% 40% 60% 80% 100%

& Firma bedzie sie rozwijac

& Firma utrzyma sie na obecnym poziomie rozwoju
Firmabedzie ogranicza¢ swoja dziatalnos¢

& Firma zostanie zlikwidowana

* Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy / instytucji na najblizsze lata?

W odniesieniu do przewidywanych zmian wysokos$ci wynagrodzen w przedsigbior-
stwie, przewazajaca wickszo$¢ respondentdow nie przewiduje ich zmian (65%), natomiast
prawie co pigte przedsigbiorstwo przewiduje wzrost plac na przestrzeni nastgpnych 12
miesigcy. Podobnie jak w przypadku poprzednich pytan, warto zauwazy¢, ze na tle pozo-
stalych przedsiebiorstw wyr6zniaja si¢ firmy eksportujace, importujace, posiadajace udziat

kapitatu zagranicznego oraz najwigksze, tzn. zatrudniajace pow. 250 osob — chociaz w
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kazdym przypadku czestsze sg deklaracje wzrostu plac, to jednak okazaly si¢ one nieistot-
ne statystycznie™.

Zdecydowana wickszo$¢ badanych przedsiebiorstw przewiduje dalszy rozwdj lub
przynajmniej utrzymanie obecnego poziomu rozwoju; jedynie nieznaczny odsetek bada-
nych przewiduje ograniczenie dziatalnosci lub likwidacje przedsigbiorstwa. Nalezy przy
tym wskaza¢ na istotny statystycznie kontrast pomiedzy firmami dzialajacymi na terenie
powiatéw grodzkiego i ziemskiego: przedsigbiorstwa powiatu poznanskiego deklaruja
przecietnie wyzszy optymizm odnognie wlasnych perspektyw rozwojowych®. Przyglada-
jac sie odpowiedniej tabeli zamieszczonej w aneksie 3, trzeba jednoczesnie wskaza¢ na
zdecydowanie ponadprzecigtny optymizm wyrazany przez przedsigbiorstwa: eksportujace
towary lub ushugi (ponad 67% firm eksportujacych towary wyrazito przekonanie, ze firma
bedzie si¢ rozwijac; jednoczesnie wsrod firm nieprowadzacych eksportu opinie takg wyra-
zilo niespelna 40% calosci)?!, prowadzace import towaréw lub ustug (przekonanie o roz-
woju firmy wyrazito ponad 52% przedsiebiorstw tego typu)zz, posiadajace udziat kapitatu
zagranicznego (przedstawiciele takich firm deklarowali w ponad 65% przekonanie o dal-
szym rozwoju swojej firmy)®®, o najwyzszych deklarowanych przychodach (w grupie
przedsigbiorstw o szacunkowym przychodzie pow. 5 miln. PLN odsetek opinii o dalszym
rozwoju firmy wynosil prawie 64%)** oraz zatrudniajace pow. 250 pracownikoéw (W naj-

wigkszych firmach o dalszym rozwoju przekonanych byto nieco ponad 58% wszystkich
badanych)®.

Podobnie jak w przypadku oceny obecnej sytuacji gospodarczej, tak i dla prognozy
jej poprawy, skonstruowany zostat wskaznik zbiorczy oparty na trzech pytaniach. Pierwsze
z nich dotyczylo przewidywanego wzrostu plac, drugie perspektyw rozwoju formy na naj-
blizsze lata, trzecie z kolei prognozy zmiany wynikow finansowych firmy. Sposéb wyzna-

czania wartosci tego indeksu opisany zostal ponizej, rys. 8.

9 Eksport: X?=5,885, df=3, p-wartos¢=0,117; import: X°=3,317, df=3, p-warto§¢=0,139; udziat kapitatu
zagranicznego: X°=3,587, df=3, p-warto$¢=0,310; wielko$¢ zatrudnienia: X°=7,249, df=9, p-wartos¢=0,611.
20 X?=7,472, df=3, p-warto$¢=0,094.
2! X°=31,789, df=4, p-warto§¢<0,001.
22 X*=10,454, df=4, p-warto§¢=0,033.
2 X°=7,652, df=4, p-warto$¢=0,101.
2 X*=29,747, df=28, p-warto$¢=0,375.
% X°=9,171, df=12, p-warto§¢=0,680.
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Rysunek 8. Indeks prognozy poprawy sytuacji gospodarczej, ekonomicznej i finanso-
wej* — rozklad wartosci (W %)

40
35 33,7
29,2
30
25
20
14,9
15
9,5
10 —
59

5 2 g 4,0
0 | . — . : . : :

Ocena skrajnie -2 -1 Ocena 1 2 Ocena skrajnie

pesymistyczna neutralna optymistyczna

* Warto$¢ indeksu wyznaczona zostata w oparciu o odpowiedzi badanych osob na trzy pytania: Pytanie 4.:
Czy w ciggu najblizszych 12 miesigcy spodziewa si¢ Pan/pani, ze w Pana/Pani firmie ptace? Odpowiedziom:
Wzrosng przypisana zostata warto$¢ 1, Utrzymajq sie oraz Trudno powiedzie¢ — warto$¢ 0, z kolei Spadng
przypisano warto$¢ -1; Pytanie 5: Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy/instytucji na najblizsze trzy lata?
Odpowiedziom: Firma bedzie si¢ rozwijaé¢ przypisano warto$¢ 1, Firma utrzyma si¢ na obecnym poziomie
oraz Trudno powiedzie¢ przyporzadkowano 0 pkt., natomiast odpowiedziom Firma bedzie ograniczac¢ swojg
dziatalnosé oraz Firma zostanie zlikwidowana przypisano -1 pkt.; Pytanie 3: Czy spodziewa si¢ Pan/Pani
polepszenia wynikéw finansowych z ubieglego roku? Odpowiedzi: Tak przypisano wartosé 1, Trudno powie-
dzie¢ warto$¢ 0, natomiast Nie przypisano wartos¢ -1. Wynik indeksu powstaje poprzez zsumowanie punk-
tow uzyskanych w ramach kazdego pytania. Minimalna warto$¢ indeksu wynosi -3 i oznacza oceng¢ skrajnie
pesymistyczna, warto$cig neutralna jest 0, z kolei maksymalna warto$¢ 3 oznacza oceng skrajnie optymi-
styczna.

Przygladajac si¢ rozkltadowi wartosci indeksu, mozna zauwazy¢ znaczacg domina-
cje ocen optymistycznych wyrazanych przez prawie 60% wszystkich badanych przedsig-
biorcow. Dla kontrastu wystarczy zauwazy¢, ze oceny pesymistyczne stanowity nieco po-
nad 10% calosci. Z kolejnego, rys. 9, mozna tez odczytaé, ze nieco wigkszym poziomem
optymizmu charakteryzowaty si¢ przedsi¢biorstwa posiadajace siedzibe w Poznaniu®, o
wigkszym przychodzie netto za rok poprzedni?’, firmy duze zatrudniajace pow. 250 pra-
cownikow?® oraz przedsigbiorstwa relatywnie mtodsze?®. Roznice okazaly sie statystycznie

istotne jedynie w odniesieniu do wieku firmy.

% X°=4,408, df=2, p-warto$¢=0,110.
27 X°=1,693, df=6, p-warto$¢=0,946.
%8 X°=18,822, df=14, p-warto$¢=0,172.
2 X°=14,694, df=6, p-warto§¢=0,012.
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Rysunek 9. Indeks prognozy poprawy sytuacji gospodarczej — wybrane zréznicowa-
nia

70% 63,7%
60%
50%
40%
20%
10%
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Poznan powiat poznanski 50-249
W Pesymistyczna M Optymistyczna e==»Pesymistyczna e (Qptymistyczna
(1) Siedziba firmy (2) Wielkos¢ zatrudnienia
0-5lat
80%
pow. 25 lat 6-15lat
16 - 25 lat
e==mPesymistyczna e (Qptymistyczna @e==mPesymistyczna e (Qptymistyczna
(3) Przychadd netto za 2013 rok (4) Wiek firmy

Rysunek 10. Ranking spodziewanych problemow w firmie wskazywanych przez ba-
danych przedsigbiorcow (w %0)*

Inne problemy

Problemy z obnizonym eksportem

Problemy z kooperacja (niewiarygodni kooperanci)
Problemy z kredytowaniem

Problemy z brakiem pracownikéw

Problemy z ptynnoscia finansowg

Problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi ..
Problemy z wysokimi obcigzeniami ptac sktadkami..

Firma nie bedzie przezywac¢ zadnych trudnosci

33,9

0 10 20 30 40

* Respondentom zadano pytanie: Jakich probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa spo-
dziewa sie Pan/Pani w najblizszym 12 miesiecznym okresie:; Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na
mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.
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Na rys. 10 zaprezentowany zostat ranking spodziewanych problemow w firmie wy-
razanych przez badanych przedsigbiorcow. Otrzymane uszeregowanie problemoéw przew -
dywanych odzwierciedla w zasadzie struktur¢ problemoéw aktualnie doswiadczanych. Za-
sadniczg rdznicg pozostaje jednak istotnie nizszy odsetek przedsigbiorstw, ktorych przed-
stawiciele deklarowali, iz nie spodziewaja si¢ w nadchodzacym roku zadnych trudnosci

(33,9%), od odpowiedniego odsetka w ramach oceny sytuacji biezacej (42,7%).

Rysunek 11. Prognoza poprawy sytuacji gospodarczej a ocena sytuacji obecnej (w %o)

Ponyyn i t65% H

,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

B Pesymistyczna Neutralna ™ Optymistyczna

Na zakonczenie tej czesci analizy, warto rozpatrzy¢ w jaki sposob ocena obecnej
sytuacji gospodarczej przektada si¢ na prognoze jej zmiany (rys. 11). Wyniki potwierdzaja
silne uwarunkowanie prognozy zmiany sytuacji gospodarczej ze wzgledu na oceng stanu
obecnego. Wystarczy powiedzie¢, ze w kategorii badanych przedsi¢biorstw pozytywnie
ewaluujacych sytuacje obecng, przewaga odsetka respondentow wyrazajacych opini¢
optymistyczng, nad badanymi przekonanymi o tym, ze sytuacja gospodarcza ulegnie po-
gorszeniu, byla jednoznaczna i wynosita od ponad 75pp. Z kolei w kategorii badanych
przedstawicieli przedsigbiorstw negatywnie ewaluujacych obecng sytuacje gospodarcza
przewazaly prognozy pesymistyczne nad optymistycznymi. Ogdlnie zatem, przyrost odset-
ka pesymistycznych prognoz poprawy sytuacji gospodarczej dalo si¢ zauwazy¢ wraz z
obnizaniem oceny sytuacji obecnej i zarazem, przyrost odsetka prognoz optymistycznych
byl bardzo widoczny wraz z lepsza ewaluacja sytuacji biezacej. Obie zmienne s3 silnie

powigzane zaleznoscig wprost-proporcjonalng®.

%0 rs-Spearman=0,580, p-warto$¢<0,001.
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111.2. Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej

Punktem wyjs$cia diagnozy potrzeb kadrowych uczyniono dotychczasowe oraz
przewidywane zmiany poziomu zatrudnienia. W nastepnej kolejnosci zapytano przedsta-
wicieli badanych przedsi¢biorstw 0 motywacje dokonywanych zmian w ich firmach oraz
kategorie pracownikow objetych zaréwno zwolnieniami, jak tez i planowanym zatrudnie-
niem. Rysunek 12 przedstawia rozklad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 zmiany w
poziomie zatrudnienia w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Na rysunku 13
zaprezentowano zréznicowanie w odsetkach tych odpowiedzi (przy czym kategorie
,Wzrost” przeciwstawiono kategorii ,,zmalal”’), w wyrdznionych grupach przedsiebiorstw.
Szczegdlowe dane dotyczace rozktadow odpowiedzi we wszystkich analizowanych kate-

goriach przedsiebiorstw zawiera odpowiednia tabela w aneksie 3.

Rysunek 12. Zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesiecy* (w %)

70,9 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
& Wzroést Nie zmienit sie M Zmalat Trudno powiedzieé¢

* rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak zmienil si¢ poziom zatrudnienia w Pana/Pani firmie w okresie ostat-
nich 12 miesigcy?

W przewazajacej wigkszosci badanych przedsigbiorstw (ponad 70%) deklarowano, ze w
ciggu ostatnich 12 miesi¢cy nie zmienit si¢ poziom zatrudnienia. W sumie mozna jednak
zaobserwowac nieznaczng przewage firm, ktorych przedstawiciele deklarowali wzrost za-
trudnienia, anizeli przedsigbiorstw, w ktorych poziom zatrudnienia ulegl zmniejszeniu.
Przygladajac si¢ zrdéznicowaniu odpowiedzi na zadane pytanie w wybranych grupach
przedsigbiorstw (tab. w aneksie 3), mozna przede wszystkim zauwazy¢, ze rozktad odpo-
wiedzi w firmach posiadajacych siedzibe w Poznaniu byt praktycznie taki sam, jak w fir-
mach zarejestrowanych w powiecie poznanskim®!. Biorac pod uwage podziat na firmy z
udziatem (i bez udziatu) kapitatu zagranicznego, a takze na firmy deklarujace eksport (lub
brak eksportu) towarow i ushug, daje si¢ zauwazy¢ wyraznie wigkszy odsetek odpowiedzi
wskazujacych na wzrost zatrudnienia. W firmach z udziatem kapitalu zagranicznego byto

to 30,9% w stosunku do 17,1%%, natomiast w firmach eksportujacych towary i ushugi,

31 X°=0,291, df=3, p-warto$¢=0,966.
%2 X°=47,400, df=24, p-warto$¢=0,002.
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33,9% w pordwnaniu do 14,3%%. Warto zaznaczyé, ze wraz ze wzrostem deklarowanego

szacunkowego przychodu netto za rok 2013 wzrastat tez odsetek przedsigbiorcow deklaru-

jacych wzrost zatrudnienia (dla kontrastu mozna wskazaé, ze w filmach o przychodzie nie

wiekszym niz 30 tys. PLN wzrost zatrudnienia deklarowato jedynie 6,4% przedsiebiorstw,

natomiast w firmach o najwyzszych dochodach bylo juz to ponad 40% wszystkich odpo-

wiedzi)**. Niezwykle cickawa obserwacija jest rowniez zdecydowanie najwickszy odsetek

odpowiedzi wskazujgcych na spadek zatrudnienia W najwigkszych firmach, tj. zatrudniaja-

cych pow. 250 pracownikow™.

Rysunek 13. Zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesiecy — wy-

brane zréznicowania
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%% X°=13,141, df=3, p-wartos¢=0,004.
% X?=25,599, df=21, p-warto$¢=0,001.
% X?=24,182, df=9, p-wartos¢=0,004.
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Pytanie o wzrost lub spadek zatrudnienia w 12 miesigcach poprzedzajacych badanie
uzupehione zostato pytaniem o przewidywane zmiany w zatrudnieniu w ciggu kolejnych

12 miesigcy.

Rysunek 14 Przewidywany wzrost zatrudnienia w okresie nastepnych 12 miesiecy* (w
%)

69,1 4,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
& Wzrost zatrudnienia Bez zmian m Spadek zatrudnienia Trudno powiedzie¢

* rozktad odpowiedzi na pytanie: czy ogolnie rzecz biorgc, w perspektywie najblizszych 12 miesigcy przewi-
duje Pan/Pani w swojej firmie:?

Rysunek 15. Przewidywane zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie nastepnych 12
miesiecy — wybrane zréznicowania
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Porownujac przewidywany wzrost zatrudnienia z rozkladem odpowiedzi dotyczacych
zmian, jakie zaszly w poprzednich 12 miesigcach, zauwazalne jest zwigkszenie odsetka
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deklaracji dotyczacych spodziewanego wzrostu liczby os6b pracujacych w badanych
przedsiebiorstwach (przekonanie o tym, ze zatrudnienie wzrosnie wyraza ponad 23% ba-
danych). Wylacznie nieliczni przedstawiciele badanych firm przewiduja zmniejszenie po-
ziomu zatrudnienia w ich przedsiebiorstwach (nieco ponad 3%).

Zachodzi przy tym wyrazny kontrast pomiedzy powiatem grodzkim i ziemskim —
przedsi¢biorstwa dzialajace w powiecie poznanskim przecietnie czgsciej deklarujg zwiek-
szenie zatrudnienia, dominuje jednak przekonanie, ze poziom zatrudnienia nie ulegnie
zmianom®. Zdecydowanie cze$ciej wzrost zatrudnienia deklaruja badani z przedsiebiorstw
posiadajacych udziaty kapitatu zagranicznego (51,8%), niz przedstawiciele firm wylgcznie
z kapitalem polskim (22,1%)37. Podobnie zreszta, znacznie wigkszy odsetek odpowiedzi
przewidujacych wzrost zatrudnienia odnotowano w firmach eksportujacych towary i ushugi
(41,6%), niz w firmach nie prowadzacych takiej dziatalnosci (19,7%)%. Co ciekawe, cho-
ciaz w firmach najwigkszych (tzn. pow. 250 pracownikow) odnotowano najwiekszy odse-
tek deklaracji o spadku zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach, to jednoczesnie w firmach
takich odnotowano zdecydowanie najwigkszy odsetek optymistycznych prognoz dotyczg-
cych wzrostu zatrudnienia w przysztosci (58,5%)°.

Rysunek 16 Deklaracja faktu zatrudnienia pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach*
oraz ranking czynnikow decydujacych o zatrudnieniu nowych pracownikow** (w %)

Wprowadzenie elastycznych form
zatrudnienia

Przejecie innej firmy

Wprowadzenie nowych technologii

Restrukturyzacja, przemiany w firmie

Wprowadzenie na rynek nowych
Tak; produktéw/ustug firmy

Wzrost popytu na produkty/ ustugi firmy

Potrzeba rekrutacji nowych pracownikéow
ze specyficznymi kwalifikacjami

Rotacja zatrudnienia

0 10 20 30 40 50

(1) deklaracja zatrudnienia (2) Ranking czynnikow
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy zatrudniono nowych pracownikow?
** rozktad odpowiedzi na pytanie: Ktore z wymienionych czynnikow zadecydowaly o zatrudnieniu nowych
pracownikow? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu czynnikow.

% X°=0,291, df=3, p-warto$¢=0,962.
37 X°=42,629, df=24, p-warto$¢=0,011.
% X°=13,452, df=3, p-warto§¢=0,003.
% X°=44,608, df=9, p-warto§¢<0,001.
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Poza pytaniami o globalne zmiany poziomu zatrudnienia w badanych przedsigbior-
stwach oraz o przewidywane zmiany zatrudnienia w przyszlosci, badanych poproszono
réwniez, by wskazali, czy w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy zatrudnili nowych pracownikow.
Pytanie to postuzylo do wyselekcjonowania przedsigbiorstw, ktorych przedstawicieli zapy-
tano nast¢pnie o gldowne motywy skfaniajace do decyzji pracodawcoéw o zatrudnieniu no-
wych pracownikéw.

W pierwszej kolejnosci mozna wskaza¢, ze niespetna 1/3 wszystkich badanych
przedsiebiorstw deklarowala zatrudnienie nowych pracownikow w okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych badanie. Zdecydowanie czesciej fakt zatrudnienia nowych osob zglaszaty
przedsigbiorstwa z udzialem kapitatu zagranicznego (55,2%), prowadzace eksport lub im-

port towaréw i ustug (53,8%)%, a takze duze przedsicbiorstwa (az 91,5%)*

oraz te o wyz-
szych przychodach netto za rok 2013 (w firmach o przychodzie co najmniej 5 min odsetek
wskazaf na ,tak” wyniost ponad 60%)*. Jednoczesnie nie zaobserwowano praktycznie
zadnych réznic w deklaracjach dotyczacych zatrudnienia nowych pracownikoéw z uwagi na
miejsce siedziby firmy*.

Do najczesciej deklarowanych powodoéw zatrudnienia nowych pracownikoéw zali-
czy¢ nalezy rotacje zatrudnienia (najczesciej wskazywana przez najwicksze przedsiebior-
stwa), a nast¢pnie potrzebe rekrutacji nowych pracownikow ze specyficznymi kwalifika-
cjami (dominujacy powod rekrutacji w firmach o najmniejszych przychodach) oraz wzrost
popytu na towary i ustugi (przewazajacy W firmach z kapitalem zagranicznym oraz ekspor-
tujacych lub importujacych towary i ustugi).

Poza ustaleniem czynnikow majacych decydujacy wplyw na podjecie decyzji o
zatrudnianiu nowych pracownikow, podjeto rowniez probe okreslenia motywow sklaniaja-
cych pracodawcow do podjecia decyzji o zwolnieniu pracownikéw. Odpowiednie pytania
zadawano wylacznie tym przedsiebiorcom, ktorzy w trakcie wywiadu zadeklarowali, ze w

ciggu ostatnich 12 miesiecy przeprowadzono zwolnienia pracownikow.

%0 X?=5,885, df=3, p-warto$¢=0,310.
! X°=9,171, df=12, p-warto§¢=0,688.
2 X*=19,589, df=21, p-warto$¢=0,541.
8 X°=7,472, df=4, p-warto$¢=0,113.
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Rysunek 17. Deklaracja faktu zwolnienia pracownikow w ostatnich 12 miesiacach*
oraz ranking czynnikow decydujacych o zwalnianiu pracownikéw** (w %0)

Zmiana kursu walutowego

Fuzja, przejecie przez inng firme

Ograniczenie dziatalno$ci w wyniku
probleméw z uzyskaniem kredytu

Niesprzyjajace regulacje prawne

Wzrost kosztéw pracy

Tak; Spadek popytu na produkty/ ustugi P.
firmy

Restrukturyzacja, przemiany w firmie

Niezadowolenie z pracownika

Odejscie pracownika na wtasna prosbe

0 10 20 30 40 50 60

(1) deklaracja zwolnienia (2) Ranking czynnikoéw
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w okresie ostatnich 12 miesigcy z firmy odeszli / zostali zwolnieni pra-
cownicy?
** rozktad odpowiedzi na pytanie: Z jakiego powodu zwolniono tych pracownikéw? Odsetki nie sumuja si¢
do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu powodow.

W prawie co trzecim przedsigbiorstwie zadeklarowano, iz na przestrzeni ostatnich
12 miesiecy miato miejsce zwolnienie przynajmniej jednego pracownika. Niezwykle
symptomatyczne jest to, ze zroznicowanie w rozktadach odpowiedzi na pytanie o zwolnie-
nia pracownikow w réznych kategoriach przedsigbiorstw pokrywa si¢ ze zréznicowaniem
w rozkladach odpowiedzi na pytanie o zatrudnianie nowych pracownikow. Otdz, najcze-
sciej fakt zwolnienia deklarowali najwieksi przedsiebiorcy (w firmach zatrudniajacych
pow. 250 oso6b deklaracje zwolnienia wyrazito ponad 90% badanych)*, posiadajacy

udziat kapitalu zagranicznego (prawie 51%)*

, eksportujgce towary i ustugi (nieco ponad
45%) oraz firmy o zdecydowanie wigkszych przychodach (wraz ze wzrostem przychodu za
rok 2013 wzrasta odsetek deklaracji 0 zwolnieniu jakiego$ pracownika®.

Do najczestszych powoddéw zwolnienia pracownikow zaliczy¢ nalezy odejscie pra-
cownika na wilasng prosbe (ponad 54% wszystkich wskazan) — zdecydowanie najczesciej
wskazywane w duzych firmach (72%) oraz o najwigkszych przychodach za rok ubiegty
(77% wskazan). Mniej wigcej w co piatym przypadku zwolnienia dochodzito do niego w

zwiagzku z niezadowoleniem z pracownika — czgsty powdd zwolnien w firmach z udziatem

“ X*=32,611, df=3, p-wartos¢<0,001.
** X°=13,481, df=1, p-warto§¢=0,010.
%6 X°=31,538, df=7, p-warto§¢<0,001.
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kapitatu zagranicznego, natomiast zdecydowanie rzadsze byly zwolnienia wynikajace z
restrukturyzacji lub konieczno$ci zmniejszenia zatrudnienia w zwigzku ze spadkiem popy-
tu na produkty lub ustugi $wiadczone przez firm¢ - zdecydowanie najczesciej pojawiajaca

si¢ motywacja zwolnien w firmach o najmniejszych przychodach.
Rysunek 18. Ranking stanowisk pracy objetych zwolnieniami* (w %0)

Technikéw i inny $redni personel
Robotnikéw przemystowych i rzemies$lnikéw
Operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen
Pracownikéw przy pracach prostych

Pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw

Specjalistéw

Pracownikéw biurowych

0 10 20 30 40

* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakich stanowisk pracy dotyczyly te zwolnienia:; Odsetki nie sumuja si¢ do
100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.

Zwolnieniami objeci byli przede wszystkim pracownicy biurowi oraz szeroko ro-
zumiana kategoria pracownikow, tzw. specjalistow. Zwolnienia pracownikéw biurowych
oraz specjalistow dotyczyly zdecydowanie cze$ciej firm z udziatem kapitalu zagraniczne-
go; co wiecej, pracownicy wyspecjalizowani zwalniani byli znacznie cze¢sciej z firm o niz-
szych przychodach za rok ubiegly. W przypadku pozostalych stanowisk objetych zwolnie-
niami, zanotowano juz znacznie mniejszy odsetek wskazan.

Rysunek 19. Planowane zatrudnienie nowych pracownikow w nastepnych 12 miesig-

cach* oraz ranking czynnikéw decydujacych o planowanych zatrudnieniach** (w %o)

Nieznane przyczyny i 10(2

,Odmtadzanie firmy” . 6,6
Rozwdj technologiczny, pracownicy z - 27
nowymi umiejetnos$ciami ™

i Tak Rozbudowa firmy H 62,1
K Nie

Trudno powiedziec¢ 0 20 40 60 80

(1) deklaracja zatrudnienia (2) Ranking czynnikow
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje si¢ przyjgé w Pan/Pani firmie
nowych pracownikow?
** rozklad odpowiedzi na pytanie: Jakie sq glowne powody, dla ktérych Pana/Pani firma przewiduje zatrud-
nienie nowych pracownikow? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu po-
wodow.
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Pracodawcoéw zapytano rowniez o planowane zatrudnienie nowych oséb w nastep-
nych 12 miesigcach oraz czynniki decydujace o ewentualnych nowych zatrudnieniach.
Rozktady odpowiedzi na te dwa pytania zawarte zostaty na rysunku 19. Dodatkowo przed-
stawicielom badanych firm, ktorzy zadeklarowali planowanie zatrudnienia nowych osob,
zadano réwniez pytanie o to, na jakie stanowiska pracy planuja przyja¢ nowych pracowni-
kow (rys. 20).

Biorac pod uwage plany zatrudniania nowych pracownikow jako gtéwng motywa-
cje przywotuje si¢ rozbudowe firmy, a na drugim miejscu rankingu znajduja si¢ potrzeby
zwigzane z rozwojem technologicznym 1 pozyskiwaniem pracownikdéw posiadajacych no-
we umiejetnosci. Nalezy zwrdci¢ roOwniez uwage na istotny kontrast pomigdzy powiatem
grodzkim i ziemskim w deklaracji zatrudniania nowych pracownikéw (doktadne zrézni-
cowania znajduja si¢ w odpowiedniej tabeli w aneksie 3): w m. Poznan plany zatrudnienia
nowych pracownikow deklaruje 24%, a w powiecie poznafiskim 33% przedsiebiorstw®’.
Znacznie czgsciej deklaracje zatrudnienia wyrazali rowniez: przedstawiciele najwigkszych
przedsigbiorstw, tzn. o liczbie pracownikéw pow. 250 osdb (66,5%)48, firmy z udziatem
kapitalu zagranicznego (58,6%)*, eksporterzy (41,5%)*° oraz importerzy towaréw i ustug
(36,3%)".

Rysunek 20. Ranking stanowisk pracy na ktére planuje si¢ przyja¢ pracownikow* (w
%)

Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy
Pracownicy przy pracach prostych
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
Technicy i inny $redni personel
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

Pracownicy biurowi

Specjalisci 33,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na jakie stanowiska Pana/Pani firma bedzie zatrudniaé nowych pracow-
nikow:; Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi.

7 X*=5,387, df=2, p-warto$¢=0,068.
8 X?=15,311, df=6, p-warto§¢=0,018.
9 X°=14,904, df=2, p-warto§¢=0,001.
%0 x?=15,886, df=2, p-wartos¢<0,001.
*! X°=9,824, df=2, p-warto$¢=0,007.
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Ranking stanowisk pracy na ktore planuje si¢ przyjecie nowych pracownikow od-
daje w zasadzie strukture¢ zwolnien w ostatnich 12 miesigcach. Przygladajac si¢ rozktadowi
uzyskanych odpowiedzi, mozna tatwo zauwazy¢ dominujace zapotrzebowanie na pracow-
nikéw wyspecjalizowanych (takich 0s6b poszukiwaé bedzie si¢ w co trzecim przedsigbior-
stwie planujacym nowe zatrudnienia). Oczywiscie kategoria ta jest bardzo szeroka, mozna
jednak wskazac (por. tabela w aneksie 3), ze najwigksze zapotrzebowanie na specjalistow
wystepowaé bedzie w firmach z siedzibg w Poznaniu (41,5%), z udziatem kapitatu zagra-

nicznego (46,9%) oraz eksportujacych towary i ustugi (43,4%).

111.3. Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatow do pracy

Analize oczekiwan pracodawcow wobec kandydatow do pracy oparto o dwa pyta-
nia diagnozujace preferencje dotyczace kompetencji zawodowych (rysunek 21) oraz cech

osobowosci potencjalnych pracownikow (rysunek 22).

Rysunek 21. Ranking oczekiwanych przez pracodawcow kompetencji zawodowych
wobec kandydatow do pracy* (w %)

Umiejetno$¢ obstugi urzadzen biurowych

Znajomos¢ specjalistycznych programoéow
komputerowych

Ukonczone kursy i szkolenia

Praktyczna umiejetno$¢ obstugi specjalistycznych
maszyn i urzadzen

Znajomos¢ jezykow obcych
Umiejetnos$¢ obstugi komputera

Posiadanie prawa jazdy

Znajomo$¢ branzy

50,6

Dos$wiadczenie

52,8

0 10 20 30 40 50 60

* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Ktore z podanych elementow przygotowania zawodowego pracownikow sq
w Pana/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z
uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu czynnikow.

Doswiadczenie zawodowe stanowito rodzaj kompetencji najcze$ciej uznawanej za
pozadana we wszystkich wilasciwie kategoriach przedsigbiorstw (z uwagi na siedzibe,
wielko$¢ zatrudnienia, udziat kapitatu zagranicznego, eksport oraz import towarow i ushug,
a takze szacunkowy przychod netto za rok 2013), podobna sytuacja miala miejsce w odnie-
sieniu do znajomosci realidow pracy w danej branzy (por. odpowiednia tabela w aneksie 3).
Pozostate rodzaje kompetencji byly mniej powszechnie oczekiwane. Warto przy tym
wskaza¢, ze ukonczone kursy i szkolenia, znajomos$¢ jezykdéw obcych oraz praktyczne
umiejetnosci obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen byty najbardziej preferowane
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przez pracodawcow firm zatrudniajacych pow. 250 oséb, z kolei w matych firmach, cze-
$ciej niz w duzych, oczekiwano od pracobiorcOw znajomos$ci branzy, posiadania prawa
jazdy, obshugi komputera oraz specjalistycznych urzadzen.

Rysunek 22. Ranking oczekiwanych przez pracodawcéw kompetencji pozazawodo-
wych wobec kandydatow do pracy* (w %)

Umiejetno$ciautoprezentacji
Pewno$¢ siebie

Przedsiebiorczo$¢

Otwarto$¢ na ludzi

Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

Komunikatywno$¢

0 10 20 30 40 50 60 70

* Rozktad odpowiedzi na pytanie: Ktdre z podanych elementow przygotowania pozazawodowego pracowni-
kow sq w Pana/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy? Odsetki nie sumuja si¢ do
100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu czynnikow.

Biorac pod uwage kompetencje osobowosciowe oczekiwane od pracownikow, na
pierwszym miejscu uplasowata si¢ komunikatywnos$¢ (zdecydowanie najbardziej prefero-
wana w firmach zatrudniajacych 250 osob 1 wigcej), za wazne stosunkowo czegsto uznawa-
no réwniez umiejetnos¢ analitycznego myslenia (zréznicowania miedzy kategoriami
przedsigbiorstw byly niewielkie — por. tabela w aneksie 3) oraz otwarto$¢ w kontaktach z
innymi ludZmi (tutaj rowniez uzyskano niewielkie zr6znicowania pomig¢dzy analizowany-

mi kategoriami przedsigbiorstw).

Rysunek 23 Ocena przygotowania absolwentow do pracy* (w %0)
50
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pozytywnie pozytywnie negatywnie negatywnie powiedzie¢ odpowiedzi

* Odsetek odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/Pani ocenia przygotowanie absolwentow do pracy w Pana/Pani
firmie?

35



Ostatnim elementem diagnozy w ramach analizy oczekiwan pracodawcow wobec
nowych pracownikow byla ocena przygotowania absolwentéw do pracy. Pytanie to sfor-
mulowane bylo w sposdb ukierunkowujacy ocen¢ na absolwentdw bez podzialu na ukon-
czone typy szkol, czy tez osiagni¢ty poziom wyksztatcenia.

Pomimo obiegowych opinii o zasadniczych brakach w przygotowaniu absolwentow
do pracy zawodowej, uzyskane oceny okazaty si¢ przecietnic umiarkowanie pozytywne.
Sposrod respondentow posiadajacych zdanie w tej kwestii, zdecydowana wigkszos$¢ oceni-
fa przygotowanie absolwentow do pracy jako raczej pozytywne. Niezwykle symptoma-
tyczne pozostaje rowniez niewielkie zrdéznicowanie rozkiadu opinii o przygotowaniu za-
wodowym absolwentow w wyrdznionych kategoriach poréwnawczych badanych firm. W
zadnym z analizowanych przypadkow — siedziba firmy®?, udziat kapitatu zagranicznego®,
eksport®* oraz import towaréw i ustug™, a takze przychody netto na rok 2013°® — zrozni-

cowania nie byly statystycznie istotne.

111.4. Sposoby rekrutacji nowych pracownikow

W ramach kolejnego bloku pytan podjeto kwestie dotyczace sposobow rekrutacji
nowych pracownikow. Na rysunku 24 zawarto rozklad odpowiedzi na pytanie zadane

przedstawicielom badanych przedsigbiorstw.

Rysunek 24. Deklarowane sposoby rekrutacji nowych pracownikow* (w %0)

Inne sposoby [ 3,3

Korzystanie z ustug urzedéw pracy W 2,1

Korzystanie z komercyjnych ustug

rekrutacyjnych w26

Osoba sama si¢ zgtosita z podaniem Wil 6,1

Poprzez zamieszczanie ogloszen prasowych [l 6,4
Zatrudnienie z polecenia ﬁ 12)5

Poprzez zamieszczanie ogloszen w Internecie 1 18,6
Firma nie rekrutowata nowych pracownikéw -% 64,1

0 10 20 30 40 50 60 70

* Respondentom zadano pytanie: W jaki sposob Pana/Pani firma [instytucja] rekrutowata nowych pracowni-
kow w okresie ostatnich 12 miesigcy? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania
wielu odpowiedzi.

%2 X°=8,878, df=5, p-warto$¢=0,182.
%% X°=1,828, df=5, p-warto$¢=0,872.
> X?=0,640, df=5, p-warto$¢=0,986.
% X?=3,337, df=5, p-warto$¢=0,648.
%8 X?=37,740, df=25, p-warto$¢=0,345.
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Bioragc pod uwage sposoby rekrutacji nowych pracownikoéw najpopularniejszym
sposobem okazato si¢ zamieszczanie ogloszen w Internecie. Nalezy rowniez zwroci¢ uwa-
ge na fakt, iz sposob ten cieszyt si¢ stosunkowo niska popularnoscia w przypadku firm
zatrudniajgcych mniej niz 10 pracownikéw (jedynie 15,5% wskazan) — im natomiast wiek-
sze przedsigbiorstwo tym byt on czestszy (dla przyktadu w najwigkszych firmach Internet
jest kanatem rekrutacji nowych osob dla prawie 60% wszystkich firm). Do$¢ czestym spo-
sobem zatrudniania nowych oséb bylo przyjecie kogos$ poleconego (dane zamieszczone w
aneksie 3 ukazuja, ze ta forma zatrudnienia nie podlega znacznym zréznicowaniom w ana-
lizowanych kategoriach przedsi¢biorstw, chociaz trzeba wskazaé, ze zatrudnienia z pole-
cenia w ogole nie wystgpowaly w przypadku przedsigbiorstw duzych — popularnoscig cie-
szyly si¢ przede wszystkim w firmach matych). Trzecim w kolejnosci sposobem zatrud-
niania nowych oséb bylo zamieszczanie ogloszen prasowych (zdecydowanie najczescie]
preferowane przez najwicksze firmy (16,5% wskazan) oraz przedsiebiorstwa o najwyz-
szych przychodach, tj. pow. 5 min PLN (16,0%)). Jednoczesnie stosunkowo rzadkie oka-
zywalo si¢ pozyskiwanie pracownikow za posrednictwem urzeddéw pracy (najczesciej
wskazywane jednak przez duze firmy (8,2%) lub tez komercyjnych agencji zatrudnienia
(podobnie jak poprzednio najbardziej popularne w firmach duzych (8,5%), przedsigbior-
stwach z udzialem kapitalu zagranicznego (6,9%) oraz w firmach eksportujacych (6,6%)

oraz importujgcych (5,3%) towary i ushugi).

111.5. Udzial pracownikéw w ksztalceniu ustawicznym

W odniesieniu do pracownikow zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach,
przedmiotem zainteresowania uczyniono rowniez ich uczestnictwo w roéznych formach
ksztalcenia ustawicznego oraz kwestie zwigzane z organizatorem szkolen (por. rys. 25). Na
wykresie 26 przedstawiono z kolei wybrane zréznicowania w odpowiedzi na pytanie o
udzial pracownikéw w ksztalceniu ustawicznym w porownywanych kategoriach przedsie-

biorstw.
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Rysunek 25. Deklaracja faktu uczestniczenia pracownikéw w dodatkowym ksztalce-
niu w ostatnich 12 miesiacach* oraz charakterystyka organizatorow szkolen** (w %0)

Powiatowy Urzad Pracy

Wojewddzki Urzad Pracy

Tak; Organizacja pozarzadowa
42,1

Inna instytucja / podmiot

Pracodawcawe wiasnym

zakresie 48,4

0 10 20 30 40 50 60

(1) uczestniczenie pracownikow (2) Organizator szkolenia
w dodatkowym ksztatceniu
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/Pani pracownicy uczestniczyli w
dodatkowych szkoleniach?
** rozktad odpowiedzi na pytanie: Kto byt organizatorem tych szkolen? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z
uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi.

Ponad 40% wszystkich badanych pracodawcow deklarowato, iz ich pracownicy
brali udziat w jakiej$ formie ksztalcenia w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy. Jednoczesnie nale-
zy zauwazy¢, iz najczesciej byly to szkolenia prowadzone przez pracodawce we wlasnym
zakresie na t¢ forme organizacji szkolenia wskazywaty przede wszystkim firmy najwigksze
— 72,7% wskazan oraz te posiadajace udziat kapitatu zagranicznego — ponad 80% wska-
zan); zdecydowanie rzadziej wskazywano natomiast na szkolenia realizowane przez inne
podmioty, instytucje lub organizacje pozarzadowe. Jedynie nieznaczny odsetek pracodaw-
coOw deklarowal wspdtprace w tym zakresie z Powiatowym lub Wojewodzkim Urzedem
Pracy.

Z danych zaprezentowanych na rys. 25 mozna odczyta¢, ze zdecydowanie czesciej
udzial pracownikow w szkoleniach zglaszali przedstawiciele najwigkszych przedsie-
biorstw®’ oraz tych o najwigkszym deklarowanych przychodzie netto za rok 2013°%. W obu
przypadkach réznice rozkladow okazaly si¢ statystycznie istotne. Warto przy tym wskazac,
ze nie zaobserwowano roznicy w deklarowanym odsetku udziatu pracownikow w dodat-
kowych kursach 1 szkoleniach wsrdd firm posiadajacych siedzibe w Poznaniu oraz na tere-

nie gmin powiatu poznanskiego.

" X*=17,375, df=3, p-warto§¢=0,001.
%8 X°=30,150, df=7, p-warto§¢<0,001.
% X°=0,017, df=1, p-warto$¢=0,896.
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Rysunek 26. Deklaracja faktu uczestniczenia pracownikéw w dodatkowym ksztalce-
niu w ostatnich 12 miesiacach — wybrane zréznicowania

70%
60% 57,8% 58,2%
50% 42,2% 41,8%
40% -
30% -
20% -
10% -
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Poznan powiat poznanski 50-249
mTak = Nie e Tak esmNie
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pow. 25 lat

16 - 25 lat
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(3) Przychadd netto za 2013 rok (4) Wiek firmy

Rysunek 27. Deklaracja zadowolenia z efektow szkolenia* oraz charakterystyka
glownych wad dodatkowych szkolen pracownikow** (w %0)

Nie;_—

54

Odbywato sie w czasie pracy

Zbyt krétki czas trwania

Zbyt ogdlny poziom

Zbyt maty nacisk na mozliwos¢
praktycznego wykorzystania...

0 10 20 30 40 50

(1) zadowolenie z efektow szkole- (2) Gtowne wady
nia
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy jest Pan/Pani zadowolony z efektow szkolenia?
** rozklad odpowiedzi na pytanie: Jakie byly glowne wady szkolen? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi
na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.
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Rysunek 28. Deklarowane powody braku organizacji dodatkowych szkolen* (w %0)

Inne powody H 144

Trudno powiedzieé¢ I 1,1

Brak srodkéw finansowych - 6,5

Nie byto takiej potrzeby m 77,9
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* Respondentom zadano pytanie: Dlaczego Pana/Pani firma w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie organizowata
lub nie wysylala pracownikow na szkolenia

Przedsigbiorcy sa w przewazajacej mierze zadowoleni z efektow szkolen pracow-
nikéw (niezadowolenie wyrazalo nieco ponad 5% badanych). Najczestszym uzasadnie-
niem negatywnej oceny (6 wskazan) bylo stwierdzenie, ze w szkoleniach ktadziony byt
zbyt maly nacisk na mozliwos$¢ praktycznego wykorzystania przekazanej wiedzy (5 wska-
zan) oraz, iz dotyczyly one kwestii zbyt ogdlnych (5 wskazan). Innymi uzasadnieniami
negatywnej oceny bylo takze przekonanie o zbyt matych wymaganiach stawianych przed
kursantami, niedostatecznej liczbie materiatow szkoleniowych oraz barierze jezykowe;.
Liczba firm, ktorych pracownicy uczestniczyli w szkoleniach, a pracodawcy nie byli za-
dowoleni z efektow szkolen, jest jednak niewielka 1 wycigganie jakichkolwiek wnioskow
jest w tym wzgledzie niezwykle ryzykowne.

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze wsrod przedstawicieli przedsiebiorstw, ktorych
pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniach, najczg¢sciej wskazywano na brak takiej po-
trzeby. Deklaracje taka zltozyli wszyscy przedstawicicle firm najwiekszych oraz o przy-
chodach pow. 5 min PLN; zdecydowanie rzadziej przytaczano przy tym pozostate moty-
wacje. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz rzadko w tym konteksScie przywotywano
ograniczenia o charakterze finansowym, cho¢ stanowily one nieco wigkszy powod braku
organizacji dodatkowych szkolen dla firm z siedziba w poznaniu — 8,1%, niz dla przedsig-
biorstw z powiatu poznanskiego — 3,4%. Wsrod innych powodow braku organizacji dodat-
kowych szkolen wskazywano przede wszystkim to, Zze firma nie zatrudnia Zadnych pra-
cownikoéw (37 na 51 wszystkich).W sporadycznych przypadkach zwracano rowniez uwage
na brak szkolen o odpowiedniej tematyce, brak czasu, duzg rotacj¢ kadry, brak zaufania do
pracownikow. Pojawilo si¢ takze uzasadnienie wskazujace na brak ustawowej konieczno-

$ci organizacji szkolen.

40



111.6. Wspélpraca przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy

W ramach diagnozy wspolpracy przedsigbiorstw z szeroko rozumianymi instytu-
cjami rynku pracy wzigto pod uwage zarowno czestos¢ podejmowania takiej wspolpracy,
jej zakres oraz obszary wspotpracy (por. rys. 29). Zagadnienia te uzupetnione zostaty blo-
kiem pytan dotyczacych problematyki pozyskiwania zewngtrznych danych na temat rynku
pracy, charakterystyki zrodet takich danych oraz rodzaju poszukiwanej informacji (por.
rys. 30). Calos$¢ analiz zamyka pytanie zadane przedstawicielom przedsigbiorstw o to, jak
oceniajg wspolprace ich firm z instytucjami rynku pracy (por. rys. 31).

Rysunek 29. Deklaracja wspoélpracy firmy z instytucjami wspierajacymi rynek pra-

cy*, charakterystyka podmiotéw/instytucji z ktérymi podejmowano wspoélprace**
oraz obszary wspolpracy*** (w %)

Ochotniczy Hufiec Pracy
Komercyjne agencje zatrudnienia
Tak; Biuro Karier

Organizacja pozarzagdowa

Szkota lub uczelnia

WUP w Poznaniu

PUP w Poznaniu 58,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
(1) wspolpraca z instytucjami (2) wspotpraca z instytucjami rynku pracy
wspierajagcymi rynek pracy

Doradztwo w zakresie prawa pracy

Udziat w konferencji

Doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkow
z funduszy europejskich

Udziat w szkoleniach

Staze i praktyki
Posrednictwo pracy 47,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
(3) obszary wspotpracy

* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/Pani firma wspoipracuje lub wspotpracowata z instytucjami
wspierajgcymi rynek pracy?

** rozklad odpowiedzi na pytanie: Z jakimi podmiotami / instytucjami wspierajgcymi rynek pracy Pana/Pani
firma do tej pory wspotpracowata? Odsetki nie sumujg si¢ do 100% z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu
odpowiedzi

*** rozklad odpowiedzi na pytanie: Jakich obszarow dotyczyla ta wspolpraca? Odsetki nie sumuja si¢ do
100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.
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Wspdlpraca z instytucjami rynku pracy dotyczy jedynie zdecydowanej mniejszosci
podmiotéw (mniej wiecej jedna na dziesi¢¢ firm podejmuje taka wspolprace). Prawdopo-
dobienstwo podjecia wspolpracy jest przy tym zdecydowanie wyzsze wsrod wigkszych
przedsiebiorstw®®. Dla przyktadu, w firmach najwigkszych, tzn. zatrudniajacych pow. 250
0sob, odsetek firm wspoldzialajacych z instytucjami rynku pracy wyniost az 57,9%, pod-
czas gdy we wszystkich trzech warstwach o liczbie pracujacych do 249 0s6b nie przekro-
czyt juz 18%. Warto podkresli¢, ze w pozostatych kategoriach poréwnawczych wyrdznio-
nych z uwagi na: miejsce siedziby firmy®, udziat kapitatu zagranicznego®, eksport®® lub
import towarow 1 usl’ug64, a takze szacunkowy przychod netto za rok 2013%, roznice nie
byty juz znaczace.

Do zdecydowanie najczesciej wskazywanych instytucji rynku pracy z ktérymi ba-
dane przedsigbiorstwa podejmowaly wspoliprace zaliczy¢ trzeba Powiatowy Urzad Pracy w
Poznaniu. Zdecydowanie najczgsciej z PUP w Poznaniu wspolpracowaty firmy posiadaja-
ce siedzibe poza Poznaniem (70,8%), duze przedsiebiorstwa (71,6%), a takze firmy z
udziatem kapitatu zagranicznego (75,2%). W odniesieniu do pozostatych instytucji rynku
pracy trudno jest wyciaggac jakie§ wnioski dotyczace zroznicowania czestosci wspolpracy z
uwagi na wyréznione typy firm. Poniewaz pytanie to zadawane bylo wylacznie firmom
deklarujagcym wspolprace, to liczebnos¢ przedsiebiorstw wskazujacych na wspotprace z
innymi, niz PUP, instytucjami jest po prostu zbyt mata do prowadzenia sensownych po-
rownan. Warto by¢ moze doda¢, ze glowny obszar wspoltpracy badanych przedsigbiorstw z
instytucjami rynku pracy dotyczyt przede wszystkim posrednictwa pracy (47% wszystkich
wskazan), rzadziej natomiast udziatu w szkoleniach oraz w konferencjach (mniej wigce;j
1/3 wszystkich wspodtpracujacych firm). Co dziesigty badany zadeklarowat rowniez podje-
cie wspotpracy w celu uzyskania porady w zakresie pozyskania srodkow z UE, pozostate

obszary wspotpracy wskazywane byly juz przez nielicznych badanych.

80 X?=23,720, df=3, p-warto§¢<0,001.
81 X?=24,720, df=3, p-warto§¢<0,001.
62 X*=0,0086, df=1, p-warto$¢=0,936.
83 X°=3,450, df=1, p-warto$¢=0,063.
8 X°=0,047, df=1, p-warto$¢=0,824.
8 X°=7,112, df=7, p-warto$¢=0,417.
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Rysunek 30. Deklaracja pozyskiwania zewnetrznych danych na temat rynku pracy*,
charakterystyka zrédel danych** oraz rodzaj pozyskiwanych informacji*** (w %)

Organizacje pozarzagdowe
Szkoty i uczelnie

Firmy doradztwa personalnego
WUP w Poznaniu

PUP w Poznaniu

Gtéwny Urzad Statystyczny

Prasa, media

Internet

(1) pozyskiwanie zewnetrznych (2) zrédta pozyskiwania danych
danych na temat rynku pracy

| |
Stopa bezrobocia _ 23,0

Oferta edukacyjna | 29,5

Poziom wynagrodzen |y 50,8

Oferty pracy B e A

00 10,0 200 30,0 400 500 600 70,0

(3) rodzaj pozyskiwanej informacji
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/Pani firma na wlasne potrzeby pozyskuje dane lub informacje na
temat rynku pracy?
** rozklad odpowiedzi na pytanie: Z jakich Zrédet Pana/Pani firma pozyskuje te dane? Odsetki nie sumujg
si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi
**%* rozklad odpowiedzi na pytanie: Jakiego rodzaju sq to dane? Odsetki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na
mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.

Jedynie co pigte badane przedsiebiorstwo deklaruje, ze na wlasne potrzeby pozy-
skuje zewngtrzne dane lub informacje dotyczace rynku pracy. Zdecydowanie najczgsciej
pozyskiwanie takich danych deklarowali przedstawiciele firm zatrudniajacych pow. 250
0sob (dla przyktadu w firmach najwickszych odpowiedziato tak ponad 63% badanych, a w
firmach o liczbie pracujacych do 249 osob odsetek ten wahat si¢ od 18,6% w mikroprzed-
sigbiorstwach do 33,3% w firmach zatrudniajacych od 50 do 249 0s6b)®, a takze firmy z
udziatem kapitatu zagranicznego (41,2% w stosunku do 19,1%)%". Jednoczesnie okazuje

si¢, ze informacje te pochodza przewaznie z Internetu oraz mediow tradycyjnych; zdecy-

% x?=15,756, df=3, p-wartos¢=0,001.
%7 X?=8,625, df=1, p-warto$¢=0,003.
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dowanie rzadziej pozyskiwane sa z danych statystyki publicznej lub organéw administra-
cyjnych.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz dwoma najczesciej poszukiwanymi ro-
dzajami informacji byty oferty pracy (informacji takich poszukuja najczgéciej firmy naj-
wigksze (61,8%)) oraz poziom wynagrodzen (znacznie cze$ciej informacja poszukiwana
przez firmy zatrudniajace od 10 do 49 0sob (77,4%) oraz przedsigbiorstwa z udziatem ka-
pitatu zagranicznego (66,5%)). Dane dotyczace oferty edukacyjnej oraz stopy bezrobocia
pozyskiwane byly juz zdecydowanie rzadziej, cho¢ na tle innych przedsigbiorstw informa-
cja taka byta czgsciej pozyskiwana przez najwicksze firmy (43,5%) oraz przedsigbiorstwa

z udziatem kapitatu zagranicznego (41,7%).

Rysunek 31. Ocena wspélpracy z instytucjami rynku pracy* (w %0)
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* Respondentom zadano pytanie: Jak ogélnie ocenia Pan/Pani wspdiprace z instytucjami rynku pracy?
Ostatnim pytaniem w ramach tego bloku pytan byta prosba o ocen¢ wspdipracy z
instytucjami rynku pracy. Pytanie zadane bylo wylacznie tym przedsiebiorstwom, ktore
wczesniej zadeklarowaty fakt takiej wspotpracy. Z tego wzgledu liczba firm, ktoére popro-
szono 0 oceng poziomu wspolpracy z instytucjami rynku pracy, wyniosta jedynie 81
przedsigbiorstw. Wielkos$¢ ta uniemozliwia sensowne poréwnania ocen z uwagi na wyod-
rgbnione typy przedsigbiorstw, pozwala jedynie na zarysowanie ogdlnego poziomu takiej
oceny. Rys. 30 zawiera rozklad procentowy odpowiedzi badanych na zadane im pytanie.
Mozna z niego wnioskowaé, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorstw wspodlpracujg-
cych z instytucjami rynku pracy jest z tego zadowolona (zdecydowanie pozytywnie lub
raczej pozytywnie wyraza si¢ ponad ¥ wszystkich firm), opinie negatywne charakteryzuja

zdecydowang mniejszo$¢ badanych (niespetna 15%).
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I111.7. Wspélpraca przedsi¢ebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

Przedmiotem zainteresowania uczyniono réwniez wspotprace przedsigbiorstw z in-
stytucjami edukacyjnymi. Blok pytan sktadat si¢ z dwoch segmentow. W ramach pierw-
szego z nich zapytano o to, czy firma wspolpracuje z instytucjami edukacyjnymi, a nastep-
nie, jesli tak, to z jakimi oraz czego dotyczy ta wspotpraca (por. rys. 32). Blok ten uzupet-

niony zostat pytaniem o ocen¢ tej wspolpracy (por. rys. 33).

Rysunek 32. Deklaracja wspolpracy firmy z instytucjami edukacyjnymi*, charakte-
rystyka podmiotow/instytucji z ktorymi podejmowano wspolprace** oraz obszary
wspolpracy*** (w %)

Osrodki doradztwa
zawodowego

Kuratorium o$wiaty
Osrodki szkoler zawodowych

Szkoty zawodowe

Szkoty wyzsze

(1) wspotpraca z instytucjami (2) wspolpraca z instytucjami edukacyjnymi
edukacyjnymi

Doradztwo w zakresie prawa pracy h 4,4

Posrednictwo pracy 6,6

Doradztwo w zakresie pozyskiwania
srodkdéw z funduszy europejskich

N 19,1
Udziatw szkoleniach [N 37,5

Udziat w konferencji

Staze i praktyki ﬁ 42,7

0 10 20 30 40 50

73

(3) obszary wspotpracy
* rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/Pani firma wspotpracuje lub wspolpracowata z instytucjami
edukacyjnymi?
** rozktad odpowiedzi na pytanie: Z jakimi podmiotami / instytucjami edukacyjnymi Pana/Pani firma do tej
pory wspotpracowata? Odsetki nie sumujg si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi
*** rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakich obszarow dotyczyta ta wspotpraca? Odsetki nie sumujg si¢ do
100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi.
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Poziom wspdlpracy przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi ksztaltuje si¢ na
zdecydowanie wiekszym poziomie, niz zaobserwowany wczesniej poziom wspolpracy z
instytucjami rynku pracy. Fakt podejmowania wspoélpracy z instytucjami edukacyjnymi
zadeklarowatl prawie co czwarty badany. Warto wskazac, ze nie zaobserwowano zrdzni-
cowania w poziomie wspdtpracy z uwagi na wyrdznione charakterystyki przedsigbiorstw:
siedzibe firmy®, udziat kapitalu zagranicznego®, eksport™ oraz import towaréw i ustug’*,
a takze szacunkowy przychod netto za rok ubiegly’®. Jedynym czynnikiem réznicujacym
czesto$é wspolpracy byta wielkosé zatrudnienia”. O ile w trzech warstwach obejmujacych
firmy zatrudniajace do 249 os6b odsetek przedsigbiorstw wspotpracujacych miescit sie w
przedziale od 20% do 30%, to w firmach najwigkszych wynidst juz 50%. Sposrod przed-
sigbiorstw deklarujacych wspodtprace z instytucjami edukacyjnymi najczesciej przyjmowa-
ta ona forme posrednictwa w Stazach i praktykach. Na drugim miejscu w tak rozumianym

rankingu popularnosci znalazta si¢ wspotpraca w zakresie szkolen.
Rysunek 33. Ocena wspélpracy z instytucjami edukacyjnymi* (w %)
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* odsetek odpowiedzi na pytanie: Jak ogdinie ocenia Pan/Pani wspdtprace z instytucjami edukacyjnymi?
Warto podkresli¢, ze chociaz zdecydowana mniejszo$¢ przedsigbiorstw aglomeracji po-
znanskiej wspolpracuje z instytucjami edukacyjnymi, to do$wiadczenia firm podejmujg-
cych wspolprace sa w przewazajacej mierze pozytywne (Stosunek odsetka ocen pozytyw-
nych (83,2%) do negatywnych (7,2%) wynosi w tym przypadku, jak 11,5:1).

%8 X°=0,017, df=1, p-warto$¢=0,846.
% X°=0,461, df=1, p-warto$¢=0,497.
0 X?=0,033, df=1, p-warto$¢=0,855.
™ X°=0,202, df=1, p-warto$¢=0,653.
2 X*=10,012, df=7, p-warto§¢=0,188.
8 X*=7,930, df=3, p-warto$¢=0,047.
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IV. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN JAKOSCIOWYCH
(ID1) Z ABSOLEWNTAMI ZAMIESZKUJACYMI OBSZAR
AGLOMERACJI POZNANSKIEJ

IV.1. Ocena sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy

Oprocz pomiaru ilo§ciowego zagadnienia z oceng sytuacji na aglomeracyjnym ryn-
ku pracy byly rowniez przedmiotem badan jakosciowych. Respondentéw proszono o oceng
sytuacji biezacej oraz zmian, jakie zaszly na rynku pracy na przestrzeni ostatnich lat;
przedmiotem zainteresowania bylo réwniez to, jak oceniajg sytuacje¢ na poznanskim rynku
pracy w porownaniu z innymi polskimi miastami.

Wsrod badanych absolwentow, niezaleznie od poziomu ich wyksztatcenia™, prze-
wazato przekonanie, iz sytuacja na aglomeracyjnym rynku pracy jest stosunkowo korzyst-
na. Typowe wypowiedzi definiowaly sytuacje jako taka, w ktorej rzeczywiscie poszukuja-
Cy pracy moze jg znalez¢:

., Uwazam, iz nie jest Zle, ale mogto by by¢ lepiej, mam takie podejscie, ze jak ktos

chce znalezé prace to jq znajdzie, bo nie jest trudno znalezé prace w aglomeracji po-

znanskiej, tylko trzeba chcie¢” (BS).

Niemniej jednak wskazywano rowniez na fakt, ze relatywna tatwos$¢ znalezienia pracy nie
oznacza bynajmniej, ze wysoka jest podaz dobrych stanowisk:

,,Oceniam raczej dobrze (...) wiem po ogloszeniach, ze jest troche ofert pracy, tylko

niestety wigkszo$¢ z nich jest, ze tak powiem, na najnizszej pensji krajowej i przez co

wybor tych lepszych ofert nie jest za duzy” (B3).

Innymi stowy, cho¢ oferty pracy sg dostgpne, nietatwo znalez¢ t¢ wilasciwg z punktu wi-

dzenia kompetencji i kwalifikacji kandydata:

™ Wypowiedzi przytaczane sa wraz z kodem identyfikujacym kategorie wyksztalcenia respondenta; szczego-
towa charakterystyke wszystkich badanych oséb zawiera aneks do niniejszego raportu. Poszczegolnym ko-
dom przypisano nastepujace znaczenie: A — Absolwenci szkét zawodowych, B — Absolwenci szkot srednich
(ktorzy nie podjeli edukacji na poziomie wyzszym), C — Absolwenci szkoét wyzszych z kierunkéw matema-
tyczno-przyrodniczych oraz inzynieryjnych, D — Absolwenci szkot wyzszych z kierunkéw ekonomiczno-

spotecznych, E — Absolwenci szkot wyzszych z kierunkéw humanistycznych.

47



,,Jest naprawde cigzko znalez¢é wlasciwg oferte. (..) Pracy jakby nie brakuje jesli ktos

szuka jakiegokolwiek (...) Jesli ktos szuka czegos konkretnego jest juz znacznie go-

rzej.” (E2)
Wskazywano réwniez czesto na trudnosci zwigzane ze znalezieniem pracy odpowiadajacej
oczekiwaniom:

»pracy jakby nie brakuje, ale nie kazdy absolwent tego szuka. Jesli kto§ szuka jakiego-

kolwiek zajecia, jest mozliwos¢ takiego zajecia znalezé. Jesli kto§ szuka czego$ konkret-

nego jest juz znacznie gorzej” (E2).
Akcentowano rowniez duza konkurencje w przypadku ofert szczegdlnie atrakcyjnych:

,Jest sporo ofert, ale nie tylko my szukamy pracy(...) Uméowienie si¢ na spotkanie —oferty

nieaktualne” (B1).
W przypadku absolwentow uczelni wyzszych podkreslano takze problemy ze znalezieniem
pracy w zawodzie wyuczonym:

,»10, Ze nie mozna znalez¢ pracy we wlasnym zawodzie. Wiele 0sob wybierajac studia

robi to pod katem wilasnych zainteresowan. Konczac studia ze wzgledu na swoje zaintere-

sowania chcg pracowa¢ we wlasnym zawodzie, a nie we wszystkich obszarach ta praca

jest” (E2).
Czestym motywem pojawiajacym si¢ w wypowiedziach respondentow byta roéwniez rela-
cja miedzy wysokos$cig zarobkow a kosztami zycia:

»[Wysoko$¢ zarobkow] jest wyzsza niz w mniejszych miejscowosciach, ale i zycie jest

drozsze, a zarobki nie zawsze adekwatne do poziomu zycia, tego ile kosztuje zycie w Po-

znaniu” (E2).
Narracja ta przewijala si¢ przez wypowiedzi osob reprezentujagce rozne kategorie wy-
ksztatcenia oraz zawody. Przeciwstawiano ogdlng dostepnos¢ pracy, ktora zwigzana jest ze
stosunkowo niskimi poziome bezrobocia, trudnosciom ze znalezieniem takiej pracy, ktora
odpowiadala by osobistym oczekiwaniom oraz kompetencjom. Nalezy przy tym zauwazyc¢,
1z zgodnie z modelem badania wywiady prowadzone byly z absolwentami, ktorzy znalezli
zatrudnienie po zakonczeniu edukacji, a co za tym idzie problem samego znalezienia pracy
dotykat ich osobi$cie w mniejszym stopniu niz kwestia zadowolenia z pracy posiadane;j.

Odno$nie zmian na aglomeracyjnym rynku pracy, kluczowym problemem jaki zda-
niem wielu respondentdw pojawit si¢ na przestrzeni ostatnich lat jest nadmiar absolwentoéw
uczelni wyzszych:

»Napltyw ludzi, jest wigksza konkurencja, rynek nie jest w stanie przyja¢ tych ludzi, ilos¢

studentéw przekroczyla ilo$¢ zapotrzebowania na ludzi z wyzszym wyksztatceniem”
(C4).

Szczegolnie silnie podkreslata ten problem badana absolwentka pedagogiki:
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,»Coraz wigcej studentéw wychodzi [...] coraz tatwiej jest si¢ dosta¢ na uczelni¢ (...) Na-

wet nasz uniwersytet — miatam kolezanki, ktére na studia magisterskie dostawaly si¢ na

przyktad po hotelarstwie [...] trochg to si¢ mija z celem” (D2).

Opinie o nadmiarze dotyczyly jednak rowniez i innych zawodéw, w tym miedzy innymi
architektoéw oraz prawnikow. Naturalnie wyniki badan jakosciowych nie moga stanowi¢
podstawy do formulowania sztywnych rekomendacji w tym zakresie, niemniej jednak za-
sadne wydawatoby si¢ w przysztos$ci prowadzenie ilosciowych badan absolwentow insty-
tucji edukacyjnych pod katem diagnozy ich doswiadczen odno$nie zapotrzebowania na
posiadane wyksztalcenie kierunkowe.

Wypowiedzi badanych absolwentéw dotyczace specyfiki aglomeracyjnego rynku
pracy koncentrowaly si¢ przede wszystkim na przeciwstawianiu aglomeracji poznanskie;j
jako duzego osrodka gospodarczego osrodkom mniejszym 1 mniej dynamicznym. W Po-
znaniu akcentuje si¢ wigksze mozliwosci wyboru stanowisk, roznorodnos¢ branz, tatwos¢
znalezienia pracy:

,,Po studiach z uwagi na mozliwosci, jakie stwarza Poznan zostalam wtasnie w Poznaniu“

(E2);

,Jest duzy potencjat w Poznaniu, Zeby rozwija¢ wszystkie miasta dookota. Jesli chodzi o

budowanie miejsc pracy w centrach dystrybucji i jest bardzo niskie bezrobocie dzigki te-

mu” (A2).

Wypowiedzi te padaja w kontekscie przekonania o wigkszych mozliwosciach istniejacych
w duzych miastach oraz wystgpowania mozliwosci awansu zalezne od cech osobowoscio-
wych i ambicji konkretnego pracownika:

,»Osoba ambitna, ktora chce pokazaé, ze ma co$ do powiedzenia i chce si¢ rozwijaé na

pewno zostanie zauwazona za jakis$ czas, tylko musi dazy¢ do celu.” (B1).

Przewazalo rOwniez przekonanie, iz sita gospodarcza aglomeracji zapewnia wyzszg stabil-
nos$¢ zatrudnienia 1 dochodu, cho¢ stabilno$¢ zatrudnienia:

,»Jak jest przemyst zorganizowany, to przetrwa dtuzszy okres, a nie splajtuje za dwa, trzy

lata, bedzie dazy¢ do celu i si¢ rozbudowywaé. W mniejszych miejscowosciach jest

ciezko ruszy¢ cos$ od podstaw” (B1).

Niemniej jednak respondenci nie uwazali tego wyzszego poziomu stabilnosci za-
trudnienia oraz niskiego poziomu bezrobocia jako wystarczajacych przestanek zyciowej
stabilnosci.

Opinie dotyczace tego, w ktorych innych polskich miastach sytuacja na rynku pracy
jest lepsza niz w aglomeracji poznanskiej, byly bardzo zrdéznicowane. Jednym wspolnym

motywem przewijajacym si¢ przez wypowiedzi wszystkich kategorii respondentow byto
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wskazanie na Warszawg, jako na miejsce gdzie szanse stwarzane przez rynek pracy sa zde-
cydowanie lepsze:

»~mysle, ze Warszawa 1 tylko wylacznie Warszawa. Mam duzo znajomych, ktorzy prze-

prowadzili si¢ do Warszawy, bo stwierdzili, ze teraz beda stali w miejscu w Poznaniu, al-

bo jada do Warszawy” (E3).
Podkreslano réwniez wyzszo$¢ duzych osrodkow nad matymi ze wzgledu na mozliwos¢
wyboru pomiedzy licznymi ofertami:

»W duzych miastach jest wigkszy wachlarz mozliwosci zatrudnienia(...) kuzyn, ktory

stracit prace w Warszawie faktycznie znalazt nowa prace w zawodzie w innej firmie, na

dobrych warunkach w ciggu kilku miesiecy.” (C1).
Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz respondenci zasadniczo nie mieli doswiad-
czen w zakresie pracy w innych duzych polskich osrodkach miejskich, a nie opierali row-
niez przewaznie swoich opinii na przestankach innych niz anegdotyczne lub stereotypowe.

Z drugiej strony cze$¢ respondentow posiadata bezposrednie doswiadczenia zwig-
zane z dorastaniem w mniejszych miejscowosciach, z ktorych przyjechali do Poznania; dla
nich aglomeracyjny rynek pracy jawit si¢ w wysoce korzystnych barwach:

,,Po studiach wiedziatam, ze nie mam tam po co wracac. Jest trudno o pracg jakgkolwiek,

nie mowiac juz o pracy w swoim zawodzie, obszarze zainteresowan.” (E2).
Jak Warszawa stanowila niemal powszechny punkt odniesienia porownawczego w gore,
tak mniejsze miejscowosci wymieniano jako przyktady miejsc o sytuacji zdecydowanie
gorszej od poznanskiej:

»Zupelie male mieéciny, ktore niby majg prawa gminne, ale stamtad wszyscy uciekaja

bo tam nie ma co robi¢, chodzi o ludno$¢ mieszkancoéw” (D5).
Ten stereotyp podzielany byl przy tym niezaleznie od posiadania osobistych doswiadczen:

,Ciezko mi powiedzie¢ co$ konkretnego, nie mam bezposredniej wiedzy (...) moge jedy-
nie przypuszczaé, ze im ten o$rodek jest mniejszy, tym, szczegdlnie w moim zawodzie,

bedzie trudniej.” (E1).

Przekonanie to wykraczalo zreszta poza ograniczenia wigzane bezposrednio z rynkiem

pracy:

,,lm mniejsze miasta, tym jest to bardziej zamkniete sSrodowisko i ludzie si¢ tam wtykaja nawzajem, a w tych
wigkszych miastach jest tatwiej...” (D2).

Innymi stowy, z wypowiedzi badanych absolwentow wylania si¢ obraz aglomeracyjnego
rynku pracy jako relatywnie atrakcyjnego, niemniej jednak bynajmniej nie bezkonkuren-
cyjnego w perspektywie pordwnania z Warszawa. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, iz jedy-

nie nieliczni badani absolwenci deklarowali zamiary wyjazdu za praca do innego miasta
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lub kraju. W jakiej$ mierze na fakt ten wpltyw zapewne mialo to, ze wszyscy respondenci
mieli w momencie badania prace — niemniej jednak w $wietle ich deklaracji z aglomeracja
poznanska faczg ich przewaznie na tyle silne wigzy rodzinne i tozsamosciowe, ze jedynie
silna presja ekonomiczna moglaby ich skloni¢ do wyjazdu. Jednocze$nie w czeste jest

wsrod badanych posiadanie znajomych lub czlonkéw rodziny, ktoérzy udali si¢ na emigra-

cje.

1V.2. Potrzeby pracodawcow aglomeracji poznanskiej

W ramach wywiadéw poglebionych prowadzonych z absolwentami byt réwniez
poruszany problem przygotowania do pracy. Respondentéw proszono o okreslenie tego,
jakich rodzajow kompetencji 1 kwalifikacji poszukuja pracodawcy; zadano rowniez szereg
pytan o to, z jakimi preferencjami pracodawcoéw odnosnie form zatrudnienia spotykaja si¢
absolwenci wchodzacy na rynek pracy. Badani w trakcie wywiadow jako$ciowych absol-
wenci nie wypowiadaja si¢ o pozadanych cechach pracownikow w kategoriach rozroznien
pomiedzy poszczegdlnymi typami kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Respondenci
nie sg ekspertami w zakresie rynku pracy, a co za tym idzie ich wypowiedzi w znacznej
mierze osadzone sg w prywatnym doswiadczeniu zawodowym, raczej niz abstrakcyjnej
refleksji o sytuacji na rynku pracy. Niemniej jednak przez wiele zarejestrowanych wypo-
wiedzi przewijalo si¢ przekonanie, ze lepiej na rynku pracy sytuowani sg absolwenci po-
siadajacy konkretne kwalifikacje zawodowe:

,Jest sporo pracodawcow, ktorzy poszukuja osob z wyuczonym zawodem, to niekoniecz-

nie muszg by¢ technika, ale zawodowki — nie zawsze potrzebuja wyzsze” (B2).

Silnie rozpowszechnione jest rowniez przekonanie o dobrej pozycji 0séb posiadajacych
kwalifikacje techniczne. Niemniej jednak w opinii badanych kluczowym czynnikiem bra-
nym pod uwagg przez pracodawcoOw jest doswiadczenie zawodowe:

,»To doswiadczenie jest wymagane, oczywiscie najczesciej w swoim zawodzie, natomiast

zdarza sig, ze wszystkie innego rodzaju zajgcia sa punktowane” (E2).

Posiadanie doswiadczenia zawodowego przywolywali jako wlasng przewage ab-
solwenci szkél zawodowych. Cho¢ przez ich wypowiedzi przewijalo si¢ przekonanie o
tym, Ze osoby z wyzszym wyksztalceniem znajduja si¢ w lepszej sytuacji na rynku pracy,
to wskazywali rowniez, na ograniczong przydatnos$¢ nauki na studiach dla wykonywania

pracy zawodowej:
»praktyki w zawodzie. I tyle praktyki nie maja na studiach co my” (AS5)

Obok doswiadczenia zawodowego wskazywano réwniez czgsto na cechy osobowosciowe:
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»Komunikatywnos$¢, samodzielnos¢ w wykonywaniu dziatan i ogdlnie robotnos¢ (...)

bardziej bym si¢ sktaniat ku robotnosci (...) zwracalabym uwage na zapat do pracy* (B5)

»Znalezienie pracownika, ktory posiada odpowiednie wyksztatcenie i nawet jakie$ juz do-

$wiadczenie zawodowe nie jest az tak trudne jak znalezienie pracownika, ktory potrafi to

wszystko wykorzystaé, wie jak to wykorzystac i jest zaradny zyciowo” (E1).
Wisréd kompetencji, ktorych brakuje poszukujacym pracy absolwentom wymieniano brak
praktycznej podbudowy posiadanego wyksztatcenia:

»Maja wyuczony zawdd, lecz nie maja praktyki. Wszystkiego mozna nauczy¢ si¢ ksigz-

kowo, lecz praktyka tez jest wazna. W moim przypadku to byto tak, ze po szkole zawo-

dowej i w trakcie miatem mozliwo$¢ praktykowania w warsztatach samochodowych. Da-

o mi to duzo wigcej niz czytanie ksigzek i uczenie schematow” (A2).
W tym kontekscie poruszano rowniez problemy wynikajace ze swoistego oderwania od
praktycznych realiow zyciowych, jakie charakteryzuje studia humanistyczne:

»Wydaje mi si¢, ze humanisci majg gorzej, czyli jakie§ umiejetnosci techniczne [...] czyli

ludzie po politechnice, wydaje mi sig, ze im jest duzo tatwiej znalez¢ prace” (D2).
Generalnie rzecz biorgc przez zdecydowang wigkszos¢ wypowiedzi przewijato si¢
przekonanie, iz:

,»wickszos$¢ kierunkow studiow nie przygotowuje to wykonywanego zawodu mamy teo-

ri¢ a nie praktyke” (E3).
Napigcie pomiedzy nastawieniem instytucji edukacyjnych na nauczanie raczej teorii niz
praktyki, a zapotrzebowaniem rynku pracy na praktyczne doswiadczenie przewijalo si¢
przez wypowiedzi respondentéw z wszystkich kategorii wyksztalcenia. Szczeg6lnie silnie
wyrazato si¢ to przekonanie wsrdd absolwentow uczelni wyzszych, jednakze znajdowato
ono rowniez

Poza nielicznymi wyjatkami wsréd badanych absolwentow wystepowata zasadni-

cza zgodno$¢ odnosnie tego, ze najbardziej pozadang formg zatrudnienia jest umowa 0
prace:

,»Z mojej perspektywy (...) to tylko umowa o prace (...) poniewaz mam zapewnione

wszystkie swiadczenia” (B4).

Inne elastyczne formy zatrudniania kojarzone sa z brakiem stabilizacji, po ukonczeniu

edukacji staja si¢ coraz mniej pozadane:

,» 10 zalezy od etapu zycia, na studiach nie zalezy na umowie o prace, wystarcza zlecenie,
czy praca w niepelnym wymiarze pracy. Po ukonczeniu studiéw oczekuja umowy o pra-

ce, ktora jest gwarancja stabilizacji zatrudnienia” (E2).
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Respondenci traktujg jednak pragmatycznie kwesti¢ umowy o prace, zdaja sobie w petni
sprawe z korzysci, jakie niosa ze sobg inne formy zatrudniania:

»Nie miatabym problemu pracowa¢ na umowg zlecenie gdybym miala dostawaé wigcej

pieniedzy (...) to jest kwestia dogadania si¢ z pracodawca” (E3).
Preferencje pracodawcow s3 zdaniem badanych absolwentéw jednoznaczne, sprowadzaja

si¢ do unikania w miar¢ mozliwo$ci wigzania si¢ umowa o prace na czas nicokreslony:

»Najchetniej przyjeliby nas na umowe zlecenie i na czas wykonania okre§lonego zada-
nia.” (B1); ,,Rynek pracy wyglada tak, ze pierwszych kilka uméw wykonuje si¢ o dzieto
lub umowa z najnizsza $rednia krajowa, reszta do r¢ki lub umowa o dzieto” (C3).

Innymi stowy, mozna powiedzie¢, ze zasadnicze napigcie pomiedzy elastycznymi a trady-
cyjnymi formami zatrudniania zaznaczylo si¢ silnie w doswiadczeniach absolwentow
wszystkich kategorii do§wiadczenia. Co wigcej, z formy wypowiedzi badanych wynika nie
tylko opinia o powszechnosci tych problemow, lecz wrecz do pewnego stopnia przekona-
nie o ich nieuchronnosci. Niemniej jednak kwestia formy zatrudnienia pozostaje w $wia-
domosci absolwentow jednym z kluczowych elementéw generujacym napigcia pomigdzy

pracodawcami a pracobiorcami.

IV.3. Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéow do pracy

Badanych absolwentow proszono rowniez o oceng tego, jakie jest ich zdaniem za-
potrzebowanie na pracownikow o takim jak ich wyksztatceniu. Odnoszac si¢ do sytuacji
wiasnej kategorii zawodowej, respondenci wskazywali na szereg specyficznych trudnosci
takich jak np. przesycenie rynku pracy prawnikami oraz architektami, jak rOwniez na nie-
korzystng sytuacj¢ absolwentow medycyny:

»Moge oceni¢ jedynie z punktu widzenia wykonywanego przeze ze mnie zawodu (...) Z uwagi na

duzg liczbe absolwentow i aplikantow o dobre zatrudnienie w kancelarii jest trudno...” (E1);

,jest ogromna liczba absolwentow architektury od kilku lat. Jest okoto 320 absolwen-

tow co roku i nie ma pracy dla takiej ilosci osob.” (C3).

»Ze wzgledu na to, ze jest osrodek akademicki tej pracy dla mlodych lekarzy jest wigecej w osrod-
kach, ktore nie sg oSrodkami akademickimi. Duzo ludzi skonczyto tu studia, zna te szpitale, bedzie
chciato tu zostac.” (C2).
Cho¢ o specyficznych dla swojej kategorii zawodowej trudnosciach wspominali praktycz-
nie wszyscy badani respondenci, to silnie rozpowszechniony okazuje si¢ rowniez poglad o
przecigtnie gorszej pozycji humanistow wobec absolwentow kierunkdéw technicznych i

przyrodniczych:
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»tatwiej o pracg absolwentom uczelni technicznych, duze problemy na rynku pracy maja

humanisci, pedagodzy; te osoby maja najwicksze problemy najdluzej szukaja pracy, i jest

to najmniej stabilna, poniewaz dawana na krotszy okres”. (C1)

Przytaczana wypowiedz stanowi jeden zaledwie egzemplarz sposrdd szeregu wypowiedzi
0s6b o réznych profilach wyksztalcenia. W s§wiadomos$ci badanych zaznaczalo si¢ przede
wszystkim przekonanie, iz na rynku pracy znajduje si¢ nadmiar osob o wyksztatceniu hu-
manistycznym, jak réwniez opinia o niejasnym przektadaniu si¢ kierunkowego wyksztat-
cenia na uczelniach na mozliwo$¢ podejmowania pracy w okreslonym zawodzie.

Wsrod cech idealnego pracownika absolwenci wymieniali zestaw charakterystyk w
znacznej mierze przypominajacy ten, ktory uzyskano w ramach badan ilosciowych. Wy-
mieniano miedzy innymi takie cechy, jak komunikatywno$¢ czy umiejetno$¢ wspolpracy;
ogolnie rzecz biorac przez prowadzone wywiady przewijato si¢ przekonanie, iz cechy wy-
nikajace z charakteru i postawy pracownika sg nie mniej wazne od posiadanych kompeten-
cji czy kwalifikacji:

»Znalezienie pracownika, ktory posiada odpowiednie wyksztatcenie i nawet jakies juz do-

$wiadczenie zawodowe nie jest az tak trudne jak znalezienie pracownika, ktory potrafi to

wszystko wykorzystaé, wie jak to wykorzystac i jest zaradny zyciowo”. (E1)

Natomiast oceniajgc wlasne przygotowanie zawodowe do pracy dominowato przekonanie
o adekwatno$ci posiadanych kompetencji, cho¢ stosunkowo powszechna byla réwniez
swiadomos¢, iz ciggle poszerzanie kompetencji jest we wspolczesnych realiach konieczno-
$cig. Nalezy oczywiScie zwroci¢ przy tym uwage na fakt, ze badani absolwenci legitymo-

wali si¢ stosunkowo niskim stazem zawodowym (ponizej 5 lat od zakonczenia edukacji):

»Jeszcze troche mi brakuje. Pracuje dopiero od 1,5 roku .Chce si¢ dalej rozwijac,

co$ robi¢, uczestniczy¢ w szkoleniach, ktére moga mi pomdc.” (A2)

Z drugiej natomiast strony nalezy rOwniez zauwazy¢, ze bardzo nieliczne byly glosy okre-

Slajace wymagania wlasnego pracodawcy wobec pracownikow jako zbyt wygdrowane.

1V.4. Dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

Przedmiotem zainteresowania w ramach wywiadow poglebionych prowadzonych z
absolwentami byly rowniez relacje pomigdzy gospodarka a instytucjami edukacyjnymi.
Poniewaz badani nie byli ekspertami w tej dziedzinie, wigc ich wypowiedzi stanowig ra-
czej rejestr refleksji zwiazanych z osobistymi doswiadczeniami, niz spdjna wizje sposobu
w jaki powinny by¢ ksztaltowane relacje miedzy sferami gospodarki i edukaciji.

W odniesieniu do pozytywnych doswiadczen wyniesionych z procesu edukacji
podkreslano wazna rolg instytucji edukacyjnych w wyrabianiu umiej¢tnosci spolecznych,

w tym miedzy innymi pracy zespolowej — cho¢ czes¢ respondentéw zglaszalo w tym
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wzgledzie negatywne do$wiadczenia. Za korzystny wplyw szkoty cze¢s¢ absolwentow
uwaza naukg systematycznos$ci oraz zdolno$ci do dlugotrwalego wysitku:

,»W jakim$ stopniu na pewno, ambicj¢ i cheé do tej pracy rozwingta, pokazala, Ze to nasza

przysztosé, bedziemy pracowac dtugo, i trzeba podej$¢ z szacunkiem do tego.” (B1).
Stosunkowo odosobnione byty glosy, ktére nie przypisywaty okresowi ksztatcenia zadnego
pozytywnego, wielu respondentéw mialo jednak trudnos$¢ ze zwerbalizowaniem konkret-
nych korzysci:

»Uczelnia nie rozwineta zadnej konkretnej cechy tylko wszystkie po trochu (...) lawiro-

wanie w roznych instytucjach po przepisach i zasadach, obeznanie z zalatwianiu spraw”

(D5).

Wsrdd propozycji zmian w funkcjonowaniu instytucji edukacyjnych pojawito si¢
miedzy innymi to aby miato miejsce ustalanie programu zaj¢é z pracodawcami:

,Pracodawcy powinni mie¢ wptyw na to z jakimi kompetencjami studenci wychodza na

rynek pracy. Pozostawienie czeSci ogdlnej nauki, a cz¢$¢ uzgodniona z pracodawcami.”

(C4).

W toku wielu prowadzonych wywiaddéw generalnie wskazywano rowniez na to, ze
konieczne jest poprawienie dostepu do informacji o szansach zawodowych przypisanych

do poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia:

»lepsze informowanie, gdzie ta praca jest, na ile jest sens ten kierunek wybieraé. Skoor-

dynowane dzialania z firmami dziatajacymi w danej dziedzinie.” (C2).

Natomiast w samych instytucjach edukacyjnych powinno by¢ wigcej zaje¢ powigzanych z
nabywaniem doswiadczenia zawodowego:

»wiecej akcji z zawodem, ocen swoje kwalifikacje (...) to powinno rozpoczaé si¢ jak

najwczesniej. “ (B5).

Sugestie te miescily si¢ w szerszym kontekscie przekonan, iz za najwigksza stabo$§¢
wlasnego przygotowania zawodowego wigkszos¢ badanych absolwentow uwaza brak od-
powiedniego praktycznego osadzenia wiedzy i1 umiejetnosci nabywanych w procesie
ksztalcenia:

,»Oczywiscie, ze czegos si¢ nauczytam, ale tylko teorii. Nie ma praktyki. MieliSmy zajecie

gdzie jeden student udaje psychologa a drugi pacjenta, a to si¢ w ogoéle nie ima to rze-

czywistosci. W zadnej ksigzce nie ma informacji jak nawigzaé kontakt z pacjentem schi-

zofrenikiem i alkoholikiem.” (D3).

Dosy¢ czeste wsrod absolwentow jest rOwniez niezadowolenie z samego programu
nauczania, ze wzgledu na jego nieodpowiednie sprofilowanie lub nasycenie elementami o

watpliwej uzytecznosci:
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»za mato praktyki, program przeladowany zajgciami - za duzo bylo zajg¢, trzeba byto

uczy¢ si¢ tak zeby zdac, a nie mozna bylo si¢ nauczy¢ dobrze na wszystkim” (C4).
Szczegdlnie krytyczne pod tym wzgledem opinie dotyczyly systemu szkolenia prawnikow:

»raczej nie traktowatem uczelni w tym zakresie. Niestety w przypadku przynajmniej po-

znanskiego prawa sprowadzalo si¢ to do takich pigciu lat odrobienia panszczyzny i jak

najszybszej proby rozpoczecia praktyki, aby naby¢ faktycznych umiejetnosei.” (E1).
Glownym motywem tych wypowiedzi pozostawalo przekonanie, iz szkoty oraz uczelnie
kieruja si¢ w swoich dziataniach innymi celami niz te, ktore okres$laja realia gospodarcze.
Pomimo powszechnej §wiadomosci tego problemu w wypowiedziach badanych nie zawie-
rajg si¢ jednak konkretne 1 spojne koncepcje zmiany tego stanu rzeczy. W gruncie rzeczy
na rozne sposoby artykulowane jest przekonanie, iz instytucje edukacyjne powinny ksztat-
ci¢ w sposob bioragcy pod uwage zapotrzebowania gospodarki, jak rowniez ktas¢ nacisk na

praktyke raczej niz teorig.

Rozwazajac ogdlne mozliwosci wptywu wiadzy publicznej na sytuacje absolwen-
tow wazng formg wsparcia wymieniang przez respondentow bylo wysylanie wyraznych
sygnatow dotyczacych zapotrzebowania na okreslone typy kompetenc;ji 1 kwalifikacji:

»Warto wskazac¢, kierunki, trendy, jakie wyksztatcenie bedzie punktowato, jakie bedzie

zapotrzebowanie, zeby mtodzi ludzie byli tego swiadomi i $wiadomie mogli realizowaé

taki kierunek, by mie¢ potem mozliwosci satysfakcji zawodowej” (E2).

Czes¢ respondentéw skilaniata si¢ wrecz w kierunku pewnego poziomu ingerencji w rynek
edukacyjny, ktora reglamentowataby mozliwosci zdobywania okreslonych form wyksztat-
cenia:

,Jedna jedyna rzecz - okre$lac, jakich specjalistow bedzie potrzeba, w ktorym roczniku i

ile (...) zeby mozna bylo idac na studia mie¢ wyobrazenie, ze jak skonczy si¢ studia be-

dzie mozna specjalizowa¢ si¢ w wybranej dziedzinie” (C2).

Jako przyklad takiej regulacji — naturalnie nie lezacej faktycznie w gestii wtadz samorza-
dowych, czego jednak respondenci nie wydawali si¢ by¢ do konca $§wiadomi — przywoty-
wano obnizenie liczby studentow, tak jak ma to miejsce w medycynie, gdzie otwiera si¢
konkretne specjalizacje w danych momentach:

,Jest to faktycznie blokowanie rynku (..) ale jest to $wiadome dzialanie, ktore rozwija

dziedziny, gdzie brakuje specjalistoéw. Co$ takiego faktycznie pomogtoby w architektu-

rze” (C3).

Z drugiej strony w ramach wywiadu przeprowadzonego z odbywajacym staz specjaliza-
cyjny absolwentem medycyny pojawit si¢ silny glos krytyki istniejacego systemu regla-
mentacji miejsc specjalizacyjnych. Co za tym idzie okazalo si¢, ze wyobrazenia o dobrze
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funkcjonujacej regulacji podazy miejsc pracy w medycynie dotyczyly osob, ktorego ten
system reglamentacyjny nie dotykat osobiscie.

Zdaniem wielu respondentéw powinno by¢ wiecej miejsc szkolenia dla mlodych
ludzi, ktérzy chcg wykonywac konkretny zawod:

,Pomoc miodym ludziom dosta¢ si¢ w miejsca, w ktore by chcieli. Teraz mamy produk-

cje studentdéw, kazdy moze by¢ studentem, studiowacé.. Jest to zle zjawisko. Wigkszos$¢

uczelni — firm prywatnych jest mechanizmem napedzajacym sobie kapital, ze kto$ chce

studiowac, a te kierunki sa niepotrzebne” (A2).
Podkres$lano réwniez konieczno$¢ zwigkszenia aktywnosci studentéw, zapewnienie bar-
dziej atrakcyjnych, praktycznych zaje¢ na uczelni

,»Bardzo dobrym pomystem jest to, co robi miasto, czyli staze w UMP (...) dlatego by Ci

ludzie cokolwiek robili* (E3).

Nacisk na koniecznos$¢ szkolen w miejscu pracy wyrazany byl przede wszystkim
przez absolwentow pracujacych w zawodach wymagajacych specyficznych kwalifikacji:

,Dobrze by bylo na biezaco robi¢ szkolenia... czasy si¢ zmieniajg, w branzy samocho-

dowej pojawiajg si¢ nowinki technicznie. Niektorzy ludzie, pracujacy po kilkanascie lat w

warsztacie nie mogliby dokona¢ naprawy w nowym samochodzie. S3 nauczeni starej

szkoty” (A2).
Do najwazniejszych problemow z jakimi borykaja si¢ absolwenci uczelni wyzszych nalezy
brak mozliwosci zdobycia do§wiadczenia zawodowego jeszcze w czasie studiow:

,Ludzie koncza jakie$ uczelnie, ale nie maja zadnych umiejetnosci (...) nie orientuja si¢

wczesniej czego pracodawcy oczekujg i pozniej trafiajg na stanowiska, ktore niekoniecz-

nie spetniaja ich oczekiwania” (D1).
Praktyki odbywane w trakcie studidow byly przez wielu respondentow uznawane za nieza-
dowalajace:

»super praktyki, ktorych nikt nie sprawdzal, nie miatySmy zaplecza maszynowego — nie

mogly§my w czasie studiow juz pracowaé, czyli skonczymy studia, dopiero zaczynamy

prace w gabinecie” (C5).
W opinii wielu respondentéw problem ten jest zwigzany ze zjawiskiem masowego studio-
wania:

»Wiegkszos¢ mtodziezy czuje potrzebg, ze musi podja¢ studia, ze te studia pozwola na

zdobycie lepszej pracy. A pracodawca weryfikuje, czy dyplom wigze si¢ z kwalifikacjami

i umiejetnos$ciami. Trzeba dos¢ kreatywnie si¢ na tym stanowisku odnalez¢.” (C1)
Podsumowujac ten watek analizy nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze w opinii badanych ab-

solwentow istnieje duze zapotrzebowanie na réznorodne formy wsparcia oraz regulacje
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ulatwiajace wchodzenie na rynek pracy, cho¢ z drugiej strony stosunkowo niewielka jest
Swiadomos$¢ mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach istniejagcego tadu instytucjonalnego

otoczenia rynku pracy.

IV.7. Losy zawodowe absolwentow

Stosunkowo powszechne wsrdd badanych absolwentow bylo poszukiwanie lub
wrecz podejmowanie pracy jeszcze w trakcie procesu ksztalcenia. Wigzaé ta aktywnos¢
zawodowa nalezy przede wszystkim ze $wiadomoscig roli, jakg na rynku pracy odgrywa
doswiadczenie zawodowe, jak rdwniez wyrobienie sobie znajomosci branzowych. Przy-
ktadowo badana absolwentka architektury podkreslata, iz trudno jest znalez¢ prace jako
architekt bez kontaktéw w branzy:

,,Jak ma si¢ starszych znajomych gdzie§ w pracowni, szefowie im mowig wez poszukaj mi, i oni

biorg wtedy kogo$ ze znajomych.” (C3)

Niemniej jednak poszukiwanie pracy miato w przypadku badanych absolwentow przede
wszystkim forme komunikacji przez Internet:

Llnternet jest priorytetem (...) dokumenty papierkowe odchodzg w zapomnienie (...) tak

jest tatwiej dla pracodawcy” (B1).

Deklarowano jednak rowniez korzystanie z réznorodnych sieci spotecznych:

,,m0j szef jest znajomym rodziny, bytem u niego w szkole na praktykach i tak tez zosta-

lem” (AS5).
Poszukiwanie pracy poprzez znajomosci budzitlo pewne watpliwosci, niemniej jednak ty-
powe bylo przekonanie, iz nie ma w tym nic ztego, jesli jest si¢ w istocie do danej pracy
dobrze przygotowanym:

,»2dyby ktos umozliwil mi pdjscie na spotkanie [o prace] po znajomosci, to kwestia tego,

ze trzeba bytoby sig¢ tam sprawdzi¢, samo wspomnienie, ze kto§ szuka pracownika to my-

sle, Ze to nic ztego, natomiast jesli trzyma sie kogos na site i ten kto$ nic nie potrafi to jest

juz stabe” (B4).
Biorac pod uwage doswiadczenia badanych absolwentow w znajdowaniu pracy w zasadzie
nie pomagaty im instytucje edukacyjne, a jedynie w nielicznych przypadkach korzystali
oni z instytucji otoczenia rynku pracy. Ich strategie miaty przede wszystkim charakter in-
dywidualistyczny, oparty na wlasnej inicjatywie oraz kapitale spofecznym. Uzasadniane
byly one czgsto negatywnym nastawieniem przy jednoczesnie deklarowanym braku osobi-

stego kontaktu 1 doswiadczen:

,,Nie, unikatem raczej tego (...) styszalem o tym, ale nie uwazatem by bylo to konieczne

(...) nie wiem co oferujg* (B2)
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»Nie, nie miatem z nimi stycznosci (...) tych ofert jest mato, oni tam troch¢ bardziej po-

magaja, byle jaka pracg znajda“ (B3).

Absolwenci w niewielkim stopniu orientowali si¢ w zakresie mozliwych form
wsparcia ze strony instytucji wladzy publicznej. Sposrod instytucji otoczenia rynku pracy
wiekszos¢ wspominata jedynie o Urzedach Pracy, z ktorych ustug jednak w przewazajace;j
mierze nie korzystali. Nie potrafili rowniez oceni¢ efektywnos$ci dziatan PUP i WUP w
sposob, ktory wychodzitby ponad ogdlne skojarzenia wynikajace z kontaktow lub wiedzy
0 programach realizowanych w ramach funduszy europejskich. Dla przewazajacej wigk-
szos$ci respondentoOw nieznane sa mozliwosci wsparcia ze strony instytucji rynku pracy —
wyjatkiem sg programy szkoleniowe, w ktorych uczestniczyla czes¢ respondentdow:

,»Nigdy nie slyszalem by ktokolwiek korzystat z ustug posrednictwa pracy, czy to w for-

mie instytucji panstwowych, czy nawet jesli takie istnieja instytucji prywatnych.” (E1).

»Wiem, ze niektorzy pewnie starajg si¢ dosta¢ prace w ten sposob — przez urzedy pracy,

instytucje posredniczace, itp. Nie byto takiej potrzeby dla mnie. Na tyle szybko dostatam

pracg, ze nie byto potrzeby udawania si¢ tam.” (E2).

Dla znacznej czeSci badanych stosunkowo trudne byloby podjecie decyzji o przekwalifi-
kowaniu si¢ — dotyczylo to szczegodlnie osob o formalnych kwalifikacjach zawodowych.
Taki ruch byt przez nich definiowany jako obejmujacy zaprzepaszczenie czasu i1 wysitku

zainwestowanego w dotychczasowe wyksztatcenie:

,»Nie po to si¢ edukowatem w tym kierunku, zeby przekwalifikowac si¢ do innej branzy.”

(A2).
Natomiast w przypadku mobilno$ci przestrzennej respondenci deklarowali stosunkowo
duzg gotowos¢ podejmowania dojazdéw do pracy, przy jednocze$nie wysokim deklara-
tywnym przywigzaniu do obecnego miejsca zamieszkania. Odno$nie emigracji mozna na-
tomiast stwierdzi¢, iz cho¢ jest to opcja brana pod uwage przez wickszo$¢ badanych, to

raczej jedynie w przypadku duzych trudno$ci na aglomeracyjnym rynku pracy.
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V.PREZENTACJA WYNIKOW BADAN JAKOSCIOWYCH
(FGI) Z PRACODAWCAMI, PRZEDSTAWICIELAMI IN-
STYTUCJI OTOCZENIA RYNKU PRACY ORAZ SZKOL 1
UCZELNI

V.1. Przygotowanie absolwentow do pracy zawodowej

W toku prowadzonych wywiadow podkreslano koniecznos¢ wsparcia dla mtodych
ludzi zar6wno na rynku pracy, jak rowniez w trakcie procesu edukacji — tak aby na rynek
pracy wchodzili absolwenci o lepszych kompetencjach oraz bardziej realistycznych kwali-

fikacjach niz obecnie:

»Skoro ludzie od mtodego wieku nie wiedza, Ze maja, sa odpowiedzialni za siebie, maja bu-
dowac kariere 1 nie udziela si¢ i wskazowek w tym wzgledzie, no to czym wyzszy poziom
edukacji, tym bedzie wigcej trudnosci. I z tym si¢ zgadzam, bo tak si¢ dynamizuje rynek, ze
mtody cztowiek sobie z tym po prostu nie radzi, potrzebuje wparcia.” (R2)

Przedstawiciele szkét zawodowych dobrze oceniali przy tym funkcjonowanie systemu
doradztwa zawodowego, niemniej jednak podkreslali, iz konieczne jest jeszcze lepsze in-

formowanie uczniow o realnych perspektywach wybranej $ciezki rozwoju zawodowego:

,bardzo mocne urealnienie oczekiwan ucznia w stosunku do tego, co bedzie robit jako ab-
solwent i pracownik, z pelng symetria, to jest urealnienie wiedzy na temat umiejetnosci ab-

solwenta ze strony pracodawcy.” (S1)

Przedstawiciele szkot wyzszych podkreslali natomiast koniecznos¢ przekazywania absol-

wentom odpowiedniego pakietu kompetencji pozwalajacych odnalez¢ si¢ im na rynku pra-

cy:

,»l tu juz sie¢ konczy nasza rola, wyposazenia ich w pewne narzedzia, elastycznos¢ i kompe-
tencje kulturowe. Jesli jaki$ student jest gorzej wyposazony, nieSmiaty to od razu na tym

rynku pracy laduje gdzie$ tam , jesli w ogdle laduje.” (S2)

Dosy¢ powszechne bylo przekonanie, iz edukacja na poziomie wyzszym w zbyt duzym

stopniu polega na wyktadaniu zagadnien teoretycznych:
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,»czesto dostajemy takie zazalenia od strony pracodawcow. Nawet czesto tez od studentow, ze
jednak jest gdzies w tym calym programie za mato praktyki. Duzo teorii otrzymuje taki stu-
dent, wiedzy teoretycznej, no fakt, staramy si¢ zatrudnia¢ wyktadowcow, nie tylko teorety-
kow a gtownie praktykow z roznych branz, ktorzy przeloza nam jak najlepsza wiedzg i stara-

ja sie z doswiadczenia swego czegos ich nauczyé.” (R2)

Z drugiej strony dominujacy sposob ksztalcenia nie tylko cechuje si¢ brakami w zakresie
praktyki zawodowej, ale rOwniez zarzuca si¢ uczelniom nadmierng ogdlnikowos$é w podej-

$ciu do wypracowywanych w procesie ksztalcenia kompetenciji:

,»Ja si¢ bedg powtarzat ale dla mnie caty czas brakuje tych umiejetnosci praktycznych bo nie
mozna powiedzie¢ konkretnie czego im brakuje to zalezy wlasnie od pracodawcy czego pra-
codawca wymaga, no ale caty czas to si¢ kreci wokdt doswiadcezenia i tych umiejgtnosci zdo-
bytych w rzeczywisto$ci chociazby w pracy u kogo$ innego. Uczelnie i szkoty mam wrazenie

ksztatcg na zbyt duzym poziomie ogdlnosci i to jest problem dla pracodawcy.” (R2)

Wskazywano tez na brak realnego wyspecjalizowania znacznej czesci absolwentow szkot
wyzszych — obecng sktonnos¢ do rozbudowywania CV o bardzo wiele r6znorodnych kom-
petencji bez koncentracji na jakichs trzonowych i kluczowych z perspektywy danej branzy

lub przedsigbiorstwa umiej¢tnosciach:

,,Dla mnie czesto absolwenci, nie miatam takiej (niezrozumiate) nie moge powiedzie¢ w
czym sg najlepsi w czym sg mistrzami bo mowig to i to i to to jest dwadziescia rzeczy, ale
mnie nie interesuje to ze umie dwadziescia rzeczy z ktorych jest sredni tylko moge chcie¢ za-
trudni¢ z powodu jednej rzeczy, ale w ktorej jest naprawde bardzo dobry i wystarczy ze mi o

tym powie.” (R2)

Znaczna cze$¢ uwagi przedsiebiorcow uczestniczacych w wywiadach skoncentrowata si¢
na problemie praktyki zawodowej — podkreslano kluczowa rolg przygotowania zawodo-

wego W miejscu pracy:

»Szczegoblnie cenne jest to przygotowanie w miejscu pracy i jakby usystematyzowane, i zno-
wu wracam do przyktadu niemieckiego gdzie na przyktad przedszkolanek nie ksztalci si¢ na
poziomie wyzszym tylko na poziomie umownie mowiac policealnym, w cyklu czteroletnim z

czego ostatni rok jest juz w miejscu pracy, a potowa ksztalcenia jest ksztalceniem praktycz-

nym.” (P1)

,»Lego nie idzie nauczy¢ w oderwaniu od praktyki. Tego si¢ nie uczy. Kazdy pracownik przy-
chodzac do danej, konkretnej firmy. Takze nawet jak bysmy chcieli uszy¢ kandydata na mia-
re, to w takich kwestiach dotyczacych i kultury organizacyjnej i pewnych przeptywow infor-

macji i zasad dzialania, i tak kazdy pracownik musi si¢ tego nauczy¢ bedac w firmie.” (R2)

W tym kontekscie pojawiaty sie rowniez liczne glosy dotyczace koniecznosci lepszego
przemyslenia tego, w jaki sposob planuje si¢ oraz realizuje praktyki zawodowe. Podkresla-
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no, iz szczeg6lnie w przypadku praktyk i stazy odbywanych przez studentéw sa one prze-

waznie realizowane w gruncie rzeczy bez konkretnego programu:

,»Z mojego punktu widzenia, uczelnia nie jest tez az tak zainteresowana co si¢ dzieje na prak-
tykach, bo rzeczywiscie podpisuj¢ umowe z uczelnia, ze przyjdzie student i odbgdzie prakty-

ki, ale tak naprawdg co si¢ bedzie dziac to ja si¢ zastanawiam...” (P1)

,,B0 uczelnia si¢ chyba nie przejmuje kiedy daje na przyktad sto godzin praktyk dla studenta,
ktory dziennie, na dziennych studiach spgdza ile czasu a musi to mie¢, praktyki, w instytucji
ktora jest wlasnie od poniedziatku do piatku. To tylko jest w planie programu studiow do od-

haczenia.” (R2)

Czesta konsekwencja jest przy tym delegowanie praktykantow do wypelniania najprost-
szych funkcji biurowych, zamiast wdrazania ich do konkretnych zadan zwigzanych z okre-

Slonymi stanowiskami pracy:

,Jesli na przyktad do mnie przychodzi mdj pracodawca i moéwi masz tu praktykantke, zajmij
si¢ nig a ja nie mam z tego nic a mam kupe roboty i jeszcze t¢ praktykantke, ktora nie potrafi
nic i musze jej poswieci¢ czas, robic jeszcze swoja prace i nie dostang za to nic dodatkowo to
ja ja, tak za przeproszeniem kopng, mowie¢ masz tu kseruj multum dokumentéw, idz do ar-
chiwum, uporzadkuj, bo ja mam tyle pracy, z ktorej tez mnie pracodawca rozliczy i jeszcze z

ciebie...” (R2)

»Ale to bedzie si¢ dziato faktycznie dopdki na stazu nie bedzie stazysta otrzymywat zadan
konkretnych, takich powaznych, tylko faktycznie co$ takiego bardzo prostego, to pracodawcy
si¢ optaca skonczy¢ staz i zatrudni¢ kolejnego stazyste, ktory bedzie wykonywat rzeczy na

ktore nie maja czasu pracownicy.” (R1)

Dodatkowym elementem poglebiajacym problem niskiej jakosci doswiadczenia zbieranego
podczas praktyk zawodowych jest brak trwalej wspotpracy pomigdzy instytucjami eduka-

cyjnymi a przedsi¢biorstwami.

»Mysle ze praktyki sg potrzebne, ale rzeczywiscie tak zeby mialy rece i nogi, dwie nogi a nie
trzy. I tak sobie pomyslatam przewrotnie, troch¢ odwrdcitam sytuacje, bo do tej pory to jest
tak, ze czesto uczen, student dostaje papier w zeby, masz iS¢ na praktyki i idzie si¢ pyta fir-

my, chciatbym u was zrobi¢ praktyki, moge?” (R2)

Czgsto podkreslang bariera dla efektywnosci praktyk byt tez brak wyspecjalizowanych
struktur w obrebie przewazajacej wigkszosci przedsiebiorstw, jak réwniez niski poziom
zainteresowania poszczegolnych pracownikow udzielaniem pomocy tymczasowym pra-

cownikom:

»10 0 czym pani mowita, to brak czasu tego mentora, ze tak powiem, czas tej osoby ktoéra ma

si¢ tym pracownikiem czy tym stazysta zaja¢ i go wprowadzi¢.” (R2)
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Konsekwencja tych niedomagan staje si¢ czesto jedynie formalny, a w gruncie rzeczy po-

zorny charakter realizowanych praktyk:

»Nie realizuja planu tych praktyk, jest jakie§ tam osiem punktéw student zanosi do praco-
dawcy, osiem punktow jest tych praktyk, co musi zrobic, ale oni tego tak nie realizujg. Cza-
sami jest tak, ze student sam machnie r¢ka i poprosi, znajdzie takiego pracodawce, ze on jak-

by podbije mu ten dzienniczek praktyk.” (R2)

Odnos$nie sposobow monitorowania losow absolwentow zaréwno w przypadku przedsta-
wicieli szkol, jak réwniez i uczelni wyzszych, wskazywano na istniejgce nieformalne spo-

soby monitorowania:
»Wychowawca na poziomie oddzialu kontaktuje si¢ ze znacznie mniejsza grupka absolwen-
tow, jest to tatwiejsze, bardziej przejrzyste, blizsza ciatu koszula, bo to jest jednak nauczy-
ciel, ktory najczesciej przez cztery lata opickowat si¢ dang grupg i z tych oddziatow pdzniej

to zbijamy.” (S1)

»My zawsze wiemy gdzie oni pracuja, z tymi slabszymi procesorami zawsze laduja w tych
firmach outsourcingowych, w Poznaniu mamy t¢ specyfike, ze chyba kilkanascie firm outso-
urcingowych stawia na gietde absolwentow neofilologii, natomiast gro absolwentéw tych

lepszych znajduje pracg i tez utrzymuje z nami kontakty.” (S2)

Jednoczesnie jednak wskazywano na zasadnicze problemy z utrzymaniem kontaktu z ab-
solwentami, ktore z czasem nasilajg si¢ powodujac, iz takie nieformalne i niesystemowe

metody nie nadajg si¢ do prowadzenia dtugotrwatego monitoringu:

»Niestety z niektorymi tracimy kontakt, bo wyjechat za granice, bo zmienil numer telefonu.
My$my chyba przez trzy, cztery lata probowali zrobi¢ takie co$, ze dawaliémy ankiete absol-
wentom z prosba, zeby przystal, na zasadzie, zeby do gwiazdki przystali. Sptywato w grani-

cach trzydziestu, czterdziestu procent tych ankiet.” (S1)

»Znowu z ciezkim sercem to mowig, ale z perspektywy instytucji to u nas troche kuleje, a to
kuleje z prostej przyczyny. Kazemy si¢ komunikowaé si¢ mailami uniwersyteckimi, ktore
dostaja na poczatku po czym jak oni koficza studia to nie zagladaja bo po co. Tracimy tu tak-
ze mozliwos¢ elektronicznej komunikacji, ktora wsrod miodych ludzi jest bardziej po-

wszechna.” (S2)

Zdaniem badanych przedstawicieli szkot na problemy trafno$ci prowadzonego monitorin-
gu skazane beda wszelkie proby, nawet takie, ktore korzysta¢ beda z poufnych danych

urzedowych

,»Teraz pojawit si¢ pomyst, zeby przy pomocy danych PESEL panstwo sprawdzato losy ab-
solwentow, ale jak mowi¢ pytatem w komisji sejmowej co w sprawie studentow, ktorzy beda
za granicg pracowali to juz ta grupa bgdzie wylaczona z tego monitorowania, a co roku jest

znaczaca liczna osob, ktora podejmuje prace za granica.” (S2)
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W kontekscie tych trudnosci pojawialy si¢ rowniez glosy wyrazajace ograniczona wiar¢ w

og6lny sens systemowego monitorowania losow absolwentow:

»Ja uwazam i twardo bede stal na tym stanowisku, ze jezeli mamy wyda¢ na to, o czym pan
w tej chwili méwi, pieniadze, lepiej przeznaczy¢ je na to, zeby nas wspomoc, bo znacznie
wicksze przetozenie bedzie na efekt w postaci absolwenta wyposazonego w wigksze kwalifi-
kacje, umiejetnosci przez te pienigdze niz przez to, ze uzyskamy informacj¢ o jego losach.”

(S1)

W szczegdlnosci w odniesieniu do uczelni wskazywano na zasadnicze trudnosci z przewi-
dywaniem losow absolwentow szkét wyzszych w oparciu o zbierane na biezaco dane hi-

storyczne:

,»my jesteSmy nie ze Srodowiska szkot zawodowych tylko ze szkét wyzszych. Rynek pracy
bedzie si¢ zmieniat bardzo szybko poniewaz zyjemy w dynamicznych czasach i juz nie bg-
dzie tak, ze kto$ od studiéw do emerytury bedzie pracowal w jednej firmie tylko bedzie mu-
siat kilka lub kilkanascie razy umiec¢ przebranzowié, wigc jak nauczy si¢ czego$ dobrze na
studiach to nie znaczy, ze tych umiejetnosci nie bedzie musial w trakcie pracy zawodowej
zmieni¢. My musimy przede wszystkim uczy¢ tych ludzi uniwersalnosci uczy¢ jak zmieniaé

swoje kwalifikacje i1 zdobywac wiedzg w trakcie pracy zawodowej.”(S2)

,Jest tez taki koncert zyczen, ze oto Uniwersytet staje si¢ szkota zawodowa, bo brakuje tego i
tego 1 sktaniatabym si¢ raczej ku temu co pan moéwi, zeby raczej wyksztatca¢ takie migkkie
umiejetnosci dostosowawcze, adaptacyjne bo moze w tej chwili tego nie wiedziec, ale sig-
gnac do jakiej$ baz danych czy sprawic by te swoje brakujace kompetencje szybko uzupet-

nié...” (S2)

V.2. Przygotowanie nowego pracownika do réznych rodzajow stanowisk/branz

Waznym elementem procesu przygotowania nowych pracownikéw bylo wykorzy-
stywanie do$wiadczenia zawodowego — zdecydowanie przy tym lepiej oceniano pracowni-

kéw, ktorzy przyuczyli si¢ do wykonywania okreslonych zadan w innych firmach:

,»Cl1 ktorzy przychodza z innych firma majg jakie$ pojecie o pracy danej w danym sektorze.
Ci co przychodzg z ulicy jak to okreslam ,,mtodzi”, potrafia tylko trzeba ich wyksztatci¢.”
(P2)

,,Rzadko si¢ zdarza, ze pracownik przychodzi po szkole. Przewaznie przechodzi z innej firmy
(...) Przewaznie trafiajg ludzie, ktérzy przyuczyli si¢ do zawodu w innych firmach i ich kwa-

lifikacje s3 czasami wyznaczane przez Swiadectwa, jakies$ certyfikaty.” (P1)

Wypowiedzi przedsiebiorcow uczestniczacych w wywiadach poglebionych odzwierciedla-
ty w tym aspekcie opinie i postawy zdiagnozowane w toku badan ilosciowych, gdzie do-
Swiadczenie zawodowe wskazywano jako najwazniejsza zalete zatrudnianego pracownika.
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Z kwestig doswiadczenia zawodowego laczyt si¢ rowniez bezposrednio problem kosztow i
ryzyka zwigzanego z ksztalceniem pracownikow. Pracodawcy wskazywali na niepewny

charakter inwestycji w nowych pracownikow:

»cztowieka si¢ wyszkoli. Wlozy si¢ w niego wysitek, a on mi za rok pdjdzie i moze by¢ kon-
kurencja ma za darmo jak na przyktad zielonego czlowieka nauczg gdzie trzeba co robi¢ on

to potem stwierdzi z r6znych powodow idzie.” (P1)

»fenomen utrzymania pracownika (...) szkolenie dla pracodawcy jest ryzykowane, bo nie

wiemy jak dhlugo my tego pracownika bedziemy mieli u siebie.” (P1)

Przedsigbiorcy otwarcie deklarowali, ze ryzyko utraty wyszkolonego pracownika stanowi z
ich punktu widzenia powazne ograniczenie dla mozliwos$ci zatrudniania pracownikow bez
doswiadczenia zawodowego. Firma w ktorej taki pracownik nabedzie praktyki zawodowej
nie ma pewnosci, 1z bedzie korzysta¢ z owocow tej inwestycji, a wrecz odwrotnie ma uza-
sadnione powody do obaw, ze po nabyciu istotnych kompetencji pracownik znajdzie za-
trudnienie na korzystniejszych warunkach w innych przedsi¢biorstwach. Inwestowanie w
pracownikow jawi si¢ w tym kontekscie jako wysoce niepewna inwestycja przede wszyst-
kim dla matych i $rednich firm, ktore nie posiadaja rezerw pozwalajacych na bezpieczne

ponoszenie tego typu wydatkow:

»Mata i srednia firma nie bedzie inwestowata w pracownika, bo ona nie wie czy przetrwa na
rynku. Bo rynek naprawde jest dynamiczny, zwigzku z tym trudno jest inwestowaé w pra-
cownikow, skoro nawet bedac najlepszym pracodawca beda musieli zwolni¢ bo nie bedzie

nas sta¢ na ich utrzymanie.” (R2)

Jak inwestowa¢ w pracownikow, skoro nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ jak si¢ bedzie za-
chowywat rynek, a powiedzmy nasze zasoby sa zasobami, ktore zalezne sa od warunkow ze-

wnetrznych, czy od pewnych funkcji.” (R2)

Rotacj¢ pracownikéw uznawano za nieunikniony element zwigzany z zatrudnianiem pra-
cownikow, wskazywano jednak na rozne strategie zmierzajace do jej minimalizacji, w

szczeg6lnosci w odniesieniu do pracownikow, ktorzy posiedli wartosciowe kompetencje:

jest jakas rotacja (...) moja praca polega w tym sensie, ze staram si¢ wychowac i trzymac¢ go

jak najdtuzej.” (P1)

»Na tyle dtugi okres wdrazania u pracodawcy zeby pracodawca mogt z tego pracownika wy-
ciggnaé korzys¢. A moze dopiero po jakims czasie. Bo nawet jesli to jest proste stanowisko to
w pierwszym dniu ten pracownik na siebie nie zarobi tylko ja do niego doktadam, no bo po-

Swigcam czas, tak, kogo$ z tej firmy.” (R2)
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Jedna z wymienianych strategii majacych na celu ograniczanie rotacji pracownikow byto

budowanie identyfikacji z przedsi¢gbiorstwem :

,Jjezeli chodzi o budowanie takiego, takiej identyfikacji z tg instytucja i celami to jest bardzo
wazne bo kazdy kto przychodzi do pracy musi wiedzie¢ dokad przychodzi, co ta instytucja

ma robi¢, dla kogo, jak on ma si¢ w tym odnalez¢...” (R1)

Innym sposobem zapobiegania rotacji wyszkolonych pracownikéw bylo budowanie u pra-
cownikdéw poczucia stabilnos$ci zatrudnienia poprzez uswiadamianie im ponoszonych przez

przedsiebiorstwo w trakcie szkolenia naktadéw inwestycyjnych:

»pracodawca, mowiac juz o naktadach na mtodego pracownika, ktérego zatrudnit, pracodaw-
ca majac takiego pracownika, to pracownik ma gwarancje¢ jakby pewnego zatrudnienia, jezeli
bedzie sie ksztalcit i bedzie sie rozwijat to raczej ma gwarancje, ze nie zostanie zwolnio-

ny...” (R1)

Przeciwdzialanie wysokiej rotacji wykwalifikowanych pracownikow zwigzane bylo z
ogolnie niska oceng kompetencji 1 kwalifikacji czysto edukacyjnych, tzn. nie popartych
doswiadczeniem zawodowym. W opinii wigkszoSci badanych przedsigbiorcoéw proces
edukacji w niewystarczajacym stopniu przygotowuje do zajmowania miejsc na rynku pra-

cy:

,»W zasadzie pracodawca musi sobie pracownika uksztalttowa¢ w momencie kiedy on konczy
szkole i przychodzi do pracy i z catego punktu widzenia to jest niezdrowa sytuacja poniewaz

czas edukacji jest z pewnego punktu widzenia zmarnowany.” (P1)

W szczegdlnosci w odniesieniu do studiow wyzszych wskazywano na bariere rozdzielajaca
kompetencje 1 doswiadczenia nabywane w procesie edukacji od tych, ktore wigza si¢ z

aktywnos$cig na rynku pracy:

,»na koniec tych studiow on nie skonczy wtasnie kompetencji i bedzie je musiat zdobywac¢ w
poszczegolnych firmach, tylko umiejetnos¢ zdobywania tych kompetencji to jest zadanie stu-
diow tak to jest z wczesniejszej edukaciji i wida¢, ze ci ludzie stamtad tego nie wynosza to
znaczy, oni nie potrafig zdobywaé kompetencji i to jest najwigkszy koszt wdrazania ich.”
(P1)

»Natomiast ci ludzie musza przede wszystkim chcie¢ si¢ uczy¢, i w ogdle to rozpoczecie tej
Sciezki jest dla nich przewaznie bardzo trudne. Oni nie do konca wiedzg czego, czego sami

moga oczekiwaé od tego rynku pracy.” (P1)

Wiasciwe szkolenie do zawodu oznacza zdaniem przedsigbiorcow wdrozenie w praktyke
konkretnego stanowiska pracy, przy czym w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw

przewaznie odbywa si¢ to bez sformalizowanych procedur:
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»Nie bawig si¢ w tak zwane teoretyczne szkolenie trzydziesci godzin, dwadziescia. Ja zakta-
dam, Ze to co wspominalem juz wczesniej ten cztowiek co$ wie. Kwestia powiedzenia mu i
on ma si¢ sprawdzi¢ w terenie, znaczy, jego szkotg jest teren. Jak zrobi to ja go mogg potem
poprawié, tak dalej. Po kilku takich ja wiem, Ze jest przeszkolony. Bo ja zakladam, ze po pro-
stu ten czlowiek juz nabyt gdzies teorig, czy na studiach, czy w szkole $redniej, ma jakie$ do-

$wiadczenie.” (P1)

Sformalizowane procedury wdrazania i szkolenia nowego pracownika do pracy dotycza

przede wszystkim tylko duzych i czg$ci srednich przedsigbiorstw:

,,W naszej firmie jest to osoba, generalnie, kazdy dzial ma osobg jedng takg, ktéra odpowiada
za szkolenie. No tak, akurat tutaj w dziale sag dwie osoby. Jest jedna osoba szkolaca plus do
tego sg osoby, ktore kieruja zespolami, ktére wspomagaja tg osobe, ktéra generalnie z catosci

szkoli tego jednego pracownika.” (P1)

»Bardzo duzg wagg przyktadamy wage do tego jak nas cykl wdrozeniowy ktore jest tam ja-
ko$ rozpiany jaka ma efektywnos¢ z drugiej strony, jakby wypluwa, tak, w pewnym sensie.
To znaczy jaka my mamy, jak on wplywa na rotacje, jak on musi si¢ dopasowywac do jakis

rzeczy jak na przykiad sesja .pracujemy.” (P1)

Na tle innych przedsiebiorstw wyraznie zaznaczala si¢ specyfika rzemiosta, gdzie koordy-
nacja procesu szkolenia zawodowego przez organizacje cechowe zapewnia sformalizowa-

ne wdrozenie do praktyki zawodowej niezaleznie od wielkos$ci przedsigbiorstwa:

,,b0 to jest sytuacja prosta w organizacji, ktorg tutaj przedstawiam, bo jest to system $cisle
uregulowany. Prawo do ksztatcenia najpierw mtodych ludzi w miejscu pracy maja mistrzo-
wie szkolgcy, jest to uregulowane rozporzadzeniem. Jest to klasyczny system dualny, wlasnie
prowadzony przemiennie w szkole i w miejscu pracy i tutaj bez owych uprawnien pedago-

gicznych do ksztalcenia nie mozna po prostu si¢ mtodymi ludzmi zajmowaé.” (P1)

Wisrod glownych zadan procesu szkolenia wskazywano na konieczno$¢ osadzenia nowego
pracownika w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Problem ten stanowit zasadni-
cze wyzwanie szczeg6lnie w kontekscie stosunkowo powszechnego przekonania, iz obecni
absolwenci cechuja si¢ nadmiernym indywidualizmem oraz niskimi kompetencjami w za-

kresie pracy zespolowe;j:

LYumiejetno§¢ wspolpracy czy osadzenia si¢ w ogdle w jakiej§ strukturze organizacyjnej,
wspolpracy z innymi, dziatami innymi, procesami ktdére tam gdzie$ zachodza, no to jest jakby

najwicksze wyzwanie.” (P1)

Nadmierny indywidualizm stanowi zdaniem czgéci badanych trudng do wyeliminowania

konsekwencj¢ ogolnej struktury polskiego procesu edukacyjnego:
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,»cala nasza edukacja jest nastawiona na indywidualizm, nie stosuje si¢, tak poza przedszko-
lem, sa zajecia w grupie, ale im dalej w las, tak naprawde tym zaje¢¢, przedmiotow, ze tak

powiem, wspdlnej pracy i zajec jest w liceum to prawie w ogoéle nie wystepuje.” (R1)

Wdrozenie do zespotu pracowniczego stanowito zdaniem badanych przedsigbiorcow
dodatkowy element ryzyka zwigzany ze szkoleniem nowych pracownikow, ktorzy
nie posiadaja doswiadczenia w pracy zawodowej. Niezaleznie bowiem od indywidu-

alnych kompetencji musza si¢ oni bowiem sprawdzi¢ rowniez jako cztonek zespotu:

,Jest to jakas inwestycja, natomiast problem jest taki ze ta inwestycja obarczona jest jeszcze
dodatkowym ryzykiem. To znaczy to, ze my tego czlowiecka wdrozymy wcale nie oznacza ze

on si¢ utrzyma i ze on rzeczywiscie po wdrozeniu do firmy bedzie efektywny.” (P1)

Wsrod waznych celow szkolenia nowego pracownika wymieniano rowniez opisanie miej-

sca pracownika w przedsigbiorstwie:

jasne okreslenie zakresu obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien, ale znowu trudno
jest mowic o jasnych regutach i korzysciach, dlatego, ze w wigkszosci mniejszych i $rednich

firm, nawet duzych, opisy stanowisk pracy, zakresy obowigzkow.” (R2)
Na etapie szkolenia mozliwe jest takze dookreslenie wzajemnych oczekiwan:

»kluczowy jest ten pierwszy moment. Mysle, Ze panstwo mi tu przyznacie racj¢. Dochodzi do
rekrutacji i tak naprawde pracodawca nie ma dookres§lonego profilu pracownika, kogo on by

potrzebowat.” (R2)

Szczegbdlnie w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw wskazywano na zréznicowania poO-
miedzy kulturami organizacyjnymi — zréznicowania te stanowig zdaniem badanych przed-
stawicieli instytucji otoczenia rynku pracy wazny czynnik decydujgcy o poziomie trudno-

$ci asymilacji nowych pracownikoéw:

»Otwarto$¢ kultury organizacyjnej. Sa kultury takie, gdzie jakby brak komunikacji we-
wnetrznej, raczej jest to kultura nastawiona na wykonywanie swoich czynnosci i brak dziele-
nia si¢ wiedza. W tej kulturze trudniej si¢ pracownikowi wdrozy¢ zdecydowanie, bo poza
formalnym wdrozeniem jednak ta nieformalna $ciezka czy poznanie tej firmy od strony nie-
formalnych kontaktow jest bardzo istotne i przeptywu informacji, bo przeciez ilez mamy re-

lacji wewnetrznych, ktore formalnie wygladaja w taki sposob, a nieformalnie.” (R2)

Szczegotowe informacje przekazywane w procesie przygotowania nowych pracownikow
oraz czas potrzebny na przygotowanie nowych pracownikow pozostaja specyficzne dla
poszczeg6lnych branz, przedsigbiorstw i stanowisk pracy. Kluczowym rozréznieniem po-

zostaje w tym wzgledzie posiadanie wyspecjalizowanych kwalifikacji zawodowych:
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»Tak sg bardzo zréznicowane rzeczywiscie, sg prace ktore sg mocno wyspecjalizowane na
przyktad spawacz. Jezeli spawacz przychodzi i jest wykwalifikowanym, ma wszystkie

uprawnienia i nie musi zadnych zdobywa¢ no to praktycznie moze pracowac i od razu jest

gotowy do pracy.” (P1)

Natomiast w odniesieniu do wigkszosci stanowisk pracy dominujacym podejsciem w ma-
tych i $rednich przedsiebiorstwach, ktore nie majg przewaznie formalnych systemoéow szko-
lenia i wdrazania nowych pracownikow, dominuje podejscie polegajace na wdrazaniu

przez praktyke.

»Znaczy tam jest tak, ze osoba, ktdra zaczyna prace z klientem no musi po prostu zaczaé pra-
c¢ z klientem. Oczywiscie musi dostaé pewne podstawy teoretyczne ktore wyro6wnujg pewne
braki, ktore znowu niedouczone sg przez okres edukacyjny, no bo pewne podstawy musza

byé.” (P1)

W przedsigbiorstwach, ktore nie posiadajg sformalizowanych procedur szkolenia, istnieje
omowiona wczesniej $wiadomos¢ kosztow z jakimi wigze si¢ wdrazanie nowych pracow-

nikow.

V.3. Struktura i zasady wynagrodzen

Wysoko$¢ wynagrodzen pozostaje silnie zréznicowana branzowo, poza tym duza
role odgrywaja w tym wypadku czynniki specyficzne dla poszczegdlnych firm. W oparciu
o informacje uzyskane w toku wywiadéw poglebionych nie mozna formutowac¢ wnioskow
dotyczacych skali 1 charakteru tych zréznicowan. Natomiast zauwazy¢ mozna, ze na po-
ziomie deklaracji do czynnikow decydujacych o wysokosci wynagrodzenia nie nalezy np.
ple¢, co stoi w sprzecznosci z publicznie dostepnymi statystykami wynagrodzen. Praco-
dawcy przynajmniej w warstwie deklaratywnej ktada nacisk na czynniki merytoryczne, jak
roOwniez staz pracy i doswiadczenie zawodowe. Niemniej jednak ze wzgledu na publiczny
charakter wypowiedzi w trakcie wywiadu zogniskowanego nalezy te wypowiedzi trakto-
wac jako $wiadectwo $wiadomos$ci anty-dyskryminacyjnych norm, raczej niz potwierdze-

nie ich zastosowania w praktyce.

Przez wypowiedzi wigkszosci pracodawcow przewijato si¢ przekonanie, iz punktem wyj-
Scia budowy relacji z pracownikiem jest wynagrodzenie, dopiero wtérnie mozna budowaé

inne formy wig¢zi pracownika z pracodawca:

»Nie ma takiej sily przetozenia co$ innego niz pienigdze. Nie sa w stanie da¢ mu nic takiego,
pozniej jak on juz siedzi i u mnie w cudzystowie jest fajna atmosfera i tak dalej, to go moze

zmotywowac do tego zeby nie odejs¢...” (P1)
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Doswiadczenia z procesu rekrutacji pracownikow wskazuja, iz wynagrodzenie sta-

nowi kluczowy czynnik brany pod uwage przez zatrudniane osoby:

»Generalnie to jest tak, ze zatrudniasz ludzi i ich interesuje jedna rzecz. Czy jest duzo pracy,
na jaki czas jest tej pracy i ile ma na miesigc czy na godzing. I do tego si¢ ograniczaja. I jaka

jest ptatnose.” (P2)

,»to jest kwestia czysto stricte finansowa. Tak, tak, taki przekaz dostaliSmy z rynku ze w taki
sposob podejmuje si¢ decyzje tak naprawdg. Ja tez widze kiedy ludzie ode mnie odchodza,
tak.” (P1)

Bioragc pod uwage inne niz wysoko$¢ wynagrodzenia czynniki motywujace pracownikow
wskazywano na prestiz zwigzany z miejscem pracy — budowe przekonania, ze przedsig-

biorstwo nadaje swoim pracownikom wyzszy status spoteczny ze wzgledu na renome 1

pozycje na rynku:

»my gramy przede wszystkim prestizem, co akurat w tym $rodowisku ma jakie§ znaczenia,
specjalizacja, mozliwosciami rozwoju formalnie za nie ptacimy rzecz jasna, za te mozliwosci

rozwoju.” (P1)

Dobra atmosfera pracy stanowi dodatkowy element wigzacy pracownika z przedsiebior-

stwem:

,»to sg takie delikatne, malutkie rzeczy na przyktad pochwata pracownika przy wszystkich,
moim zdaniem spotecznie to si¢ bardzo silnie sprawdza, wywieszenie listy najlepszych pra-
cownikow, to jest bardzo, bardzo pozytywnie odbierane poniewaz kazdy chce by¢ zaznaczo-
ny rézowym dhugopisem. To jest $mieszne, ale dziala i to przynosi naprawde niezwykte efek-

ty.” (P1)
W wielu branzach wazng role odgrywaja perspektywy rozwoju zawodowego:

»samo wynagrodzenie nie jest jedyna motywacja, szkolenia sg ,no jednym z glownych mo-

tywow do przyjecia pracy i mozliwos¢ doksztatcania sig, jesli chodzi o branze IT.” (R1)

Wskazywano rowniez na role jasnej komunikacja korzysci zwigzanych z pracg w

przedsigbiorstwie

»istotne jest przekazywanie informacji na temat tego co firma moze da¢ pracownikowi z typu
benefity, ktore teraz s3 bardzo modne, ktore przyciagaja pracownikéw jakby powoduja, ze

oni tam chcg zostac i tez z obserwacji mogg powiedzie¢.” (R1)

Na dluzsza mete kluczowe jest rOwniez wypracowanie pewnego poziomu identyfikacji

pracownika z przedsigbiorstwem:
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»Jezeli faktycznie miataby by¢ przekazywana jaka$ informacja o firmie to nie w ten sposob
bardzo taki tradycyjny w formie na przyktad tekstowej, bardziej jakiego$ wideo demonstra-
cyjnego o firmie, ktora po prostu bardziej zaciekawi i jezeli faktycznie ta informacja sg prze-
kazywane o historii, o misji firm, to warto to w taki sposéb bardziej atrakcyjny robi¢, niz da¢

do przeczytania.” (R1)

V.4. Relacje edukacji i gospodarki

Do zasadniczych wad obecnego ksztaltu relacji pomigdzy instytucjami edukacyjnymi a
gospodarka zaliczano to, iz programy nauczania stanowig czg¢sto odpowiedz na potrzeby

systemu szkolnictwa raczej niz rynku pracy:

,»aby pracodawcy (...) mieli rzeczywisty udzial i wptyw na system ksztalcenia (...) rozdz-
wigk pracodawcy kontra nauczyciele jest bardzo silny i jest to problem systemowy, nie ma

narzedzi wptywu pracodawcow.” (P1)

,»W szkolnictwie ponadgimnazjalnym w bardzo wielu sytuacjach ksztatci si¢ w tych kierun-
kach, na ktére nie ma zapotrzebowania na rynku pracy, ale mamy nauczycieli wigc to jest
podporzadkowanie wymogom i zmiana jakby uderza w interesy edukacji i to jest bardzo bo-

lesny problem.” (P1)

Wskazywano na relatywnie zamkniety charakter instytucji edukacyjnych, ich dotychczas

przewaznie niski poziom otwarcia na otoczenie gospodarcze:

»System edukacyjny jeszcze do niedawna, moze nawet caty czas ksztatci w sposob bierny, to
znaczy taduje do gltowy jaka$ tam wiedze formalng, takg bardziej teoretyczng, a nie wycho-

wuje.” (R1)

W szczego6lnosci w odniesieniu do uczelni wyzszych wskazywano na oderwanie podazy

absolwentoéw od oszacowania popytu na okreslone zawody, kompetencje i kwalifikacje:
»Uczelnie byly zamknigte generalnie, bylty same dla siebie, gtéwna ich misja byto ksztalce-
nie, ewentualnie prowadzenie badan naukowych w takim samym uktadzie, sami dla siebie.
Byto finansowane w postaci ministerstwa nauki, czy tam generalnie urzedu i potem raporty

na nauke i jakie$ publikacje ewentualnie.” (R1)

,,Wspolpraca powinna przebiega¢ na tej linii wskazywania tego, powinny po prostu te dwie
strony ze sobg wspolpracowac informujac si¢ nawzajem jakie sa mozliwosci jakie sg potrze-

by kazdej ze stron.” (R2)

Szczegolnie silnie pojawialy si¢ w tym kontek$cie odniesienia do nadmiaru humanistow na
rynku pracy:
»Jak obudzilis§my si¢ po jakiej$ dekadzie, zeSmy przez ta cala dekade humanistow szkolili.

Juz ich kierunek jest zapchany, nagle budzimy si¢, ze nie mamy wtasnie ludzi po zawodo-

wych bo szkot nie ma, technikoéw nie ma, nagle sobie musimy szukaé inzynieréw dobrych, bo

71



teraz okazuje si¢ ze gospodarka potrzebuje tych ludzi, a mySmy przez dekade ich w ogole

nie wyksztatcili, bo byta catkiem inna moda.” (P1)

Podkreslano, ze w ostatnich latach nastepuje zwrot w kierunku edukacji zorientowanej na

konkretne korzysci i przewagi na rynku pracy:
,»53 takie kierunki oblegane, juz nie dlatego, ze sa modne jak na przyktad politologia, tylko
dlatego, ze one co$ konkretnego daja. Ze mozna po tych kierunkach rzeczywiscie zrobié ja-

kas$ karierg, albo jako pracownik etatowy albo na wtasny rachunek.” (R1)

Ostatnie dekady stanowily w tym kontek$cie zmarnowany czas dla szkolnictwa zawodo-

wego:

,»od dziewigcdziesigtych lat mowiono, ze liceum jest najwazniejsze i mobilny jest cztowiek
po liceum, a nie dano mu dalszej $ciezki do ksztatcenia zawodowego. Nie powiedziano. Do-
piero w tym roku, w zesztym roku weszty te kwalifikacje, one powinny byly wej$¢ co naj-

mniej dziesig¢ lat wezesniej i nie byloby takiej sytuacji.” (S1)

,»No to jest tez demotywacja na poziomie wyboru zawodu. Jest dyskredytacja szkolnictwa
zawodowego na poziomie szkot gimnazjalnych i to bardzo wyrazna. Odcina si¢ ta granice: ze
jak jestes madry, dobry, inteligentny, to bedziesz uczniem liceum, a w kazdym innym przy-
padku bedziesz be, tylko bedziesz be mniej w technikum a duzo bardziej be bedziesz w za-

sadniczej szkole zawodowej.” (S1)

Zauwazano jednak zmiany w tym zakresie, nawr6t do szkolenia zawodowego:

»Powoli zmienia si¢ tez postrzeganie absolwentow szkot zawodowych na coraz lepsze i to

jest duza, §wiadoma kampania. Powiedziatabym kampania narodowa wrecz.” (R2).

Niemniej jednak podkreslano problematyczno$¢ przewidywania, jakie zawody bedg po-
trzebne, zarowno w konteks$cie opracowania struktury programéw nauczania, jak tez i
wspierania wyboréw $ciezki edukacyjnej mtodych ludzi:

»My ksztatcimy ludzi do zawodow, ktore nie beda istnie¢ po prostu jak oni skoncza studia,

tak. To on wtedy sktonny bylby do tego zeby powiedzie¢ ok, super, zrobi¢ kurs spawacza,
widzg jaki jest rynek, to jest dla mnie biznes, to mi si¢ kalkuje i to jest tyle, tak.” (P1)

Innymi stowy trudno jest z duzym wyprzedzeniem prognozowaé zapotrzebowanie na

okreslone typy specjalistycznych kwalifikacji:

»wymagania pracodawcoéw i maszyny na ktorych pracuja, sposoby w jaki si¢ porozumiewaja,
zmieniajg si¢ zwigzku z nowymi technologiami tak szybko, ze jak chcemy przeksztalcié,
przyuczy¢ pracownika przez dwa lata czy trzy do maszyn na ktérych bedzie pracowal, albo

stanowiska pracy na ktorym bedzie pracowat po zakonczeniu edukacji.” (R2)
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Niedopasowanie podazy i popytu bylo dostrzegane rowniez przez przedstawicieli instytucji
edukacyjnych, ktorzy wskazywali z kolei na trudno$ci we wspolpracy z otoczeniem go-

spodarczym:

»Akurat do nas si¢ zglaszajg rzemieSlnicy i przedsigbiorcy, ktorzy poszukuja w tych zawo-
dach, w ktorych my ksztatcimy, tylko, ze my ilo$ciowo nie jesteSmy w stanie spehic ich

oczekiwan .” (S1)

D0 nas zwracaja si¢ pracodawcy wiasnie z hastem: dajcie nam absolwentow. Tylko, ze w
momencie, kiedy my tych absolwentow da¢ nie mozemy, bo konczy w danym zawodzie nie-
cala klasa, z tego potowa idzie na studia czyli do zatrudnienia idzie moze dziesigciu, moze

dwunastu.” (S1)

»Z€ nie, przychodzi, méwi: dajcie mi absolwenta. On powinien przyj$¢ na poczatku i powie-
dzieé¢: co zrobi¢, zrébmy cos, zebysSmy mieli uczniéw, ja wam pomoge, bedzie wspolpraca,

klasy patronackie, tak, w ten sposob.” (S1)

Przedstawiciele szkot 1 uczelni wskazywali tez na szczegdtowe trudnos¢ z dopasowaniem
oferty edukacyjnej do zapotrzebowania pracodawcéw, ktére wynikajg z istnienia r6zno-

rodnych standardow w poszczegdlnych przedsiebiorstwach:

»przygotowanie w zawodzie technik hotelarstwa czy kwalifikacje, jakkolwiek bysmy nie na-
zwali, ma si¢ nijak w stosunku do tego, co robig pracodawcy. Wigkszo$¢ hoteli, sieci, to sa
szkolenia korporacyjne i oni wolg absolwenta liceum, ktory jest czysty, nieskazony zadnymi
naleciatosciami ze szkotly, bo w tej korporacji, w tej sieci hoteli sg takie standardy, w tej sa
takie standardy, w tej sg takie standardy, one wielokrotnie nie maja ze soba wspolnego mia-

nownika, albo wspolny mianownik jest niewielki.” (S1)

W zakresie wspdtpracy instytucji edukacyjnych ze sferg gospodarczg wskazywano rowniez

na ekonomiczne bariery ograniczajace mozliwosci podejmowania wspolnych dziatan:

»pracodawcy nie sg zainteresowani doposazeniem szkoty w sprzet, na ktorym pracuja, po-

niewaz nie maja z tego korzysci w sensie fiskalnym, takze tutaj ekonomicznym.” (S1)

»wydaje mi sig, ze gdyby byto lepsze finansowanie to firmy bytby bardziej zainteresowane.
Bo czesto to dla nich klopot kosztow. Jesli jest to firma nie finansowana z budzetu, a dziata

na wolnym rynku to musi by¢ nastawiona na zysk bo inaczej nie przetrwa.” (S2)

Po stronie pracodawcow wystepuje ogodlna §wiadomos$¢ kosztow wspolpracy z instytucja-
mi edukacyjnymi, lecz nie przeklada si¢ ona przewaznie na konkretne wyobrazenia o rze-
czywistej wielkosci koniecznych nakladow. Dotyczy to w szczegdlnosci mniejszych

przedsigbiorstw:
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»przedsiebiorstwa musza ponosi¢ ten koszt bo, méwie¢ tu o edukacji, i ponoszg bo przedsie-
biorcy i tak ptacg tylko, ze na przyktad nizszg wydajnoscig. Moga to by¢ ukryte koszty, ale
niestety.” (P1)

»im jest mniejsza firma, tym trudniej jest inwestowa¢ mocno, ze tak powiem w pracownika,
bo to sg duze koszty relatywnie. Firma duza, duza korporacja pewnie robig to czgséciej, w

sposob bardziej planowy.” (R1)

Wisrdéd badanych przewazaty korzystne opinie o mozliwos$ciach stwarzanych przez ksztal-
cenie dualne, niemniej jednak wskazywano na konieczno$¢ dobrego przemyslenia kazdego

projektu:

,»bedziemy szkolili dualnie, ale wieloaspektowo, zeby to nie byto jeden kierunek, jedna prak-
tyka, tylko jednak réznorodno$¢ w ciggu tych studiéw, zeby sprobowac réznych rzeczy. I to
jest wazne. I to nie jest wazne dla absolwenta. To jest konieczne do wdrazania od poczatku

studiow. Swiadomo$¢ planowania, budowania swojej historii zawodowej.” (R2)

,»Chodzi to by te studia dualne, w tym zamiarze, ktore zostato skonstruowane przez biuro ka-
rier powinno by¢ wpisane tez w profil absolwenta oraz majg by¢ czgécig tego, maja by¢ wpi-
sane w suplement. Wyposaza tez studenta w inne kompetencje i od strony pracodawcy tez to

inaczej wyglada, poniewaz praktyka tez jest czyms$ mocno niezdefiniowanym.” (S2)

Przedstawiciele szkot wyzszych wskazywali, ze studia dualne bytyby atrakcyjng alterna-
tywa dla obecnie dominujacej postawy studentéw programéw magisterskich, ktorzy prze-

waznie 1 tak podejmujg prac¢ w trakcie trwania studiow:

,my tez mamy problem z odptywem studentow na studiach magisterskich, poniewaz ci stu-
denci maja prace i nie majg czasu studiowac, to jest ten problem. Wigc gdyby udato nam sie¢
znalez¢ staze ptatne w tych firmach, a te firmy sa gotowe na to, tak wynika ze wstgpnych

ustalen, to taka formuta studiow dualnych bytaby na pewno mozliwa.” (S2)
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V1. WNIOSKI

1. W opinii badanych przedstawicieli przedsi¢biorstw biezaca sytuacja go-
spodarcza nie ulegla zasadniczym zmianom w poréwnaniu do roku ubie-
glego. Zarowno w przypadku oceny sytuacji regionu, jak tez 1 przedsie-
biorstwa, dominujgca byla ocena neutralna, natomiast wsrod responden-
tow deklarujacych wystgpienie zmian, zanotowano niewielkg przewage
ocen pozytywnych nad negatywnymi. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na
fakt, iz odno$nie wilasnej firmy, przedstawiciele przedsiebiorstw wyka-
zywali si¢ wyzszym poziomem optymizmu, niz w przypadku oceny sytu-

acji gospodarczej regionu

2. Skonstruowany dla celow analizy i prezentacji wynikow badan, indeks
oceny sytuacji gospodarczej charakteryzowatl si¢ przewagg ocen pozy-
tywnych nad negatywnymi: pozytywne opinie 0 sytuacji gospodarczej
wyrazato ponad 50% respondentdéw, z kolei przeciwnego zdania bylo nie-

Spetna 25% badanych.

3. Sposréd aktualnych problemoéw doswiadczanych przez przedsigbiorstwa
poddawane badaniu na pierwszy plan wysuwaja si¢ wysokie koszty pra-
cy, wynikajace z obcigzen sktadkami ubezpieczen spotecznych, natomiast
jedynie mniej niz co dziesigte badane przedsi¢biorstwo wskazywato na
problemy z brakiem pracownikéw. Ranking wskazan probleméw, kto-
rych wystapienia nalezy si¢ spodziewa¢ w nadchodzacym roku, byt przy
tym tozsamy z rankingiem problemow obecnie wystepujacych. Ponad
40% badanych deklarowato réwniez, iz ich przedsiebiorstwo nie przezy-
wa obecnie zadnych trudnos$ci, a ponad 33% nie przewidywalo wystapie-

nia zadnych trudnosci w nadchodzacym roku.

4. Biorac pod uwagg oczekiwania dotyczace spodziewanych zmian sytuacji
gospodarczej nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwage, iz w zdecydowa-
nej wiekszosci badanych przedsigbiorstw przewiduje si¢ dalszy rozwdj

lub przynajmniej utrzymanie sytuacji na poziomie obecnym; pesymi-
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10.

styczne przewidywania dotycza wylacznie nieznacznego odsetka wszyst-

kich badanych.

W oparciu o skonstruowany indeks prognozy sytuacji gospodarczej moz-
na zauwazy¢ znaczaca przewage optymistycznych przewidywan przeja-
wianych przez prawie 60% wszystkich badanych przedsi¢biorcow. Na-

tomiast pesymistyczne glosy stanowity niewiele ponad 10%.

W przewazajacej wigkszosci przedsigbiorstw (65%) nie przewiduje si¢
wzrostu ptac w ciggu nastgpnego roku, z kolei wzrost plac przewidywany

jest przez przedstawicieli 19% przedsiebiorstw.

Przewazajaca wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw nie zmieniata pozio-
mu zatrudnienia na przestrzeni ostatniego roku, podobnie wysoki odsetek
deklaruje rowniez brak planow odno$nie zmiany poziomu zatrudnienia w
nadchodzacym roku. Jednocze$nie ponad 23% przedsiebiorstw deklaruje,
iz w okresie nadchodzgcych 12 miesiecy zamierza zwiekszy¢ zatrudnie-
nie. Przedsigbiorstwa dziatajace w powiecie poznanskim przecigtnie cze-
sciej deklaruja zwigkszenie zatrudnienia; niemniej dominuje jednak w
obu jednostkach terytorialnych przekonanie, ze poziom zatrudnienia nie

ulegnie zmianom.

Sposrod 31% przedsigbiorstw, ktore deklarowaty zatrudnienie nowych
pracownikow w poprzednim roku, najczesciej wskazywang motywacja
byla rotacja zatrudnienia, cho¢ stosunkowo czgsto wskazywano rowniez
na potrzebe zatrudnienia nowych pracownikow o specyficznych kompe-

tencjach oraz wzrost popytu na ustugi lub produkty firmy.

Sposrod 30% badanych przedsigbiorstw, w ktorych na przestrzeni ostat-
niego roku zwalniano pracownikow, najczesciej wskazywano na powod
w postaci odej$cia pracownika na wlasng prosbe. Biorac pod uwage plany
zatrudnienia nowych pracownikow, ktore zglaszato 27% badanych, naj-

czesciej wskazywano na konieczno$¢ rozbudowy firmy.

Badani pracodawcy umiarkowanie pozytywnie oceniali poziom przygo-
towania absolwentow do pracy. Do najwazniejszych z punktu widzenia
kompetencji zawodowych przysztych pracownikow zaliczato si¢ do-
Swiadczenie zawodowe oraz znajomo$¢ branzy. Podkre$lano réwniez
istotne znaczenie komunikatywno$ci oraz umiejetnosci analitycznego
myslenia.
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12.
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Zamieszczanie ogloszenh w Internecie stanowito w $wietle badan prowa-
dzonych wsréd pracodawcow najczesciej wykorzystywany kanat rekruta-
cji nowych pracownikow. Réwniez w przypadku badan prowadzonych z
absolwentami Internet stanowil najwazniejsza z dostepnych form poszu-

Kiwania pracy.

Ponad 42% badanych przedsi¢biorstw deklarowato uczestnictwo swoich
pracownikow w jakich$ formach dodatkowego ksztalcenia w ciggu ostat-
nich 12 miesi¢cy. Niemniej jednak byly to najczesciej szkolenia realizo-
wane przez pracodawce we wiasnym zakresie, a dodatkowo, na taka for-
me organizacji szkolenia wskazywaty przede wszystkim wigksze firmy.
Badani przedsigbiorcy byli przy tym w przewazajacej mierze zadowoleni
z efektow szkolen pracownikow. Natomiast wérod przedstawicieli przed-
siebiorstw, ktorych pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniach, najcze-

$ciej wskazywano na brak takiej potrzeby.

Przewazajaca wigkszo§¢ badanych przedsiebiorstw deklarowata brak
wspolpracy z instytucjami rynku pracy; wsrdd przedsiebiorstw deklaruja-
cych podejmowanie takiej wspolpracy (13%) najczesciej wskazywano na
Powiatowy lub Wojewddzki Urzad Pracy, natomiast na trzecim miejscu
hierarchii wskazan znalazty si¢ szkoly i1 uczelnie. Najczestszg forma
wspolpracy bylo posrednictwo pracy, na drugim i trzecim miejscu upla-
sowaly si¢ odpowiednio: staze i praktyki oraz udziat w szkoleniach. Zde-
cydowana wickszo$¢ przedsiebiorstw wspolpracujacych z instytucjami
rynku pracy pozytywnie ocenia swoje dos§wiadczenia, opinie negatywne

charakteryzuja zdecydowang mniejszos¢ respondentow.

Wspolpraca z instytucjami edukacyjnymi miata miejsce jedynie w zdecy-
dowanej mniejszosci badanych przedsigbiorstw (22%). Najczesciej doty-
czyla szkot wyzszych i wigzata si¢ z przyjmowaniem studentow lub ab-
solwentow na staze i praktyki. Ponad 23% badanych przedsigbiorstw
wspOtpracowala rowniez ze szkolami zawodowymi, a 21% z o$rodkami
szkolen zawodowych. Wsrod firm podejmujacych wspdtprace z instytu-

cjami edukacyjnymi oceniana jest ona pozytywnie.

Oceny sytuacji na aglomeracyjnym rynku pracy formutowane przez ab-
solwentow réznych typow szkot i uczelni bylty w przewazajacej mierze
pozytywne ze wzgledu na fakt niskiego bezrobocia oraz stosunkowo du-

zej réznorodnosci dostepnych ofert pracy. Niemniej jednak, oprocz
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

szczegdlowych problemoéw charakterystycznych dla poszczegolnych ka-
tegorii zawodowych, wskazywano ogélnie na to, Ze istniejace oferty pra-
cy czgsto nie odpowiadaja posiadanym kompetencjom i kwalifikacjom

oraz cechujg si¢ niezadawalajacym poziomem zarobkow.

Odnoszac sytuacje na aglomeracyjnym rynku pracy do warunkoéw panu-
jacych w innych duzych miastach w Polsce absolwenci wskazywali
glownie na osrodek Warszawski jako wyraznie gorujacy nad aglomeracija
poznanska pod wzglgdem mozliwo$ci zawodowych oraz poziomu wyna-

grodzen.

Badani absolwenci dosy¢ powszechnie akcentowali przekonanie o nad-
miarze absolwentéw uczelni wyzszych na aglomeracyjnym rynku pracy,
w szczegllnosci osob o wyksztalceniu humanistycznym. Przekonanie to
powigzane bylto z opinig o niejasnym przektadaniu si¢ kierunkowego wy-
ksztatcenia na uczelniach na mozliwos¢ podejmowania pracy w okreslo-

nym zawodzie

Doswiadczenie zawodowe stanowi kluczowg przewage zdaniem bada-
nych absolwentow. Przez wypowiedzi uczestnikéw badania przewijato
si¢ przekonanie, iz brak praktycznej podbudowy posiadanego wyksztat-

cenia stanowi czesto wazng barier¢ przy wchodzeniu na rynek pracy.

W wypowiedziach badanych absolwentow silnie obecna byla takze swia-
domos¢ sprzecznosci oczekiwan pomiedzy pracownikami i pracodawca-
mi odno$nie rodzaju uméw, w oparciu o ktore wykonuje si¢ prace. Ab-
solwenci stosunkowo powszechnie wymieniali umow¢ o prace jako pre-
ferowang forme zatrudnienia, jednocze$nie uznajgc te forme za najmniej

korzystng z punktu widzenia pracodawcow.

Absolwenci deklarowali niewielki poziom kompetencji w zakresie korzy-
stania z dostepnych form wsparcia ze strony otoczenia rynku pracy. Jed-
noczes$nie wskazywali na zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie wybo-
ru $ciezki kariery, jakie powinno by¢ udzielane w trakcie ksztalcenia w

instytucjach edukacyjnych.

Badani pracodawcy za gtéwna wade przygotowania absolwentow do pra-
cy zawodowej uznawali nadmiar wiedzy o charakterze teoretycznym,
przy jednoczesnym niedoborze praktycznego do$wiadczenia zawodowe-

go. Praktyki i staze zawodowe stanowia kluczowy element pozwalajacy
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22.

23.

24,

25.

nabywa¢ doswiadczenia zawodowego w trakcie procesu edukacji. Obec-
ny system stazy i praktyk cechuje si¢ zbyt stabym poziomem organizacji i
merytorycznej koordynacji — dotyczy to przede wszystkim uczelni wyz-
szych. Pozadane wydaje si¢ rozbudowywanie trwatych form wspdlpracy
pomigdzy instytucjami edukacyjnymi a przedsigbiorstwami w celu lep-
szego planowania, koordynacji oraz realizacji stazy i praktyk.
Przedmiotem krytyki pozostaje sposob ksztaltowania kierunkow i pro-
gramOw ksztalcenia, ktory zdaniem przedsigbiorcow w wigkszej mierze
stanow1 odpowiedz na potrzeby instytucji edukacyjnych niz otoczenia go-
spodarczego. Jednoczesnie zauwazalna jest zwickszajgca sie¢ otwartos¢
instytucji edukacyjnych na otoczenie. Pozytywnie oceniano nast¢pujacy o
ostatnich latach powrdt do szkolnictwa zawodowego, ktory odwrdcit
wczesniejszy nacisk na ksztalcenie ogdlne oraz nadmierne zwigkszanie
odsetka absolwentow z wyzszym wyksztalceniem.

Dosy¢ powszechnie uwaza si¢ za pozagdane wypracowanie rzetelnego sys-
temu monitorowania losu absolwentow szkot 1 uczelni, ktory pozwolitby
na zastgpienie dotychczasowych niesystematycznych form utrzymywania
kontaktow z absolwentami.

Mate i $rednie firmy wykazuja zdecydowanie mniejszg gotowos¢ do in-
westowania w szkolenie nowych pracownikow, przewaznie nie posiadajg
rowniez sformalizowanych systeméw wdrazania nowych pracownikow
do objecia stanowisk pracy. Dominuje w nich podejscie polegajace na
szkoleniu przez praktyke.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych wskazywali na trudnosci wspot-
pracy z przedsiebiorstwami przy ksztattowaniu programoéw ksztalcenia,
ktére wynikaja migdzy innymi ze zmiennych i réznorodnych oczekiwan
rynku pracy oraz zasadniczej niemozliwos$ci dlugoterminowego zapotrze-

bowania na konkretne kwalifikacje.
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ANEKS 1 - DOKUMENTACJA METODOLOGICZNA
POMIARU ILOSCIOWEGO

1. Operacjonalizacja problematyki badawczej

Tabela Al.1. Operacjonalizacja problematyki badawczej w badaniach CATI
Pytania badawcze = Operacjonalizacja problematyki badawczej

P6: W jaki sposob P1. Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacj¢ gospodarcza w wojewodztwie wielkopol-
oceniana jest sytuacja skim w poréwnaniu z poprzednim rokiem?

na regionalnym i P2. Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacj¢ gospodarcza w swojej firmy w poréwna-
aglomeracyjnym niu z poprzednim rokiem?
rynku pracy? P3. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy?
P4. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy spodziewa si¢ Pan/Pani, ze w P. firmie
ptace:

P5. Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy/ instytucji na najblizsze trzy lata?
P6. Czy Pana/Pani firma przezywa aktualni problemy z:
P7. Czy spodziewa si¢ Pan/Pani polepszenia wynikow finansowych z biegtego roku?
P8. Jakich probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa spodziewa
si¢ Pan/Pani w najblizszym 12 miesigcznym okresie?
P7: Jakie sg potrzeby  P9. Jak zmienit si¢ poziom zatrudnienia w Pan/Pani firmie w okresie ostatnich 12
kadrowe pracodaw-  miesiecy?

coOw aglomeracji P10. Czy w okresie ostatnich 12 miesi¢ecy zatrudniono nowych pracownikow?
poznanskiej? P11. Ktore z wymienionych czynnikéw zadecydowaty o zatrudnieniu nowych pra-
cownikow?
P12. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy odeszli/zostali zwolnieni pracow-
nicy?

P13. Z jakiego powodu zwolniono tych pracownikow?

P14. Jakich stanowisk pracy dotyczyly te zwolnienia

P15. Czy w ciagu najblizszych 12 miesigcy planuje si¢ przyja¢ w Pan/Pani firmie
nowych pracownikow?

P16. Jakie sg gtéwne powody, dla ktorych Pan/Pani firma przewiduje zatrudnienie
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Pytania badawcze  Operacjonalizacja problematyki badawczej
nowych pracownikow?
P17. Na jakie stanowiska Pan/Pani firma bgdzie zatrudnia¢ nowych pracownikéw?
P18. Czy ogolnie rzecz biorac, w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, przewiduje
Pan/Pani w swojej firmie:
P8: Jakie sg gtowne  P19. Ktore z podanych elementow przygotowania zawodowego pracownikow sg w
oczekiwania praco-  Pan/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pan/Pani firmy?
dawcow wobec kan-  P20. Ktore z podanych elementéw przygotowania pozazawodowego pracownikow sa
dydatow do pracy?  w Pan/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pan/Pani firmy?
P9: W jakisposob ~ P21. W jaki sposob Pan/Pani firma [instytucja] rekrutowata nowych pracownikéw w
przeprowadzana jest  okresie ostatnich 12 miesi¢cy? [nie dotyczy stazu]
rekrutacja nowych P22. Jak Pan/Pani ogo6lnie ocenia przygotowanie absolwentéw do pracy w Pan/Pani
pracownikow firmie?
P10: Jak przebiega  P23. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy Pan/Pani pracownicy uczestniczyli w dodat-
uczestnictwo pra- kowych szkoleniach?
cownikow w ksztat-  P24. Kto byl organizatorem tych szkolen?
ceniu ustawicznym?  P25. Czy jest Pan/Pani zadowolony z efektow szkolenia?
P26. Jakie byty glowne wady?
P27. Dlaczego Pan/Pani firma w ciggu ostatnich 12 miesig¢cy nie organizowata lub
nie wysytata pracownikow na szkolenia?
P11: W jaki spos6b ~ P28. Czy Pan/Pani firma wspolpracuje lub wspolpracowata z instytucjami wspieraja-
przebiega wspdtpraca  cymi rynek pracy?
przedsigbiorstw z P29. Z jakimi podmiotami/ instytucjami wspierajacymi rynek pracy Pan/Pani firma
instytucjami rynku  do tej pory wspotpracowata?
pracy P30. Jakich obszarow dotyczyta ta wspotpraca?
P31. Czy Pan/Pani firma na wtasne potrzeby pozyskuje dane lub informacje na temat
rynku pracy?
P32. Jakie rodzaju to sa dane? Czego te dane dotycza?
P33. Z jakich zrodet Pan/Pani firma pozyskuje te dane?
P34. Jak ogodlnie ocenia Pan/Pani wspotprace z instytucjami rynku pracy?
P12: W jaki sposéb ~ P35. Czy Pan/Pani firma wspotpracuje lub wspotpracowata z instytucjami edukacyj-
przebiega wspotpraca  nymi?
przedsiebiorstw z P36. Z jakimi podmiotami/ instytucjami edukacyjnymi Pan/Pani firma do tej pory
instytucjami eduka-  wspotpracowata?
cyjnymi? P37. Jakich obszaréw dotyczyta ta wspotpraca?
P38. Jak ogodlnie Pan/Pani ocenia wspotprace z instytucjami rynku pracy?

2. Charakterystyka badanej populacji

Zgodnie z zalozeniami opisanymi w dokumencie metodologicznym populacje obje-
ta pomiarem iloSciowym opartym na technice wywiadow telefonicznych stanowity pod-
mioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON (tj. osoby prawne, jednostki
organizacyjne niemajace osobowos$ci prawnej, osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza, a takze jednostki lokalne wymienionych podmiotow) posiadajace siedzibe
lub lokalny oddziat na terenie Poznania oraz w gminach powiatu poznanskiego (tj. w gmi-
nach Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kérnik, Lubon, Mo-
sina, Murowana Go$lina, Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las,
Swarzedz, Tarnowo Podgorne). Populacja obejmowata wszystkie podmioty zarejestrowane

w REGON wqg stanu z dnia losowania, tzn. z 13 sierpnia 2014 roku.
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Tabela Al.2. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w Poznaniu oraz powiecie poznanskim wg
rejestru REGON (liczebno$¢ populacji) oraz struktura populacji wg oddzialu terytorialnego i wielkosci
zatrudnienia (dane GUS za rok 2013)

Warstwy populacji Liczebnos$¢ populacji  Rozklad warstw
m. Poznan — razem 105 083 66,5%
0d 0 do 9 pracownikow 100 275 94,4%
Od 10 do 49 pracownikow 3 925 3,7%
0d 50 do 249 pracownikow 721 0,7%
250 pracownikow i wigcej 162 0,2%
Powiat poznanski — razem 52 951 33,5%
0d 0 do 9 pracownikow 50 647 95,6%
Od 10 do 49 pracownikow 1872 3,5%
Od 50 do 249 pracownikow 379 0,7%
250 pracownikow i wigcej 53 0,1%
Ogolem 158 034 100,0%

Zgodnie z danymi GUS za rok 2013 obejmujacymi informacje o liczbie podmiotow
gospodarki narodowej wg rejestru REGON, struktura populacji w gminach tworzacych
aglomeracj¢ poznanska ukazuje na znaczng dominacj¢ przedsigbiorstw ulokowanych w
granicach administracyjnych Poznania. Wystarczy wskaza¢, ze 2/3 wszystkich podmiotow
ulokowana jest w granicach Poznania, w pozostatych gminach aglomeracji znajduje si¢
nieco ponad 33% wszystkich podmiotéw. Cechg charakterystyczng struktury przedsie-
biorstw jest rOwniez znaczna dominacja mikro przedsigbiorstw (zatrudniajacych do 9 osob)
obejmujacych ponad 95% wszystkich podmiotéw, wsrod ktorych dominujg osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg. Odpowiednio 4% calosci tworza przedsiebiorstwa od
10 do 49 pracownikdéw, a niespelna 1% przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50 osob 1 wiece;.
Warto wskazaé, ze w Poznaniu oraz gminach powiatu poznanskiego uzyskano prawie
identyczny rozktad podmiotéw wpisanych do REGON z uwagi na wielko$¢ zatrudnienia.

Tak wyrazna dominacja mikro przedsigbiorstw stanowila wyzwanie na etapie usta-
lenia schematu losowania proby badawczej. Gdyby bowiem zachowaé w préobie proporcje
warstw w populacji, to utrudnione bytoby jakiekolwiek sensowne wnioskowanie o rozkfa-
dach analizowanych cech w mniej licznych warstwach populacji. Z tego wzgledu zdecy-
dowano si¢ na wylosowanie wigkszej, niz wynika z rozktadu populacyjnego, firm zatrud-
niajacych pow. 10 pracownikéw. Schemat doboru proby oraz konsekwencje z tym zwiaza-

ne omowiono w dalszej czeséci aneksu.

3. Operat doboru proby badawczej

W zwiazku z przyjeta definicja populacji objetej badaniami iloSciowymi natural-
nym rozwigzaniem w doborze préby badawczej bylo wykorzystanie rejestru REGON pro-

wadzonego przez GUS. Zasady funkcjonowania tego operatu okreslaja odpowiednie prze-
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pisy o statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 591, z p6zn. zm., Dz. U. Nr 69, poz.
763 z pdzniejszymi zmianami). Losowanie proby, zgodnie z normami GUS, prowadzone
byto przez wojewddzki oddziat GUS w Poznaniu.

W metodologicznej dokumentacji badania nalezy wskaza¢ na pewne wilasciwosci
oraz ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem rejestru REGON w doborze proby do badan
przedsigbiorstw. Jednym z najwigkszych zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem opera-
tow doboru prob badawczych w badaniach reprezentatywnych jest problem niepetnego
pokrycia jednostek populacji w rejestrze wykorzystanym do losowania proby badawcze;.
Ten tym uchybien operatu jest jednym z najwigkszych zagrozen jakosci badania, mogloby
bowiem si¢ okaza¢, ze podmioty nieobjete wykazem charakteryzuja si¢ wlasciwosciami
odmiennymi od podmiotéw zawartych w operacie doboru proby. To za$ przelozyloby sig¢
na znaczny blad systematyczny powodujac wypaczenia wynikow badania. Drugg klasa
btedu oddzialujacego na jako$¢ pomiaru jest btad nadmiarowego pokrycia. Wystepuje on
wtedy, gdy w operacie doboru proby znajdujg si¢ jednostki, ktore oryginalnie do populacji
nie naleza.

Ewaluujac rejestr REGON w $wietle tych dwoch bledow nalezy wskazaé, ze two-
rzony jest on przez podmioty gospodarki narodowej ustawowo zobowigzane do wpisu do
rejestru oraz do zglaszania zmian lub skreslenia z rejestru REGON. W zwigzku z tym ak-
tualnos¢ danych uzalezniona jest od tego, czy podmioty gospodarki narodowej wywigzuja
si¢ z tego obowigzku. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze z mozliwos$cig rozpoczecia dziatalno-
$ci gospodarczej zwigzana jest koniecznos¢ zarejestrowania w rejestrze REGON, tak wiec
btad niepelnego pokrycia nie bedzie stanowil znacznego problemu (baza uaktualniana jest
na biezaco). Ulomnos¢ rejestru REGON przejawia si¢ glownie w tym, ze zawiera on z cala
pewnoscig informacje o podmiotach nieprowadzacych juz dziatalnosci. A zatem, operat ten
charakteryzuje si¢ bledem nadmiarowego pokrycia, ktory stanowi¢ moze szczegolny pro-
blem w warstwie 0sob prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg. Blad nad-
miarowego pokrycia podmiotami martwymi utrudnia wprawdzie realizacj¢ badan, nie
przekiada si¢ jednak szczegolnie na jakos$¢ badania.

Operat REGON posiada jednak znaczace ograniczenia zwigzane z mozliwoscia
uzyskania reprezentacji przedsigbiorstw odzwierciedlajacej wielkos$¢ zatrudnienia. Chociaz
w rejestrze zanotowana jest informacja o ,,prawdopodobnej” wielkoS$ci zatrudnienia w da-
nym przedsigbiorstwie, to jednak nie mozna jej wykorzysta¢ na etapie losowania proby
(nie da si¢ losowac przedsigbiorstw z prawdopodobiefistwem proporcjonalnym do wielko-
Sci zatrudnienia). Innymi stowy, najwigksze przedsigbiorstwa aglomeracji poznanskiej
(pomimo znaczacego oddziatywana na rynek pracy) beda mialy (w operacie REGON) do-

ktadnie takie same szanse wylosowania, jak osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ go-
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spodarcza. Niedogodnosci z tym zwigzane wyeliminowano w tych badaniach poprzez za-
stosowanie stratyfikacyjnego schematu losowania proby dajacego wigksze, niz wynika z
proporcji przedsiebiorstw w catej populacji, prawdopodobienstwo doboru podmiotom za-

trudniajagcym wigksza liczbe pracownikow.

4. Schemat doboru préby badawczej, liczebno$¢ proby oraz procedury wazenia da-
nych

Z uwagi na znaczng dominacj¢ mikro przedsigbiorstw konieczne jest odejscie od
prostego doboru proby badawczej na rzecz innego schematu losowania podmiotéw gospo-
darki narodowej. Zastosowane zostanie losowanie warstwowe (wedlug miejsca zarejestro-
wania przedsigbiorstwa oraz wielko$ci zatrudnienia) z losowaniem przedsigbiorstw nie-
proporcjonalnym do liczby podmiotéw wyrdznionych z wagi na liczbe pracujacych osob.

Za takim schematem losowania przemawia podstawowy argument, a mianowicie,
rozwarstwienie populacji jest stosunkowo prosta oraz niezwykle efektywng metoda po-
prawy precyzji wnioskowania statystycznego w mniej licznych warstwach proby, pozwala-
jaca na kontrolowanie liczebno$ci podmiotéw z uwagi na liczbe zatrudnionych oséb. In-
nymi stowy, poniewaz — jak juz wskazano — badana populacja charakteryzowata si¢ domi-
nacja warstwy przedsiebiorstw mikro (stanowig one ponad 95% calosci), to szanse wylo-
sowania podmiotéw zatrudniajgcych 10 oséb i1 wigcej, sg znacznie mniejsze niz wynika to
z wielkosci zatrudnienia. W projektowanym badaniu niebezpieczenstwa wynikajace z do-
boru prostego zostaly ograniczone poprzez zastosowane doboru warstwowego niepropor-
cjonalnego, tzn. losowania mniejszej, niz wynika to z rozktaddw populacyjnych, liczby
mikro przedsigbiorstw. W wylosowanej probie badawczej przedsi¢biorstwa mikro stanowi-
ty w sumie 85% wszystkich podmiotow, przedsigbiorstwa mate — 10% catosci, Srednie 3%
cato$ci, natomiast duze 2% wszystkich jednostek proby. Zachowana zostala przy tym pro-
porcja przedsigbiorstw w warstwach populacji z uwagi siedzibe firmy (m. Poznan vs. po-
wiat poznanskie).

Przyjety schemat doboru proby wigzal si¢ ze zdefiniowaniem dwoch zmiennych
warstwujacych populacj¢. Pierwsza z nich byta wielko$¢ przedsigbiorstwa: (a) mikro, tj.
zatrudniajace od 0 — 9 0sob, (b) male, tj. zatrudniajace od 10 — 49 osob, (c¢) $rednie, tj. za-
trudniajace od 50 — 249 0s6b oraz (d) duze, zatrudniajace pow. 250 osdb. Druga zmienna
identyfikowala miejsce siedziby firmy lub jej lokalnego oddziatu: (a) m. Poznan, (b) gminy
powiatu poznanskiego. W sumie populacja podzielona zostata na osiem warstw.

Zaktadana w badaniach wielkos¢ zrealizowanej proby badawczej wynosita N=600 pod-
miotéw gospodarczych. W liczebnosci proby wylosowanej uwzglgdniono przewidywany

(30%) wskaznik realizowalnosci proby (tj. liczbe podmiotéw wylosowanych do proby
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umniejszong o odsetek przedsiebiorstw niedostepnych (brak mozliwo$ci nawigzania kon-
taktu, odmowy udzialu w badaniu, inne powody niezrealizowania wywiadow), jak tez
btedne dane operatu. W sumie z operatu REGON dobranych zostala préba o liczebnosci

2000 0sob.

Tabela Al1.3. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wylosowana do badan CATI w wyréznionych
warstwach populacji

| Warstwy populaciji Liczebnos¢ préoby Rozklad warstw w
probie
m. Poznan — razem 1330 66,5%
0d 0 do 9 pracownikow 1130 85,0%
Od 10 do 49 pracownikow 133 10,0%
0Od 50 do 249 pracownikow 40 3,0%
250 pracownikow i wigcej 27 2,0%
Powiat poznanski — razem 670 33,5%
0d 0 do 9 pracownikow 569 84,9%
Od 10 do 49 pracownikow 67 10,0%
0Od 50 do 249 pracownikow 20 3,0%
250 pracownikow i wiecej 14 2,1%
Ogolem 2 000 100,0%

Jak juz wskazano zastosowanie schematu losowania nieproporcjonalnego réznicuje
szanse doboru przedsigbiorstw, umozliwia jednak bardziej precyzyjne oszacowanie roz-
ktadow zmiennych w mniej licznych warstwach elementéw populacji (zwlaszcza w $red-
nich oraz duzych przedsi¢biorstwach). Taki schemat losowania wigzal si¢ jednak z ko-
nieczno$cig ustalenia prawdopodobienstw selekcji przedsiebiorstw oraz wykorzystaniem
tych prawdopodobienstw w procesiec wazenia danych. Dodatkowo zastosowano rowniez
wagi dostosowujace rozklady zdefiniowanych warstw w probie zrealizowanej do rozkla-
doéw tych warstw w populacji.

Wagi wynikajgce ze schematu losowania (design-weights): prawdopodobienstwo
wylosowania podmiotu z kazdej warstwy wyznaczone zostato jako stosunek liczby wylo-
sowanych podmiotéw z danej warstwy do liczby wszystkich podmiotow w warstwie. Po-
niewaz w ramach kazdej warstwy zastosowana b¢dzie proba prosta, to schemat losowania
nie wptywat juz w zaden dodatkowy sposob na zréznicowanie szans selekcji. Kazdej jed-
nostce przypisana zostata znormalizowana waga odpowiadajaca odwrotnosci prawdopodo-
bienstwa doboru kazdej jednostki do proby.

Wagi korygujace post-realizacyjng strukturg proby: Po zakonczeniu badania ustalo-
ne zostaly réznice w strukturze proby wylosowanej oraz zrealizowanej. Poniewaz odmien-
nos$¢ takich rozkladow wynika z niepelnej realizacji proby (np. odméw udziatu w badaniu)
ktoére moga by¢ odmienne w kolejnych warstwach i posiada¢ decydujacy wptyw na jakos¢
pomiaru, to post-realizacyjne wazenie korygujace uzyskane rozklady pozostaje proporcjo-

nalnie do wskaznika realizacji wywiadu w warstwach (tzw. nonresponse weights).
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Waga konicowa wyznaczona zostala jako iloczyn wag design weights oraz nonre-
sponse weights. Wagi zostaly znormalizowane w taki sposob, aby wielkos$¢ proby wazone;]

odpowiadata wielkosci proby zrealizowane;.

5. Schemat terenowej realizacji badania CATI z przedsiebiorcami, struktura préby
zrealizowanej oraz wielkos$¢ proby zrealizowanej

Zgodnie z zalozeniami projektu badawczego schemat terenowej realizacji proby
badawczej zakladal przeprowadzenie tzw. proby realizowanej do wyczerpania. W wylo-
sowanych przedsiebiorstwach wywiady prowadzone byty z wlascicielem, wspdtwiascicie-
lem firmy, menedzerem lub z kim$ wskazanym przez w/w osoby. Idea takiego sposobu
przeprowadzenia badania polega na tym, ze nie dopuszcza si¢ mozliwo$ci zamiany pod-
miotu wylosowanego z bazy na jakiego$ innego, tj. dobranego w zamian. Stosowanie pro-
by zastepczej nie ma zadnego uzasadnienia merytorycznego 1 nie poprawia w ogole jakosci
prowadzonych badan. W celu zwigkszenia szans przeprowadzenia wywiadu z przedsie-
biorstwami wylosowanymi do proéby badawczej wlasciwymi przyjeto schemat polegajacy
na podejmowaniu wielokrotnych prob nawigzania kontaktu oraz realizacji wywiadu z wy-
losowanymi podmiotami. W odniesieniu do kazdej dobranej jednostki podejmowane byty
przynajmniej 3 proby nawigzania kontaktu, po ktorych uznawano, iz realizacja wywiadu
nie ma szans doj$¢ do skutku. Dla kazdego wylosowanego podmiotu ustalono ew. przy-
czyng¢ niezrealizowania wywiadu, dopuszczono przy tym, ze zrodtem niedostepnosci moga
by¢: (a) bledne dane adresowe (niemozliwos¢ skontaktowania si¢), (b) niedostepnos¢ w
catym okresie przeznaczonym na badanie (brak podjecia rozmowy), (d) odmowa udziatu w

badaniu. Tabela Al.4. zawiera informacje 0 post-realizacyjnej strukturze proby badawcze;.

Tabela Al.4. Post-realizacyjna struktura jednostek proby

Kategoria j 0 Liczebnosé

1. Zbior podmiotéw z ktoérymi udato si¢ zreali- 609 30,5%
zowacé wywiad

2. Zbidr podmiotéw niedostgpnych 1391 69,5%
(w tym powod niezrealizowania wywiadu)

2.1. Bledne dane 140 7,0%
2.2. Niedostgpnosc¢ (brak podjecia rozmowy) 348 17,4%
2.3. Odmowa udziatu w badaniu 903 45,1%
Razem 2000 100,0%

Zbior respondentdw, a wiec tych przedsiebiorstw, z ktorymi udato si¢ zrealizowa¢ wywia-
dy stanowil nieco ponad 30% catosci proby. Wylaczajac przypadki blgdnych danych o
podmiotach (stanowiacych 7% wylosowanych jednostek) oznacza to, ze wskaznik realiza-
cji proby (response rate) wynidst w prezentowanych badaniach 32,7%. Odsetek realizacji
proby osiagnat zatem wielko$¢ zaktadang w badaniach. Podstawowym powodem niezreali-

zowania wywiadow byla przy tym odmowa udzialu w badaniu wyrazona przez osobe z
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ktora udato si¢ nawigzaé kontakt. Zdecydowanie mniejszy odsetek stanowily z kolei przy-
padki niezrealizowania wywiadow z powodu niedostgpnosci (tj. sytuacje braku nawigzania
kontaktu z powodu niepodjecia rozmowy). Strukture proby zrealizowanej zawiera tabela

A.1l5.

Tabela A1.5. Charakterystyka zrealizowanej proby badawczej

_ Liczebno$é _ Procent

Ogolem 609 100
Powiat

m. Poznan 405 66,5
Powiat poznanski 204 33,5
Wielkos¢ zatrudnienia

Od 0 do 9 oséb 517 84,9
Od 10 do 49 os6b 61 10,0
Od 50 do 249 o0s6b 18 3,0
250 oso6b i wiecej 12 2,1
Udzial kapitatu zagranicznego

Tak 29 4,8
Nie 580 95,2
Eksport towarow i ustug

Tak 106 17,4
Nie 503 82,6
Import towarow i ustug

Tak 152 25,0
Nie 457 75,0
Szacunkowy przychéd netto za rok 2013

Do 30 tys. PLN 78 13,0
Od 30 do 100 tys. PLN 125 20,9
Od 100 do 200 tys. PLN 59 9,9
Od 200 do 600 tys. PLN 69 11,5
Od 600 tys. do 1 min PLN 37 6,2
Od 1 do5 min PLN 57 9,5
Pow. 5 min PLN 25 4,2
Odmowa odpowiedzi 149 24,9
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ANEKS 2 - DOKUMENTACJA METODOLOGICZNA
POMIARU JAKOSCIOWEGO

1. Operacjonalizacja problematyki badawczej IDI \

Tabela A2.1. Operacjonalizacja problematyki badawczej I1DI

Problemy badawcze

P6: W jaki sposob 1.1. Jak ocenia P. sytuacje rynku pracy w aglomeracji poznanskiej?

oceniana jest sytuacja e W ktorych duzych polskich miastach sytuacja jest lepsza? Dlaczego?
na regionalnym i Pod jakimi wzgledami?

aglomeracyjnym e W ktorych duzych polskich miastach sytuacja jest gorsza? Dlaczego?
rynku pracy? Pod jakimi wzgledami?

e Biorac pod uwagg ostanie piec lat, pod jakimi wzgledami sytuacja na
rynku pracy aglomeracji poznanskiej si¢ pogorszyla, a pod jakimi po-
prawita?

1.2. Po jakimi wzgledami rynek pracy aglomeracji poznanskiej wyr6znia si¢ na tle
wojewodztwa wielkopolskiego? W jakim stopniu?

e Latwos$¢ znalezienia pracy?

e  Stabilnos¢ zatrudnienia?

e Wysokos¢ zarobkow?

e  Mozliwosci awansu zawodowego?

1.3. Jakie problemy napotykaja ludzie mtodzi przy wchodzeniu na poznanski rynek
pracy?

e Problemy najwazniejsze?

e Problemy najczgstsze?

e Problemy najbardziej frustrujace?

1.4. Jakie dziatania wtadz samorzadowych mogtyby przyczyni¢ si¢ do poprawy sytu-
acji rynku pracy na terenie aglomeracji poznanskiej? Ktore z nich sg najbardziej
pozadane?

P7: Jakie sg potrzeby  2.1. Pracownikéw o jakich kompetencjach najczesciej poszukujg poznanscy praco-
kadrowe pracodaw- dawcy?
cOw aglomeracji e  Sumiennos¢ i doktadnos$c?
poznanskiej? e  Zdolnosé do pracy w zespole?

e  Komunikatywnos¢?

e Samodzielnos¢ w wykonywaniu zadan?

e Zdolnos¢ do kreatywnego myslenia?

2.2. Na jakie typy kwalifikacji zawodowych jest w najwiekszy popyt?

2.3. Jakie zawody sg obecnie najbardziej poszukiwane?

2.4. Jakich konkretnych kwalifikacji zawodowych najbardziej brakuje dzi$ absolwen-
tom poszukujacym pracy?

2.5. Jakie sa preferencje pracownikow odno$nie form zatrudniania?

e Jakie rodzaje umow?

o Jakie sposoby rozliczania czasu pracy?

o Jakie sposoby wynagradzania?

2.6. Jakie sa preferencje pracodawcow odnosnie form zatrudniania pracownikow?

e Jakie rodzaje umow?

o Jakie sposoby rozliczania czasu pracy?

o  Jakie sposoby wynagradzania?

2.7. Jakie pozaptacowe zachety stosuja pracodawcy? Ktore z nich sa najatrakcyjniej-
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P8: Jakie sg gtowne
oczekiwania praco-

dawcow wobec kan-
dydatow do pracy?

P13: Jaki jest stopien
dopasowania oferty
edukacyjnej do po-
trzeb rynku pracy?

P14: Jak ksztattuja
si¢ losy zawodowe
absolwentow?

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

sze? Dlaczego?
Jakie sg gtéwne zrodla napig¢ w relacjach pomigdzy pracownikami i pracodaw-
cami?

. Jak ocenia P. zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikow o takim jak P.

wyksztatceniu?
Jaki jest idealny profil pracownika P. zaktadu pracy?
e  Cechy kompetencyjne?
o  (Cechy osobowosciowe?
o Kwalifikacje zawodowe?
Czy ma P. poczucie, ze niektore oczekiwania pracodawcy wobec P. sg zbyt wy-
gorowane? Jakie? Dlaczego?
Jak ocenia P. swoje kwalifikacje dotyczace wykonywanej pracy?
Jak ocenia P. swoje przygotowanie do pracy zawodowej po ukonczeniu szko-
ly/uczelni
e Pozytywne strony?
o Negatywne strony?
Jakich umiejetnosci P. brakuje?
e  Kompetencje?
o Kwalifikacje?
Jakie sa P. mocne strony jako pracownika?
e W jakim stopniu szkota/uczelnia pomogta w ich rozwoju?
e W jakim stopniu moze je P. rozwija¢ w obecnym miejscu pracy?
Czy przyjmowane do pracy w P. przedsigbiorstwie osoby wymagaja jakich$
dodatkowych szkolen majgcych podnies¢/ uzupetnic ich kwalifikacje?
Czy oczekuje P. od swojego pracodawcy wystania P. na jakie$ szkolenia? Jakie
to szkolenia, czego, jakich umiejetnosci/ kwalifikacji dotycza?
Czy w przeszlosci korzystat P. ze szkolen zawodowych? Czego dotyczyty? Jak
ocenia P. ich przydatnos¢.
Jakich dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji absolwentow na lokalnym
rynku pracy oczekiwatby P. od instytucji edukacyjnych.
Czy szukat P. pracy jeszcze w trakcie nauki, czy po jej ukonczeniu?
W jaki sposob poszukiwat P. obecnej pracy?
Jakie sposoby poszukiwania pracy uwaza P. za najskuteczniejsze?
Czy kontaktowat si¢ P. z instytucjami wspierajacymi lokalny rynek pracy? Ja-
kich zmian oczekuje P. w dziataniu instytucji wspierajacych lokalny rynek pra-
cy?
Czy w zwiazku z aktualng sytuacja gospodarcza obawia si¢ P. utraty pracy?
Jak ocenia P. szanse szybkiego znalezienia nowej pracy w wypadku zwolnienia?
Czy w przypadku trudnosci ze znalezieniem pracy bytby P. gotowy sie przekwa-
lifikowac? Jakie inne niz obecny zawody moglby P. wykonywac?
Czy bylby P. gotowy zmieni¢ miejsce zamieszkania ze wzgledu na lokalizacje
nowego miejsca pracy?
o Ze wzgledu na dlugos$¢ dojazdow? Jaki czas dojazdu jest nie do zaak-
ceptowania i wymaga przeprowadzki?
o  Ze wzgledu na wynagrodzenie? Jaki wzrost wynagrodzenia uzasadnit-
by zmiang miejsca zamieszkania?
e Ze wzgledu na brak pracy? Po jakim czasie pozostawania bez pracy
zdecydowalby si¢ P. na zmiang miejsca zamieszkania?
Czy brat P. pod uwage emigracje zarobkowa?
e Jakie kierunki migracji?
e Emigracja na state, na jakis czas, sezonowa?

2. Charakterystyka osob uczestniczacych w wywiadach IDI

Indywidualne wywiady poglebione zrealizowane zostaty z absolwentami szk6t ponadgim-

nazjalnych oraz uczelni wyzszych (N=25). W ponizszej tabeli zestawiono podstawowe

charakterystyki osob uczestniczacych w wywiadach IDI.
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Tabela A2.2. Charakterystyka uczestnikow wywiadéw IDI
Datareali- Czastrwa- Miejscowosé Charakterystyka badanej osoby

zacji NIEREE
22.08.2014 67:00:00 Poznan (D3) Psycholog kliniczny - absolwentka psychologii od
czerwca tego roku pracuje w szpitalu psychiatrycznym w
Gnieznie, w trakcie studiow pracowata w agencji PR po
skonczeniu studiow chceiata by¢ freelancerem ale jej nie

wyszto
2 24.08.2014 70:26:00 Murowana (B2) Absolwent Liceum Og6lnoksztatcace o profilu mate-
Goslina matyczno-fizyczno-informatycznym w 2012 roku, a obec-
nie pracuje w firmie budowlanej .
3 25.08.2014 20:49 Poznan (A4) Absolwenta szkoty zawodowej, pracuje jako fryzjerka
4 25.08.2014 59:42:00 Murowana (B3) Absolwent Technikum E.gcznosci o profilu klasy
Goslina informatycznym. Obecnie pracuje w sklepie, w ktorym

sprzedaje suplementy diety dla sportowcow, jest doradca
dietetycznym i suplementacyjnym oraz ubiega si¢ o0 upraw-
nienia trenera osobistego

5 25.08.2014 70:11:00 Poznan (D1) Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu. W 2009 roku ukonczyt studia ze specjalizacjg banko-
wos¢ i rachunkowos¢. Po ukonczeniu studiow I stopnia
znalazl pracg¢ w branzy na pograniczu ekonomii i informa-
tyki, zajmujacej si¢ wdrazaniem systemow informatycz-
nych dotyczacych min. ksiggowania. Dziatal w organiza-
cjach studenckich, rozpoczat studia II stopnia na tej samej
uczelni, ale z powodu znalezienia pracy zrezygnowat z
kontynuacji nauki.

6 26.08.2014 65:32:00 Murowana (B1) Absolwent Technikum Zywienia i Gospodarstwa

Goslina Domowego w Murowanej Goslinie (2012), tytut technik
zywienia, pracuje nie w zawodzie w firmie YORK w Bole-
chowie (mechanik utrzymania ruchu), obecnie stuchacz 2
roku tzw. (kwalifikacyjny kurs zawodowy) na kierunku
monter mechatronik

7 26.08.2014 61:23:00 Poznan (D2) Absolwent studiow pedagogicznych (specjalno$é
opiekunczo-wychowawcza) ukonczone w 2014 roku, (li-
cencjat i mgr); ukonczone studia podyplomowe: socjotera-
pia i resocjalizacja. Pedagog zatrudniony w ztobku —
pierwsza praca po studiach, wczesniej praca dorywcza w
ztobku. Szuka pracy w szkole, ztobek to praca dobra na
poczatek — kolezanka juz zatrudniona w ztobku przyniosta
dyrektorce CV. Zamierza rozpocza¢ studia podyplomowe z
pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej.

8 26.08.2014 47:08:00 Poznan (E1) Absolwent prawa i administracji UAM (2009), adwo-
kat - aplikacja adwokacka 2013, na studiach pracowat
dorywczo (konserwacja zabytkow) i zdobywat doswiad-
czenie w kancelariach jako praktykant, od ponad roku
prowadzi wiasna kancelari¢ prawna

9 27.08.2014 60:17:00 Poznan (C2) Absolwent UM, lekarz stazysta w Centrum Medycz-
nym HCP, na stazu do pazdziernika 2013

10 27.08.2014 44:56:00 Poznan (D5) Absolwent socjologii, zakonczyt 2 miesigce temu, na
stopniu licencjat, pracuje jako kierownik zmiany w pizzerii

11 27.08.2014 64:29:00 Poznan (E3) W 2013 roku ukonczyta studia magisterskie na kie-

runku polonistyka, specjalizacja dziennikarstwo i PR oraz
nauczycielska, obecnie pracuje w wydawnictwie gdzie
zajmuje si¢ komunikacjg i PR-em, marketingiem i samo-
dzielnie prowadzi projekty. Prowadzi swoja firme, wcze-
$niej pracowata dorywczo w KFC

12 28.08.2014 28:05:00 Poznan (A5) Absolwent szkoty zawodowej, 21 lat, 2 lata temu
ukonczyt Poznanska Szkote Samochodowa pracuje w
zawodzie

13 28.08.2014 60:00:00 Murowana (B5) Absolwent Technikum ¥.3gcznosci o profilu teleinfor-

Goslina matyk, aktualnie pracuje w Tesco. Wczesniej studiowat na
Politechnice Poznanskiej, jednak nie ukonczyt studiow.
14 28.08.2014 68:12:00 Poznan (C4) Absolwent Politechniki Poznanskiej, 2,5 roku temu

ukonczyt kierunek budownictwo, specjalnosé: konstrukcje
budowlane i inzynierskie

15 28.08.2014 67:38:00 Poznan (E2) Absolwentka filologii angielskiej UAM oraz socjolo-
gii, bezposrednio po studiach podjeta prace w firmie ba-
dawczej, gdzie pracowata prawie 2 lata, (zostata zatrudnio-
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na ze wzgledu na jezyk angielski) .Od lipca 2014 prowadzi
wtlasng dzialalno$¢ gospodarcza- ttumaczenia i nauka jezy-
ka angielskiego

83:03:00 Poznan (E4) Absolwentka filozofii ze specjalno$cia pedagogiczna i
komunikacja spoteczng na UAM na poziomie magisterskim
3 lata temu

35:19:00 Poznan (A1) Absolwentka szkoty zawodowej, kierunek ogrodnic-
two (2012), pracuje, ale w innej branzy - kolportaz

87:00:00 Poznan (C1) Absolwentka studiéw doktoranckich Politechniki
Poznanskiej, na wydziale elektrycznym, kierunek elektro-
technika (2014), zawdd wyuczony mgr inz. elektryk, w
2012 r. ukonczyta studium pedagogiczne dla nauczycieli z
zakresu nauczania przedmiotéw zawodowych, od dwoch
pracuje na stanowisku nauczyciela przedmiotow zawodo-
wych w technikum, najpierw jako nauczyciel stazysta,
obecnie kontraktowy, naucza takich przedmiotow jak:
elektrotechnika, pomiary elektryczne, mechatronika, OZE,
jest takze wychowawca klasy III.

64:08:00 Poznan (D4) Ukonczyt studia finansowe 2 lata temu

40:51:00 Poznan (E5) Absolwent prawa, ukonczyt studia 4 lata temu

55:00:00 Poznan (B4) Absolwentka liceum ogolnoksztatcace w 2010 roku,
obecnie pracuje w sklepie obuwniczym w jednej ze zna-
nych na polskim rynku firm, pracg w tym miejscu rozp0-
czgla w styczniu 2014, wezesniej pracowata w innym
sklepie, ale przez 2 miesigce. Po ukonczeniu liceum dwa
lata pracowata w punkcie ksero.

98:00:00 Poznan (C3) Absolwentka architektury na Politechnice Poznanskiej
oraz architektury wnetrz na Uniwersytecie Artystycznym
(2012), pracowata w 3 pracowniach architektonicznych,
obecnie pracuje u dewelopera.

46:03:00 Poznan (A2) Absolwent Zespotu Szkot Samochodowych im.
Tadeusza Tanskiego w Poznaniu (2011), od 1,5 roku pracu-
je jako mechanik samochodowy

56:05:00 Poznan (A3) Absolwentka Zasadniczej Szkoty Zawodowej nr 23 w
Poznaniu,(2011) zawdd wyuczony fryzjer, pracuje w Po-
znaniu w zawodzie

66:39:00 Poznan (C5) Absolwentka Kosmetologii (2009) na poziomie lic.,
pierwsza praca byta w duzym gabinecie przez rok

3.

Operacjonalizacja problematyki badawczej FGI \

Tabela A3.1. Operacjonalizacja problematyki badawczej IDI
Problemy badawcze

P7: Potrzeby kadrowe
pracodawcow aglo-
meracji poznanskiej:
Przygotowanie ab-
solwentow do pracy
zawodowej

I.1. Cele i zadania procesu przygotowania nowych pracownikow

1. Jakie sa Panstwa zdaniem gtowne cele/zadania zwigzane z procesem przygotowa-
nia nowego pracownika do jego zadan?

2. Dlaczego warto taki proces przeprowadzic¢? Jakie sg gtowne korzysci takich dzia-
tan przygotowujacych?

3. Jakie sg gtowne koszty finansowe zwigzane z takimi dziataniami? Jakie inne, nie-
finansowe koszty wiaza si¢ z takimi dziataniami?

4. Jakie czynniki decyduja w gtownym stopniu o skuteczno$ci procesu przystosowa-
nia nowego pracownika do jego zadan? Jakie czynniki decyduja o jego efektywno-
sci?

I.2. Organizacja procesu przygotowania nowych pracownikéw

1. Kto z Panstwa firmy bierze najczgsciej udziat w przygotowaniu nowych pracow-
nikéw do pracy? Czy zajmuja si¢ tym jakas$ konkretna jednostka? Czy sa do tego
wyznaczone state osoby? Czy osoby przygotowujace nowych pracownikow do pracy
sa do tego w jaki$ specjalny sposob przygotowane?

2. Jakie sg ich gtowne zadania zwigzane z procesem wdrazania nowych osob?

3. Czy w Panstwa przedsigbiorstwie proces wdrazania nowych osob przyjmuje postac
sformalizowana? Czy istnieja okreslone procedury przygotowania pracownika dla
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P9: Rekrutacja no-
wych pracownikow:
Struktura i zasady
wynagrodzen

P17: Dopasowanie
oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy:
Relacje edukacji i
gospodarki

poszczegolnych stanowisk pracy?

4. W jaki sposob wdraza si¢ nowych pracownikéw w Panstwa firmie?

5. Czy w Panstwa firmach stosuje si¢ monitoring procesu adaptacji nowych pracow-
nikow? Jesli tak, to jakie metody wykorzystuja Panstwo w tym celu?

I.3. Informacje przekazywane w procesie przygotowania nowych pracownikéw
1. Jakiego rodzaju informacje przekazywane sa najczesciej w trakcie przygotowania
nowych pracownikow?

2. Jakiego rodzaju informacje sg najwazniejsze z punktu widzenia organizacji pracy
w Panstwa firmach?

3. Jakiego rodzaju informacje sg najbardziej pozadane przez pracownikow?

L.4. Czas potrzebny na przygotowanie nowych pracownikéow

1. Ile czasu przecigtnie trwa proces przygotowania nowego pracownika do wymagan
zwigzanych z jego stanowiskiem pracy?

2. Jakie czynniki decydujg o czasie potrzebnym na przygotowanie nowego pracowni-
ka?

11.1. System wynagrodzen finansowych

1. Jakie zasady wynagradzania pracownikow stosowane sg w Panstwa firmie?

2. W jakim stopniu na sposob wynagradzania w panstwa przedsigbiorstwie wptywaja
nastepujace czynniki: ple¢, wiek pracownika, stazu pracy, do§wiadczenie zawodo-
we?

3. Ktére z tych czynnikoéw odgrywaja najwigksza role w Panstwa firmie?

4. Czy poza ustalonym wynagrodzeniem, w Panstwa formie stosuje si¢ jakie$ dodat-
kowe gratyfikacje pienig¢zne? Od czego sa one zalezne? Jakie s zasady ich przyzna-
wania?

IL.2. Pozaplacowe formy wynagradzania pracownikow

1. Czy w Panstwa firmie stosuje si¢ jakie§ pozaptacowe systemy wynagradzania
pracownikow? Jaka przyjmujg one forme? Od czego sa zalezne?

2. Czy w Panstwa firmie stosowane sa ktore$ z ponizszych form dodatkowej gratyfi-
kacji pracownikow:

Pokrywanie kosztow dodatkowej nauki

Doptacanie do kosztow nauki, kursow, itd.

Prawo do zakupu lub korzystania z ustug firmy po preferencyjnych cenach
Mozliwos¢ korzystania z samochodu stuzbowego

Mozliwos¢ korzystania z telefonu stuzbowego

Pokrywanie kosztow leczenia

Mozliwos¢ udzielenia pozyczki pracownikowi?

3. Ktore z tych form uznaje Pan/Pani za najskuteczniejsze w motywowaniu pracow-
nikow? Jakie sg Pana/Pani zdaniem oczekiwania pracownikow odno$nie pozaptaco-
wych form wynagradzania?

II1.1. Wspélpraca przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi

Jak powinna wyglada¢ wspotpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi biznesem?
Jakich powinna dotyczy¢ kwestii?

2. Jakie dziatania powinny podja¢ wiadze samorzadowe aby zwiekszy¢ poziom tej
wspolpracy w aglomeracji poznanskiej?

3. W jakim stopniu oferta edukacyjna szkét ponadgimnazjalnych przygotowujacych
do zawodu (zasadniczych zawodowych, technikow i policealnych) na terenie aglo-
meracji poznanskiej odpowiada potrzebom lokalnej gospodarki?

4. Jakie kierunki ksztalcenia zawodowego sa w tym momencie najbardziej pozadane?
5. W jakim stopniu oferta edukacyjna uczelni wyzszych aglomeracji poznanskiej
odpowiada potrzebom lokalnej gospodarki?

6. Absolwentow jakich kierunkéw studiow szczegélnie brakuje na powiatowym
rynku pracy? A jakich absolwentow jest za duzo?

II1.2. Formy wspélpracy

1. Jakie sg wady i zalety nastepujacych form wspotpracy z punktu widzenia przedsie-
biorstw? Staze? Praktyki? Szkolenie pracownikéw pracodawcy? Wdrazanie nowych
form i programow nauczania we wspoOltpracy z pracodawca?

2. Jakie korzysci z poszczegdlnych form wspdtpracy ptyna dla przedsigbiorcow? Dla
uczelni?

3. Jakie wystepuja bariery, ograniczenia takiej dzialalno$ci?

Zbyt niskie dofinansowania, brak optacalnosci tej dziatalnosci?

Biurokracja, ograniczenia formalne?

Brak zainteresowania ze strony szkol, trudnosci we wspotpracy?

Problemy z pozyskaniem informacji?
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P8: Oczekiwania I11. 1. Przygotowanie absolwentéw do pracy zawodowej
kandydatow wobec 1. Jakich umiej¢tnosci brakuje absolwentom szkét ponadgimnazjalnych z punktu
kandydatow do pra-  widzenia przysztych pracodawcow? A jakie sg ich mocne strony?
cy: Przygotowanie 2. Jakich umieje¢tnosci brakuje absolwentom poznanskich uczelni z punktu widzenia
nowego pracownika  przysztych pracodawcoéw? A jakie sg ich mocne strony? Zréznicowanie ze wzgledu
do réznych rodzajéw  na typ uczelni? Rodzaj kierunku studiéw?
stanowisk/branz 3. W jakie kompetencje powinna wyposaza¢ szkota/uczelnia przysztego pracownika?
4. Jakie cechy powinien posiada¢ idealny absolwent szukajacy zatrudnienia w bran-
zy, ktorg reprezentuje Panstwa firma? Kompetencje? Cechy osobowosciowe? Kwali-
fikacje zawodowe?

4. Charakterystyka oséb uczestniczacych w wywiadach FGI

Zrealizowano 6 zogniskowanych wywiadow grupowych:

1. 2 grupy z przedstawicielami pracodawcow przedsigbiorstw zlokalizowanych w Po-
znaniu 1 aglomeracji poznanskiej,

2. 2 grupy z przedstawicielami instytucji rynku pracy aglomeracji poznanskiej, tj. pra-
cownikami PUP, OHP, agencji zatrudnienia, akademickich biur karier, instytucji
dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego,

3. 2 grupy z przedstawicielami szkot 1 innych instytucji edukacyjnych oraz przedsta-
wicielami uczelni wyzszych.

Scenariusze wywiadow zostaly opracowane w oparciu o koncepcje przypisania pro-

bleméw badawczych do poszczegolnych kategorii respondentow, ktorg przedstawiono w

ponizszej tabeli

Tabela A4.1. Operacjonalizacja problematyki badawczej 1DI
Problemy badawcze

P7: Potrzeby kadrowe pracodawcow aglomeracji poznanskiej:
Przygotowanie absolwentéw do pracy zawodowej

P8: Oczekiwania kandydatow wobec kandydatow do pracy: Przy-
gotowanie nowego pracownika do réznych rodzajow stano-
wisk/branz

P9: Rekrutacja nowych pracownikow: Struktura i zasady wyna-
grodzen

P17: Dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy:
Relacje edukacji i gospodarki

P1, P2 - przedstawiciele pracodawcow przedsiebiorstw zlokalizowanych w Poznaniu i aglomeracji poznan-
skiej,

R1, R2 - przedstawiciele instytucji rynku pracy aglomeracji poznanskiej, tj. pracownicy PUP, OHP, agencji
zatrudnienia, akademickich biur karier, instytucji dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego,

S1, S2 - przedstawiciele szkét 1 innych instytucji edukacyjnych oraz przedstawicielami uczelni wyzszych.
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ANEKS 3 - ROZKLADY TABELARYCZNE Z WY NI-

KAMI BADAN CATI

1. Rozklady tabelaryczne z wynikami badan

Pytanie 1. Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje gospodarcza w wojewodztwie wielkopolskim w

poréwnaniu z poprzednim rokiem?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Poprawita si¢ 147 24,1
Pozostala bez zmian 296 48,6
Pogorszyla sig 117 19,2
Trudno powiedzie¢ 49 8,0
Razem 609 100,0

Pytanie 2. Jak ocenia Pan/Pani obecnga sytuacj¢ gospodarcza w swojej firmie w pordéwnaniu z po-

przednim rokiem?

Kategoria odpowiedzi Liczebno$é Procent
Poprawila si¢ 195 32,0
Pozostata bez zmian 252 41,4
Pogorszyla sie 155 25,4
Trudno powiedzie¢ 7 1,1
Razem 609 100,0
Pytanie 3. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy?
Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Bardzo dobrze 26 4,3
Dobrze 281 46,2
Przecietnie 237 38,9
Raczej Zle 42 6,9
Bardzo zle 18 2,9
Trudno powiedzie¢ 5 0,8
Razem 609 100,0

Pytanie 4. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy spodziewa si¢ Pan/Pani, Ze w P. firmie place:

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Wzrosng 118 19,4
Spadnag 36 5,9
Utrzymaja si¢ na obecnym poziomie 395 65,0
Trudno powiedzie¢ 59 9,7
Razem 608 100,0
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Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy/ instytucji na najblizsze trzy lata?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Firma bedzie si¢ rozwijac 260 42,7
Firma utrzyma si¢ na obecnym poziomie rozwoju 259 42,5
Firma bedzie ogranicza¢ swoja dzialalnos¢ 35 5,7
Firma zostanie zlikwidowana 20 3,3
Trudno powiedzie¢ 35 5,8
Razem 609 100,0

Pytanie 6. Czy Pana/Pani firma przezywa aktualnie problemy z

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;zl;l ;Nska-
Problemy z kredytowaniem 26 4,2
Problemy z ptynnoscia finansowa 87 14,3
Problemy z brakiem pracownikow 56 9,2
Problemy z wysokimi kosztami/obcigzeniami plac sktadkami ZUS i

NEZ 207 33,9
Problemy z obnizonym popytem na produkty/ustugi firmy 128 21,0
Problemy z obnizonym eksportem 16 2,6
Problemy z kooperacja (niewiarygodni kooperanci) 17 2,8
Firma nie przezywa zadnych trudnosci 260 42,7
Inne problemy 38 6,2

* Odsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 7. Czy spodziewa si¢ Pan/Pani polepszenia wynikow finansowych z ubieglego roku?

Kategoria odpowiedzi Liczebno$é Procent
Tak 303 49,8
Nie 255 41,9
Trudno powiedzie¢ 51 8,4
Razem 609 100,0

Pytanie 8. Jakich probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa spodziewa si¢ Pan/Pani
w najblizszym 12 miesi¢cznym okresie?

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;gl:i ;/vska—
Problemy z kredytowaniem 24 3,9
Problemy z ptynnoscia finansowa 82 13,4
Problemy z brakiem pracownikow 60 9,8
Problemy z wysokimi kosztami/obcigzeniami plac sktadkami ZUS i 215 353
NFZ '
Problemy z obnizonym popytem na produkty/ushugi firmy 151 24,8
Problemy z obnizonym eksportem 15 2,5
Problemy z kooperacja (niewiarygodni kooperanci) 17 2,8
Firma nie przezywa zadnych trudnosci 206 33,9
Inne problemy 60 9,9

* Odsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 9. Jak zmienil si¢ poziom zatrudnienia w Pana/Pani firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Wzrost 108 17,7
Nie zmienit si¢ 432 70,9
Zmalat 67 11,0
Trudno powiedzie¢ 2 0,3
Razem 609 100,0
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Pytanie 10. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy zatrudniono nowych pracownikow?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent

Tak 191 31,4

Nie 418 68,6
Razem 609 100,0

Pytanie 11. Ktore z wymienionych czynnikéw zadecydowaly o zatrudnieniu nowych pracownikow?

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;zl;l ;Nska-
Wzrost popytu na produkty/ ustugi firmy 55 28,7
Wprowadzenie na rynek nowych produktow/ustug firmy 31 16,2
Wprowadzenie nowych technologii 8 4,2
Rotacja zatrudnienia 66 34,6
P_otrz_eba rekrutacji nowych pracownikéw ze specyficznymi kwalifika- 55 28.9
cjami '
Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia 7 3,6
Restrukturyzacja, przemiany w firmie 22 11,6
Przejecie innej firmy 7 3,7
Inne czynniki 21 11,0

* Qdsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 12. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy odeszli/zostali zwolnieni pracownicy?

Kategoria odpowiedzi Liczebno$é Procent
Tak 185 30,4
Nie 424 69,6
Razem 609 100,0
Pytanie 13. Z jakiego powodu zwolniono tych pracownikéw?
Kategoria odpowiedzi . ‘x Odsetek wska-
Liczebnos¢ Zah*
Spadek popytu na produkty/ ustugi P. firmy 18 9,8
Ograniczenie dziatalno$ci w wyniku problemow z uzyskaniem kre- ’ 11
dytu ‘
Wzrost kosztow pracy 7 3,8
Zmiana kursu walutowego 1 0,5
Niezadowolenie z pracownika 39 21,1
Niesprzyjajace regulacje prawne 4 2,2
Fuzja, przejecie przez inng firme 2 11
Restrukturyzacja, przemiany w firmie 21 114
Odejscie pracownika na wtasng prosbe 100 54,1
Inne czynniki 33 17,8

* Odsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 14. Jakich stanowisk pracy dotyczyly te zwolnienia

Kategoria odpowiedzi

Odsetek wskazan

Liczebnos¢ (odpowiedz
”tak”)
1. Specjalistow 49 26,4
2. Technikéw i inny $redni personel 15 8,1
3. Pracownikow biurowych 50 26,8
4. Pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow 29 15,7
5. Rolnikéw, ogrodnikow, lesnikow i rybakow 0,0 0,0
6. Robotnikow przemystowych i rzemieslnikow 15 8,2
7. Operatoroéw i monteréw maszyn i urzadzen 16 8,7
8. Pracownikow przy pracach prostych 20 10,8
9. Innych stanowisk 49 26,4
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Pytanie 15. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy planuje si¢ przyja¢ w Pan/Pani firmie nowych pra-

cownikow?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent

Tak 167 27,4

Nie 400 65,7

Trudno powiedzie¢ 42 6,9
Razem 609 100,0

Pytanie 16. Jakie sa glowne powody, dla ktorych Pana/Pani firma przewiduje zatrudnienie nowych

pracownikow?
Kategoria odpowiedzi Odsetek wskazan
Liczebnos¢ (odpowiedz
»tak”)

1. Rozbudowa firmy 103 62,1

2. Rozwdj technologiczny, pracownicy z nowymi umiejetnosciami 46 27,5

3. ,,0dmtadzanie firmy” 11 6,6

4. Nieznane przyczyny 17 10,2

5. Inne powody 103 62,1

Pytanie 17. Na jakie stanowiska Pana/Pani firma bedzie zatrudnia

¢ nowych pracownikéw?

Kategoria odpowiedzi

Odsetek wskazan

Liczebnos$¢ (odpowiedz
”tak”)
1. Specjalisci 55 33,0
2. Technicy i inny $redni personel 18 10,8
3. Pracownicy biurowi 25 14,9
4. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 22 13,1
5. Rolnicy, ogrodnicy, le$nicy i rybacy 2 1,2
6. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 17 10,2
7. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 15 9,0
8. Pracownicy przy pracach prostych 13 7,8

Pytanie 18. Czy ogoélnie rzecz biorac, w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, przewiduje Pan/Pani w

swojej firmie:

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Wozrost zatrudnienia 143 23,5
Spadek zatrudnienia 19 3,1
Trudno powiedzie¢ 26 4,2
Nie zmieni si¢ 421 69,1
Razem 609 100,0

Pytanie 19. Ktére z podanych elementéw przygotowania zawodowego pracownikow sa w Pana/Pani

opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy?

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;z:lllfl ;/vska—
Dos$wiadczenie 311 52,8
Ukonczone kursy i szkolenia 99 16,8
Znajomos¢ branzy 298 50,6
Praktyczna umiejetnos$¢ obstugi specjalistycznych maszyn i urza-

dzen 117 19,9
Znajomos¢ jezykow obcych 120 20,4
Posiadanie prawa jazdy 144 24,4
Umiejetno$¢ obstugi urzadzen biurowych 29 4,9
Umiejetnos¢ obstugi komputera 140 23,8
Znajomo$¢ specjalistycznych programow komputerowych 87 14,8

* Odsetki nie sumuja si¢ do 100 z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi
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Pytanie 20. Ktére z podanych elementéw przygotowania pozazawodowego pracownikéw sa w Pa-

na/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pan/Pani firmy?

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;;l:rl ;/vska-
Przedsiebiorczos¢ 177 29,7
Umiej¢tnos¢ analitycznego myslenia 289 48,5
Komunikatywno$¢ 386 64,7
Otwartos$¢ na ludzi 245 41,1
Pewnos$¢ siebie 117 19,6
Umiejetnosci autoprezentacji 53 8,9

* QOdsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 21. W jaki sposéb Pana/Pani firma [instytucja] rekrutowala nowych pracownikéw w okresie

ostatnich 12 miesiecy?

Kategoria odpowiedzi . x Odsetek wska-
Liczebno$¢ e
zan
Firma nie rekrutowata nowych pracownikoéw 390 64,1
Poprzez zamieszczanie ogloszen prasowych 39 6,4
Poprzez zamieszczanie ogloszen w Internecie 113 18,6
Zatrudnienie z polecenia 76 12,5
Korzystanie z ustug urzedow pracy 13 2,1
Korzystanie z komercyjnych ustug rekrutacyjnych 16 2,6
Osoba sama si¢ zgtosita z podaniem 37 6,1
Inne sposoby 20 3,3

* Odsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 22. Jak Pan/Pani ogolnie ocenia przygotowanie absolwentéw do pracy w Pana/Pani firmie?

Kategoria odpowiedzi Liczebno$é Procent
Zdecydowanie pozytywnie 6 2,7
Raczej pozytywnie 95 43,6
Raczej negatywnie 59 27,1
Zdecydowanie negatywnie 23 10,5
Trudno powiedzie¢ 31 14,2
Odmowa odpowiedzi 4 1,8
Razem 218 100,0

Pytanie 23. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy Pana/Pani pracownicy uczestniczyli w dodatkowych

szkoleniach?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Tak 256 42,1
Nie 353 57,9
Razem 609 100,0
Pytanie 24. Kto by} organizatorem tych szkolen?
Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Pracodawca we wlasnym zakresie 124 48,4
Powiatowy Urzad Pracy 2 0,8
Wojewdodzki Urzad Pracy 3 1,2
Organizacja pozarzadowa 63 24,4
Inna instytucja / podmiot 80 31,1
Pytanie 25. Czy jest pan/Pani zadowolony z efektéw szkolenia?
Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Tak 242 94,6
Nie 14 5,4
Razem 256 100,0
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Pytanie 26. Jakie byly glowne wady?

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;t;l;l xvska-
Zbyt krotki czas trwania 1 7,8

Zbyt maty nacisk na mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania 6 461
przekazywanej wiedzy '

Zbyt ogdlny poziom 5 38,2
Odbywato si¢ w czasie pracy 1 7,7

Inne powody 3 23,2

* Qdsetki nie sumuja si¢ do 100 z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 27. Dlaczego Pana/Pani firma w ciagu ostatnich 12 miesiecy nie organizowala lub nie wysylala

pracownikéw na szkolenia?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Nie byto takiej potrzeby 275 77,9
Brak $rodkow finansowych 23 6,5
Trudno powiedziec 4 11
Inne powody 51 14,4
Razem 353 100,0

Pytanie 28. Czy Pana/Pani firma wspoélpracuje lub wspélpracowala z instytucjami wspierajacymi ry-

nek pracy?

Kategoria odpowiedzi Liczebno$é Procent

Tak 81 13,3

Nie 528 86,7
Razem 609 100,0

Pytanie 29. Z jakimi podmiotami/ instytucjami wspierajacymi rynek pracy Pana/Pani firma do tej

pory wspélpracowala?

Kategoria odpowiedzi Liczebnosé Odse;(:‘l:’1 :vska—
Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu 21 25,9
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu 47 58,0
Organizacja pozarzadowa 15 18,4
Biuro Karier 10 12,3
Szkota lub uczelnia 19 23,4
Ochotniczy Hufiec Pracy 2 2,5
Komercyjne agencje zatrudnienia 8 9,8

* Odsetki nie sumujg si¢ do 100 z uwagi na mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pytanie 30. Jakich obszaréw dotyczyla ta wspoélpraca?

Kategoria odpowiedzi

Odsetek wskazan

Liczebnos$¢ (odpowiedz
”tak”)

1. Posrednictwo pracy 38 47,0
2. Udziat w szkoleniach 23 28,5
3. Udziat w konferencji 4 5,0
4. Doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkow z funduszy euro- 11 136
pejskich '

5. Doradztwo w zakresie prawa pracy 3 3,7
6. Staze i praktyki 24 29,5
7. Inne obszary 5 6,1
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Pytanie 31. Czy Pana/Pani firma na wlasne potrzeby pozyskuje dane lub informacje na temat rynku

pracy?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent

Tak 122 20,1

Nie 486 79,9
Razem 608 100,0

Pytanie 32. Jakie rodzaju to sa dane? Czego te dane dotycza?

Kategoria odpowiedzi Odsetek wskazan

Liczebnos¢ (odpowiedz
»tak”)

1. Poziom wynagrodzen 62 50,8

2. Oferty pracy 74 60,7

3. Oferta edukacyjna 36 29,5

4. Stopa bezrobocia 28 23,0

5. inne dane 62 50,8

Pytanie 33. Z jakich Zrédel Pan/Pani firma pozyskuje te dane?

Kategoria odpowiedzi Odsetek wskazan

Liczebnos$¢ (odpowiedz
»tak”)

1. Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 17 13,9

2. Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu 22 18,1

3. Firmy doradztwa personalnego 15 12,3

4. Gloéwny Urzad Statystyczny 25 20,5

5. Organizacje pozarzadowe 9 7,4

6. Szkoty i uczelnie 13 10,7

7. Prasa, media 47 38,5

8. Internet 88 72,2

Pytanie 34. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani wspolprace z instytucjami rynku pracy?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent

Zdecydowanie pozytywnie 5 6,2

Raczej pozytywnie 57 70,5

Raczej negatywnie 9 11,1

Zdecydowanie negatywnie 3 3,7

Trudno powiedzie¢ 6 7,4

Odmowa odpowiedzi 1 1,2
Razem 81 100,0

Pytanie 35. Czy Pana/Pani firma wspélpracuje lub wspélpracow

ala z instytucjami edukacyjnymi?

Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent

Tak 136 22,4

Nie 472 77,6
Razem 608 100,0

Pytanie 36. Z jakimi podmiotami/ instytucjami edukacyjnymi Pan/Pani firma do tej pory wspolpraco-

wala?
Kategoria odpowiedzi Odsetek wskazan
Liczebnos¢ (odpowiedz
”tak”)

1. Szkoty zawodowe 32 23,5

2. Szkoty wyzsze 70 51,4

3. Kuratorium o$wiaty 11 8,0

4. Osrodki szkolen zawodowych 29 21,4

5. Osrodki doradztwa zawodowego 10 7,3
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Pytanie 37. Jakich obszaréw dotyczyla ta wspolpraca?

Kategoria odpowiedzi

Odsetek wskazan

Liczebnos¢ (odpowiedz
»tak”)

1. Posrednictwo pracy 9 6,6
2. Udziat w szkoleniach 51 37,6
3. Udziat w konferencji 26 19,1
4. Doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkow z funduszy euro- 10 73
pejskich '
5. Doradztwo w zakresie prawa pracy 6 4,4
6. Staze i praktyki 58 42,7
Pytanie 38. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani wspolprace z instytucjami edukacyjnymi?
Kategoria odpowiedzi Liczebnos¢ Procent
Zdecydowanie pozytywnie 28 20,7
Raczej pozytywnie 85 62,5
Raczej negatywnie 8 5,8
Zdecydowanie negatywnie 2 1,4
Trudno powiedzie¢ 10 74
Odmowa odpowiedzi 3 2,2

Razem 136 100,0
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Tabela A3.1. Struktura préoby badawczej

Liczebnos¢ Procent

Ogolem 609 100
Powiat

m. Poznan 405 66,5
Powiat poznanski 204 33,5
Wielko$¢ zatrudnienia

Od 0 do 9 oséb 517 84,9
Od 10 do 49 os6b 61 10,0
Od 50 do 249 o0s6b 18 3,0
250 oso6b i wiecej 12 2,1
Forma prawna firmy

Przedsigbiorstwo panstwowe 6 1,0
Spotka akcyjna 4 0,7
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia 95 15,6
Spotka komandytowa 7 1,2
Spotka jawna 34 5,6
Spotka cywilna 85 13,9
Zaktad osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza 354 58,1
Spotdzielnia 6 1,0
Inna forma 18 3,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 29 4,8
Nie 580 95,2
Eksport towardéw i ustug

Tak 106 17,4
Nie 503 82,6
Import towarow i ushug

Tak 152 25,0
Nie 457 75,0
Szacunkowy przychéd netto za rok 2013

Do 30 tys. PLN 78 13,0
Od 30 do 100 tys. PLN 125 20,9
Od 100 do 200 tys. PLN 59 9,9
Od 200 do 600 tys. PLN 69 11,5
Od 600 tys. do 1 min PLN 37 6,2
Od 1do5min PLN 57 9,5
Pow. 5 min PLN 25 4,2
Odmowa odpowiedzi 149 24,9
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3. Tabele krzyzowe

Pytanie 1. Jak ocenia Pan/Pani obecna sytuacje gospodarcza w wojewédztwie wielkopolskim w

poréwnaniu z poprzednim rokiem?

Poprawila Pozostala Pogorszyla Trudno po-
sie bez zmian sie wiedzie¢

Ogélem 24,1 48,6 19,2 8,0
Powiat
m. Poznan 23,0 48,9 19,7 8,4
Powiat poznanski 26,4 48,1 18,2 7,3
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 24,8 48,6 17,8 8,9
Od 10 do 49 os6b 19,5 51,9 25,5 3,2
0Od 50 do 249 o0sob 22,2 50,0 22,2 5,6
250 os6b i wigcej 24,7 33,5 41,8 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 27,3 55,6 6,8 10,3
Nie 24,0 48,3 19,8 7,9
Eksport towarow i ustug
Tak 31,2 45,5 17,7 5,6
Nie 22,7 49,3 19,5 8,6
Import towarow i ustug
Tak 27,0 45,5 19,7 7,9
Nie 23,2 49,7 19,0 8,1
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 21,8 48,8 20,4 9,0
Od 30 do 100 tys. PLN 19,2 54,4 19,2 7,2
Od 100 do 200 tys. PLN 18,7 59,3 13,5 8,5
Od 200 do 600 tys. PLN 34,8 36,3 21,6 7,3
Od 600 tys. do 1 min PLN 35,1 43,2 19,0 2,7
Od 1do5min PLN 35,1 43,8 17,6 3,5
Pow. 5 min PLN 15,9 72,1 8,0 4,0
Odmowa odpowiedzi 20,8 43,6 22,9 12,7
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Pytanie 2. Jak ocenia Pan/Pani obecna sytuacje gospodarcza w swojej firmie w poréwnaniu z po-

przednim rokiem?

Poprawila Pozostala Pogorszyla Trudno po-
sie bez zmian sie wiedzieé

Ogélem 32,0 41,4 25,4 1,1
Powiat
m. Poznan 31,1 41,7 26,1 1,0
Powiat poznanski 33,8 40,7 24,0 15
Wielkos$¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 32,5 41,8 25,0 0,8
Od 10 do 49 os6b 30,8 37,1 28,9 3,3
0Od 50 do 249 o0s6b 22,2 50,0 22,2 5,6
250 os6b i wigcej 33,2 33,5 33,2 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 58,3 27,8 10,4 3,5
Nie 30,7 42,1 26,2 1,0
Eksport towarow i ustug
Tak 48,2 32,2 17,8 1,8
Nie 28,6 43,3 27,0 1,0
Import towaroéw i ustug
Tak 41,5 32,3 24,3 2,0
Nie 28,9 44,4 25,8 0,9
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 21,8 48,8 29,4 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 24,7 45,6 28,8 0,8
Od 100 do 200 tys. PLN 23,8 42,4 33,8 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 40,6 37,8 21,6 0,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 40,7 29,6 29,7 0,0
Od 1do 5 min PLN 50,9 35,0 14,1 0,0
Pow. 5 min PLN 51,9 28,1 20,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 27,5 44,3 24,9 3,3
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Pytanie 3. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani kondycje swojej firmy?

. Trudno
Bardzo Prze- Racze Bardzo .
dobrze Dobrze cietnie Zle : zle powie-
dziec¢

Ogolem 4,3 46,2 38,9 6,9 2,9 0,8
Powiat
m. Poznan 3,2 45,7 38,7 9,1 2,2 1,0
Powiat poznanski 6,4 471 39,2 2,5 4.4 0,5
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 3,9 47,0 38,3 7,0 2,9 1,0
Od 10 do 49 os6b 4,9 42,1 40,1 8,0 4,8 0,0
0Od 50 do 249 o0s6b 11,1 38,9 44,4 5,6 0,0 0,0
250 oso6b i wigcej 8,2 41,8 50,0 0,0 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 10,3 65,6 24,1 0,0 0,0 0,0
Nie 4,0 45,2 39,6 7,2 3,1 0,9
Eksport towarow i ustug
Tak 7,5 60,5 26,4 4,7 0,9 0,0
Nie 3,6 43,1 41,5 7,4 3,4 1,0
Import towaroéw i ustug
Tak 7,9 51,4 32,2 6,6 1,9 0,0
Nie 3,1 44,4 41,1 7,0 3,3 1,1
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 30,8 53,8 7,7 6,4 1,3
Od 30 do 100 tys. PLN 2,4 37,6 44,8 11,2 4,0 0,0
Od 100 do 200 tys. PLN 51 39,0 42,4 10,2 3,3 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 2,9 52,2 36,2 7,2 1,4 0,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 8,2 43,4 43,0 54 0,0 0,0
Od 1do 5 min PLN 5,3 65,0 26,3 1,8 1,8 0,0
Pow. 5 min PLN 12,0 68,1 16,0 4,0 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 5,3 51,0 33,6 4,7 2,7 2,7
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Pytanie 4. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy spodziewa si¢ Pan/Pani, ze w P. firmie place:

Utrzymaja
si¢ na obec- | Trudno po-
Wrosng Spadna n§m pozio- wiedzifc’
mie

Ogélem 19,4 59 65,0 9,7
Powiat

m. Poznan 18,8 6,7 64,2 10,4
Powiat poznanski 20,6 45 66,5 8,4
Wielkos¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 osdb 19,8 54 64,9 9,9
Od 10 do 49 os6b 16,1 6,4 67,8 9,7
0Od 50 do 249 osob 11,1 11,1 66,7 11,1
250 os6b i wigcej 32,9 16,8 50,3 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 30,9 7,2 58,4 3,5
Nie 18,8 5,9 65,3 10,0
Eksport towarow i ustug

Tak 25,4 6,6 63,2 4,7
Nie 18,1 5,8 65,3 10,8
Import towaroéw i ustug

Tak 25,7 5,3 63,8 5,2
Nie 17,3 6,2 65,3 11,2
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 20,5 7,7 62,8 9,0
Od 30 do 100 tys. PLN 17,8 8,1 66,1 8,0
Od 100 do 200 tys. PLN 11,9 6,7 73,0 8,5
Od 200 do 600 tys. PLN 18,8 4,4 66,7 10,1
Od 600 tys. do 1 min PLN 13,5 0,0 78,4 8,1
Od 1 do 5 min PLN 28,0 3,5 61,4 7,1
Pow. 5 min PLN 23,9 8,3 67,9 0,0
Odmowa odpowiedzi 19,5 6,1 59,7 14,8
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Pytanie 5. Jak ocenia Pan/Pani perspektywy firmy/ instytucji na najblizsze trzy lata?

Firma Firma
Firma utl:zyma bedzi_e Firmz_i Trudno
bedzie sie si¢ na Ogl,‘anl- Z(_)sta_nle powie-
rozwijaé obepnyr_n cza¢ swo- | zlikwido- dziec
poziomie ja dzia- wana
rozwoju lalnosé

Ogélem 42,7 42,5 5,7 3,3 5,8
Powiat

m. Poznan 39,8 44,2 6,4 4,2 5,4
Powiat poznanski 48,6 39,2 4.4 1,5 6,4
Wielkos¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 osob 41,8 43,3 5,6 3,3 6,0
Od 10 do 49 os6b 47,2 41,5 6,3 1,7 3,3
0Od 50 do 249 o0sob 44,4 27,8 5,6 11,1 11,1
250 oso6b i wiecej 58,2 33,5 8,2 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 65,4 31,0 3,5 0,0 0,0
Nie 41,6 43,1 5,8 3,5 6,0
Eksport towarow i ustug

Tak 67,0 24,6 2,8 0,9 4,7
Nie 37,6 46,3 6,4 3,8 6,0
Import towarow i ustug

Tak 52,7 35,5 3,2 2,0 6,6
Nie 39,4 44,8 6,6 3,7 5,5
Szacunkowy przychdéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 32,0 46,1 7,7 7,7 6,4
Od 30 do 100 tys. PLN 37,7 41,5 8,8 4,8 7,2
Od 100 do 200 tys. PLN 40,7 47,5 8,4 1,7 1,7
Od 200 do 600 tys. PLN 45,0 40,6 5,7 0,0 8,7
Od 600 tys. do 1 min PLN 46,0 43,2 2,7 2,7 54
Od 1do5min PLN 49,2 43,8 3,5 1,8 1,8
Pow. 5 min PLN 63,9 32,2 4,0 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 41,6 44,3 3,4 3,4 7,4
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Pytanie 6. Czy Pana/Pani firma przezywa aktualnie

roblemyz—cz. 1

Problemy
Z Wyso-
kim kosz- | Problemy
Problemy | Problemy tami / Z obnizo-
P;E?g;jy z plynno- | 7 brakiem obcigze- nym po-
- Scig fi- pracow- niami pytem na
towaniem o
nansowa nikow plac produkty
skladka- . ushugi
mi ZUS i
NFZ
Ogélem 4,2 14,3 9,2 33,9 21,0
Powiat
m. Poznan 4,2 14,0 8,2 36,4 23,2
Powiat poznanski 4,4 14,7 11,2 28,9 16,7
Wielkos¢ zatrudnienia
Od 0 do 9 0s6b 3,7 13,7 9,9 34,2 21,1
Od 10 do 49 oséb 9,6 19,3 6,5 43,1 19,2
Od 50 do 249 oséb 5,6 16,7 ,0 11,1 27,8
250 os6b i wigcej 0,0 8,5 8,2 8,5 17,1
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 10,3 10,2 20,7 6,9
Nie 4,5 14,5 9,1 34,6 21,7
Eksport towarow i ustug
Tak 5,6 16,9 12,2 31,1 19,8
Nie 4,0 13,7 8,6 34,5 21,3
Import towarow i ustug
Tak 4,6 16,4 9,9 26,9 22,9
Nie 4,1 13,5 9,0 36,2 20,4
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 13 15,3 3,8 37,1 20,5
Od 30 do 100 tys. PLN 5,6 11,2 8,0 44,7 22,4
Od 100 do 200 tys. PLN 3,3 13,6 10,2 32,1 23,6
Od 200 do 600 tys. PLN 2,9 20,3 13,0 41,9 21,7
Od 600 tys. do 1 min PLN 53 21,5 13,5 29,6 32,4
Od 1do5min PLN 7,0 14,1 8,8 29,9 21,1
Pow. 5 min PLN 4,0 15,9 4,0 20,1 19,9
Odmowa odpowiedzi 4,7 12,8 10,8 27,4 17,6
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Pytanie 6. Czy Pana/Pani firma przezywa aktualnie problemy z —cz. 2

Problemy z Firma nie
. Problemy z przezywa Inne proble-
obniZonym kooperacja zadnych my
eksportem s
trudnosci

Ogélem 2,6 2,8 42,7 6,2
Powiat
m. Poznan 2,7 3,0 42,3 5,4
Powiat poznanski 2,5 2,4 43,6 7,8
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osdb 2,7 3,3 41,6 6,8
Od 10 do 49 os6b 3,3 0,0 45,6 1,6
0Od 50 do 249 osob 0,0 0,0 55,6 5,6
250 os6b i wigcej 0,0 0,0 57,9 8,2
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 3,4 0,0 62,0 6,9
Nie 2,6 2,9 41,8 6,2
Eksport towarow i ustug
Tak 10,4 3,8 42,5 1,9
Nie 1,0 2,6 42,8 7,2
Import towaroéw i ustug
Tak 59 4,6 42,8 5,9
Nie 1,5 2,2 42,7 6,3
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 1,3 2,6 44,9 6,4
Od 30 do 100 tys. PLN 0,8 1,6 34,5 4,8
Od 100 do 200 tys. PLN 5,0 1,7 35,7 11,9
Od 200 do 600 tys. PLN 2,9 7,3 34,9 5,8
Od 600 tys. do 1 min PLN 2,7 54 40,7 2,7
Od 1 do 5 min PLN 7,0 1,8 42,1 8,8
Pow. 5 min PLN 4,0 4,0 52,0 7,9
Odmowa odpowiedzi 2,0 2,0 51,0 54
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Pytanie 7. Czy spodziewa si¢ Pan/Pani polepszenia wynikéw finansowych z ubieglego roku?
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Ogolem 49,8 41,9 8,4
Powiat

m. Poznan 47,2 43,9 8,9
Powiat poznanski 54,9 37,7 7,4
Wielkos$¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 oso6b 49,9 42,6 7,5
Od 10 do 49 os6b 48,5 40,1 11,4
0Od 50 do 249 o0sob 44,4 33,3 22,2
250 os6b i wigcej 58,2 33,5 8,2
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 68,7 24,3 7,0
Nie 48,8 42,7 8,4
Eksport towaroéw i uslug

Tak 68,0 26,3 5,7
Nie 45,9 45,1 9,0
Import towaroéw i ustug

Tak 56,6 34,2 9,2
Nie 47,5 44,4 8,1
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 42,4 46,1 11,5
Od 30 do 100 tys. PLN 51,1 43,3 5,6
Od 100 do 200 tys. PLN 39,0 57,6 3,4
Od 200 do 600 tys. PLN 58,0 34,7 7,3
Od 600 tys. do 1 min PLN 51,3 48,7 0,0
Od 1 do 5 min PLN 56,1 36,8 7,0
Pow. 5 min PLN 59,9 32,0 8,1
Odmowa odpowiedzi 47,0 39,6 13,4
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Pytanie 8. Jakich probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa spodziewa si¢ Pan/Pani
w najblizszym 12 miesiecznym okresie? —cz. 1

Problemy
Z Wyso-
kim kosz- | Problemy
Problemy | Problemy tami / z obnizo-
PerE(Ijj?.y z plym_no— z brakiem ob_ciqi_e- nym po-
. $cig fi- pracow- niami pytem na
towaniem g
nansowa nikow plac produkty
skladka- . ushugi
mi ZUS i
NFZ
Ogélem 3,9 13,4 9,8 35,3 24,8
Powiat
m. Poznan 3,4 14,5 9,1 36,5 26,2
Powiat poznanski 49 11,3 11,2 32,9 22,1
Wielkos¢ zatrudnienia
Od 0 do 9 0s6b 3,5 12,0 10,1 35,6 26,5
Od 10 do 49 oséb 8,0 24,0 9,6 41,7 15,9
Od 50 do 249 oséb 5,6 22,2 5,6 11,1 5,6
250 oso6b i wiecej 0,0 8,5 8,2 25,3 25,6
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 10,3 20,3 17,2 6,9
Nie 4,1 13,6 9,3 36,2 25,7
Eksport towarow i ustug
Tak 3,7 14,1 15,0 26,4 17,9
Nie 4,0 13,3 8,7 37,1 26,2
Import towarow i ustug
Tak 3,9 17,1 11,8 28,3 26,3
Nie 3,9 12,2 9,2 37,6 24,3
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 51 8,9 6,4 44,9 29,5
Od 30 do 100 tys. PLN 3,2 10,4 11,2 39,1 23,2
Od 100 do 200 tys. PLN 6,7 8,5 11,8 35,5 20,2
Od 200 do 600 tys. PLN 2,9 28,9 14,5 46,3 24,6
Od 600 tys. do 1 min PLN 8,0 18,7 8,1 24,1 37,7
Od 1do5min PLN 3,5 14,1 5,2 28,1 24,6
Pow. 5 min PLN 7,9 11,9 4,0 16,2 19,9
Odmowa odpowiedzi 2,0 12,8 11,4 32,2 24,3
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Pytanie 8. Jakich probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem przedsi¢gbiorstwa spodziewa si¢ Pan/Pani
w najblizszym 12 miesiecznym okresie? — cz. 2

Problemy z Firma nie
.. Problemy z przezywa Inne proble-
obniZonym kooperacja zadnych my
eksportem .
trudnos$ci
Ogélem 2,5 2,8 33,9 9,9
Powiat
m. Poznan 2,9 2,5 32,9 8,1
Powiat poznanski 15 3,4 35,8 13,3
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 1,9 2,7 33,5 9,3
Od 10 do 49 os6b 4,8 1,7 31,0 13,0
0Od 50 do 249 o0sob 0,0 5,6 61,1 5,6
250 os6b i wigcej 16,8 8,2 24,7 25,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 6,9 41,4 21,1
Nie 2,6 2,6 33,5 9,3
Eksport towarow i ustug
Tak 8,5 4,7 34,1 7,6
Nie 1,2 2,4 33,8 10,4
Import towarow i ustug
Tak 4,6 4,6 32,9 9,9
Nie 1,8 2,2 34,2 9,8
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 0,0 30,8 8,9
Od 30 do 100 tys. PLN 1,6 5,6 29,6 9,6
Od 100 do 200 tys. PLN 3,3 1,7 27,2 17,0
Od 200 do 600 tys. PLN 2,9 4,4 24,8 8,6
Od 600 tys. do 1 min PLN 2,6 54 38,1 0,0
Od 1do 5 min PLN 1,8 1,8 35,1 12,3
Pow. 5 min PLN 8,0 0,0 52,0 16,2
Odmowa odpowiedzi 3,4 2,0 39,5 8,1
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Pytanie 9. Jak zmienil si¢ poziom zatrudnienia w Pana/Pani firmie w okresie ostatnich 12 miesiecy?

Wzrést Nie zr.nienil Zmalal Trqdno. pf) )
sie wiedzie¢

Ogélem 17,7 70,9 11,0 0,3
Powiat
m. Poznan 17,5 71,2 111 0,2
Powiat poznanski 18,2 70,5 10,8 0,5
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 15,9 74,1 9,9 0,2
Od 10 do 49 o0s6b 29,1 54,9 14,3 1,7
Od 50 do 249 o0s6b 33,3 50,0 16,7 0,0
250 os6b i wigcej 17,1 49,7 33,2 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 30,9 55,3 10,3 3,5
Nie 17,1 71,7 11,0 0,2
Eksport towarow i ustug
Tak 33,9 52,0 14,1 0,0
Nie 14,3 74,9 10,3 0,4
Import towaroéw i ustug
Tak 25,0 60,6 13,1 1,3
Nie 15,3 74,4 10,3 0,0
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 6,4 84,6 9,0 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 11,2 79,2 9,6 0,0
Od 100 do 200 tys. PLN 18,7 67,7 13,5 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 23,1 61,1 15,8 0,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 24,1 62,4 13,5 0,0
Od 1 do5min PLN 35,0 54,5 10,6 0,0
Pow. 5 min PLN 40,2 43,8 15,9 0,0
Odmowa odpowiedzi 14,1 76,4 8,8 0,7
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Pytanie 10. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy zatrudniono nowych pracownikow?

Tak Nie

Ogolem 31,4 68,6
Powiat

m. Poznan 31,1 68,9
Powiat poznanski 32,0 68,0
Wielkos$¢ zatrudnienia

Od 0 do 9 oséb 26,7 73,3
Od 10 do 49 os6b 50,0 50,0
0Od 50 do 249 o0sob 61,1 38,9
250 os6b i wigcej 91,5 8,5
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 55,2 44,8
Nie 30,2 69,8
Eksport towarow i ustug

Tak 53,8 46,2
Nie 26,6 73,4
Import towaroéw i ustug

Tak 43,5 56,5
Nie 27,3 72,7
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 11,5 88,5
Od 30 do 100 tys. PLN 17,6 82,4
Od 100 do 200 tys. PLN 37,3 62,7
Od 200 do 600 tys. PLN 34,7 65,3
Od 600 tys. do 1 min PLN 43,0 57,0
Od 1 do 5 min PLN 45,5 54,5
Pow. 5 min PLN 60,3 39,7
Odmowa odpowiedzi 35,0 65,0
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Pytanie 11. Ktére z wymienionych czynnikéw zadecydowaly 0 zatrudnieniu nowych pracownikow? —

cz. 1
Whrowa- rzoktrruzteabcajli
dzenie na
Wzrost rynek Woprowa- ) nowych
popytuna | owych dzenie Rotacja pracow-
produkty roduk- nowych zatrud- nikéw ze
/ ustugi P tow / technolo- nienia specy-
firmy ustug gii ficznymi
firmy Ewe}liﬁ'.
acjami
Ogélem 28,7 16,2 4,2 34,6 28,9
Powiat
m. Poznan 29,2 15,9 3,2 34,8 27,1
Powiat poznanski 27,6 16,9 6,2 34,1 32,3
Wielkos¢ zatrudnienia
Od 0 do 9 0s6b 26,8 18,8 3,6 31,2 31,9
Od 10 do 49 os6b 45,1 6,3 3,2 41,7 16,4
0Od 50 do 249 o0s6b 18,2 18,2 18,2 27,3 27,3
250 oso6b i wiecej 18,0 9,3 0,0 64,0 27,3
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 36,6 25,2 0,0 44,3 31,0
Nie 28,0 15,4 4,6 33,7 28,7
Eksport towarow i ustug
Tak 36,7 29,8 10,5 26,5 24,7
Nie 25,3 10,5 1,5 38,0 30,6
Import towarow i ustug
Tak 31,7 22,7 6,0 29,0 28,9
Nie 27,1 12,8 3,2 37,6 28,8
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 11,1 33,6 0,0 21,9 44,7
Od 30 do 100 tys. PLN 36,2 9,1 0,0 18,2 45,4
Od 100 do 200 tys. PLN 18,1 18,3 0,0 31,8 27,3
Od 200 do 600 tys. PLN 45,7 8,2 8,2 33,3 25,2
Od 600 tys. do 1 min PLN 18,8 18,9 0,0 49,7 25,1
Od 1do5min PLN 46,1 26,9 3,9 19,3 11,6
Pow. 5 min PLN 33,3 26,9 19,9 27,0 33,0
Odmowa odpowiedzi 17,2 11,5 3,8 52,0 23,1
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Pytanie 11. Ktére z wymienionych czynnikéw zadecydowaly o zatrudnieniu nowych pracownikow? —

cz. 2

Woprowadze- | Restruktury-

nie elastycz- | zacja, prze- Przejecie I

nych form miany w inne firmy nne

zatrudnienia firmie
Ogolem 3,6 11,6 3,7 11,0
Powiat
m. Poznan 2,3 11,1 4,0 11,2
Powiat poznanski 6,2 12,5 3,1 10,7
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 2,2 11,6 2,2 13,0
Od 10 do 49 os6b 9,7 6,5 3,4 3,2
0Od 50 do 249 o0sob 9,1 9,1 18,2 0,0
250 os6b i wigcej 0,0 27,7 9,0 18,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 6,2 6,3 6,3 6,3
Nie 3,4 12,1 3,5 11,4
Eksport towarow i ustug
Tak 1,7 8,9 5,3 12,2
Nie 4,5 12,7 3,0 10,5
Import towarow i ustug
Tak 3,0 10,7 3,0 13,6
Nie 4,0 12,1 4,1 9,6
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 11,2 0,0 22,3
Od 30 do 100 tys. PLN 4,6 18,2 0,0 9,1
Od 100 do 200 tys. PLN 0,0 4,6 4,6 18,2
Od 200 do 600 tys. PLN 12,3 12,7 4,2 12,6
Od 600 tys. do 1 min PLN 0,0 6,3 12,9 0,0
Od 1do 5 min PLN 0,0 7,6 0,0 15,4
Pow. 5 min PLN 0,0 6,6 0,0 6,6
Odmowa odpowiedzi 5,8 17,5 5,8 9,6
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Pytanie 12. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy z firmy odeszli/zostali zwolnieni pracownicy?

Tak Nie
Ogolem 30,4 69,6
Powiat
m. Poznan 31,1 68,9
Powiat poznanski 29,0 71,0
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 27,3 72,7
Od 10 do 49 os6b 35,4 64,6
0Od 50 do 249 o0sob 61,1 38,9
250 os6b i wigcej 91,8 8,2
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 51,8 48,2
Nie 29,4 70,6
Eksport towarow i ustug
Tak 45,4 54,6
Nie 27,3 72,7
Import towaroéw i ustug
Tak 41,5 58,5
Nie 26,7 73,3
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 14,1 85,9
Od 30 do 100 tys. PLN 18,4 81,6
Od 100 do 200 tys. PLN 39,0 61,0
Od 200 do 600 tys. PLN 36,1 63,9
Od 600 tys. do 1 min PLN 32,5 67,5
Od 1do 5 min PLN 42,1 57,9
Pow. 5 min PLN 52,2 47,8
Odmowa odpowiedzi 33,7 66,3

118




Pytanie 13. Z jakiego powodu zwolniono tych pracownikéw? —cz. 1

Ograni-
czenie
dzialalno-
pgg)?tdueﬁa Sci w Wzrost Zmiana Niezaglo-
produkty wyniku Kosztow kursu wolenie z
. proble- waluto- pracow-
/ ustugi . pracy .
firmy mow z wego nika
uzyska-
niem
kredytu
Ogolem 9,8 1,1 3,8 0,5 21,1
Powiat
m. Poznan 6,3 0,8 3,2 8 16,6
Powiat poznanski 17,0 1,7 5,0 0,0 30,7
Wielko$¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 0sdb 9,2 0,0 4,2 7 19,8
Od 10 do 49 os6b 13,9 4,5 4,5 0,0 32,1
0Od 50 do 249 o0s6b 9,1 9,1 0,0 0,0 18,2
250 os6b i wigcej 9,3 0,0 0,0 0,0 18,6
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0
Nie 10,6 1,2 4,1 0,6 19,4
Eksport towarow i ustug
Tak 4,1 2,0 6,2 0,0 21,0
Nie 11,7 0,7 2,9 0,7 21,1
Import towarow i ustug
Tak 3,1 1,5 4,7 0,0 24,0
Nie 13,2 0,8 3,2 0,8 19,6
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 27,5 0,0 9,1 0,0 9,1
Od 30 do 100 tys. PLN 17,4 0,0 4,2 4,4 8,7
Od 100 do 200 tys. PLN 8,7 4,2 0,0 0,0 17,5
Od 200 do 600 tys. PLN 16,0 0,0 4,0 0,0 24,1
Od 600 tys. do 1 min PLN 8,4 0,0 0,0 0,0 24,7
Od 1do 5 min PLN 0,0 0,0 8,4 0,0 45,8
Pow. 5 min PLN 7,6 0,0 0,0 0,0 23,5
Odmowa odpowiedzi 6,1 2,0 4,0 0,0 18,0
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Pytanie 13. Z jakiego powodu zwolniono tych pracownikéw? — cz. 2

Niesprzy- Fuz.ja,. Restrul_<- Odejscie
jajace przejecie turyzaqj a, | pracow-
requlacje przez przemia- | nikana Inne
prawne inng fir- ny w wlasna
me firmie prosbe

Ogélem 2,2 1,1 11,4 54,1 17,8
Powiat
m. Poznan 3,2 0,0 11,9 55,6 18,3
Powiat poznanski 0,0 3,4 10,4 50,9 16,8
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 2,8 0,7 8,5 53,9 17,0
Od 10 do 49 os6b 0,0 4,7 18,2 40,8 18,2
0Od 50 do 249 o0sob 0,0 0,0 9,1 63,6 18,2
250 oso6b i wiecej 0,0 0,0 36,5 72,8 26,9
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 0,0 6,4 66,6 13,6
Nie 2,4 1,2 11,8 53,0 18,2
Eksport towarow i ustug
Tak 2,1 2,1 18,9 58,5 8,4
Nie 2,2 0,7 8,8 52,6 21,1
Import towarow i ustug
Tak 1,6 3,2 9,6 55,6 19,2
Nie 2,5 0,0 12,3 53,4 17,1
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 0,0 0,0 54,3 9,1
Od 30 do 100 tys. PLN 4,4 0,0 13,2 43,5 17,4
Od 100 do 200 tys. PLN 0,0 0,0 4,2 52,1 30,4
Od 200 do 600 tys. PLN 4,0 0,0 19,9 28,0 20,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 0,0 0,0 25,3 50,2 8,4
Od 1do 5 min PLN 0,0 0,0 4,2 46,0 12,4
Pow. 5 min PLN 0,0 0,0 22,9 77,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 4,0 4,0 8,2 67,9 22,0
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Pytanie 14. Jakich stanowisk pracy dotyczyly te zwolnienia — cz. 1

Technikow i Pracowni- i;::?lvs\;?lig
Specjalistéw inny sredlnl kow burl]ro- osobistych i
persone wye sprzedawcow

Ogolem 26,4 8,1 26,8 15,7
Powiat

m. Poznan 32,5 8,7 27,6 18,3
Powiat poznanski 13,5 6,8 25,3 10,1
Wielkos¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 osdb 27,0 9,2 24,1 18,5
Od 10 do 49 os6b 26,8 4,5 44,7 4,5
0Od 50 do 249 osob 27,3 0,0 54,5 0,0
250 os6b i wigcej 17,9 9,3 0,0 17,9
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 39,2 13,3 46,6 6,6
Nie 25,3 7,7 25,1 16,5
Eksport towarow i ustug

Tak 25,0 12,4 31,1 12,4
Nie 26,9 6,6 254 16,8
Import towaroéw i ustug

Tak 20,5 9,5 30,1 14,3
Nie 29,5 7,4 25,2 16,4
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 45,6 0,0 18,2 17,9
Od 30 do 100 tys. PLN 43,5 4,4 17,3 21,8
Od 100 do 200 tys. PLN 26,2 8,6 21,5 17,5
Od 200 do 600 tys. PLN 35,8 8,0 51,9 4,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 8,6 16,7 24,8 16,7
Od 1 do 5 min PLN 16,6 0,0 16,6 25,1
Pow. 5 min PLN 22,9 15,2 53,5 7,6
Odmowa odpowiedzi 17,8 12,1 23,8 16,0
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Pytanie 14. Jakich stanowisk pracy dotyczyly te zwolnienia — cz. 2

Robotnikéw Operatoréw i R
przemyslowychi | monter6w maszyn Pracownikow przy
rzemies§lnikéw i urzadzen pracach prostych

Ogélem 8,2 8,7 10,8
Powiat

m. Poznan 6,4 5,6 7,1
Powiat poznanski 12,0 15,3 18,8
Wielkos¢ zatrudnienia

Od 0 do 9 0s6b 7,8 7,8 9,2
Od 10 do 49 os6b 4,7 13,9 18,2
0Od 50 do 249 o0s6b 18,2 9,1 9,1
250 os6b i wigcej 9,3 9,3 18,6
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 0,0 6,6 0,0
Nie 8,9 8,9 11,8
Eksport towarow i ustug

Tak 6,4 10,3 8,4
Nie 8,8 8,1 11,7
Import towaroéw i ustug

Tak 6,4 9,4 12,8
Nie 9,0 8,3 9,8
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 9,1 18,4 9,1
Od 30 do 100 tys. PLN 8,7 4,4 12,9
Od 100 do 200 tys. PLN 8,7 12,9 17,3
Od 200 do 600 tys. PLN 8,1 8,1 8,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 8,4 8,4 8,0
Od 1do5min PLN 12,6 4,2 12,5
Pow. 5 min PLN 155 7,6 0,0
Odmowa odpowiedzi 4,1 10,1 12,2
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Pytanie 15. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy planuje si¢ przyja¢ w Pan/Pani firmie nowych pra-

cownikow?
Tak Nie Trudno powe:
dziec¢

Ogélem 27,4 65,7 6,9
Powiat

m. Poznan 24,5 68,4 7,1
Powiat poznanski 33,4 60,2 6,4
Wielkos¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 osob 25,5 67,9 6,6
Od 10 do 49 os6b 37,4 54,7 7,9
0Od 50 do 249 o0s6b 22,2 66,7 11,1
250 os6b i wigcej 66,5 25,0 8,5
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 58,6 38,0 3,3
Nie 25,9 67,0 7,1
Eksport towarow i ustug

Tak 41,5 49,0 9,5
Nie 24,5 69,2 6,3
Import towaroéw i ustug

Tak 36,3 55,2 8,6
Nie 24,5 69,2 6,3
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 15,3 80,8 3,9
Od 30 do 100 tys. PLN 23,2 69,7 7,1
Od 100 do 200 tys. PLN 23,8 67,7 8,5
Od 200 do 600 tys. PLN 36,2 55,2 8,6
Od 600 tys. do 1 min PLN 35,2 62,1 2,7
Od 1do 5 min PLN 29,8 61,3 8,8
Pow. 5 min PLN 32,2 63,8 4,0
Odmowa odpowiedzi 28,2 63,7 8,1
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Pytanie 16. Jakie sa gléwne powody, dla ktérych Pana/Pani firma przewiduje zatrudnienie nowych

pracownikow?
Rozbudowa | Rozwoj tech- | ,,Odmiadza- Nieznane
firmy nologiczny nie firmy” przyczyny

Ogélem 62,1 27,5 6,6 10,2
Powiat

m. Poznan 63,4 27,2 51 8,1
Powiat poznanski 60,2 28,0 8,8 13,2
Wielkos$¢ zatrudnienia

Od 0 do 9 0s6b 62,6 27,3 7,6 11,4
Od 10 do 49 os6b 56,7 34,6 4,5 8,7
0Od 50 do 249 o0s6b 100,0 0,0 0,0 0,0
250 os6b i wigcej 495 25,2 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 58,6 40,9 5,9 0,0
Nie 62,4 26,0 6,7 11,3
Eksport towarow i ustug

Tak 63,6 34,0 9,1 4,5
Nie 61,5 25,2 5,7 12,2
Import towaroéw i ustug

Tak 65,5 32,6 9,1 1,8
Nie 60,3 25,0 54 14,3
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 66,8 33,4 8,4 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 72,5 30,9 0,0 3,4
Od 100 do 200 tys. PLN 71,3 21,5 0,0 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 72,2 35,7 12,0 20,1
Od 600 tys. do 1 min PLN 69,1 30,8 0,0 7,7
Od 1do5min PLN 47,0 23,6 17,6 5,9
Pow. 5 min PLN 62,1 12,4 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 46,4 21,5 7,1 21,3
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Pytanie 17. Na jakie stanowiska Pana/Pani firma bedzie zatrudniaé nowych pracownikéw? —cz. 1

Pracow- .
. . Rolnicy,
| Technicy |5 ow- | Micy ustug og rodn>i/-
Specjali- i inny ST osobi- .
e . . nicy biu- . cy, lesni-
Sci Sredni rowi stych i ¢y, ryba-
personel sprze- ' c
dawcy y
Ogélem 33,0 10,8 14,9 13,1 1,2
Powiat
m. Poznan 41,5 11,1 16,0 15,1 1,0
Powiat poznanski 20,6 10,2 13,2 10,3 15
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 35,7 12,1 13,6 12,1 0,8
Od 10 do 49 os6b 21,9 4,2 21,2 21,4 4,5
0Od 50 do 249 o0sob 25,0 0,0 50,0 0,0 0,0
250 os6b i wigcej 24.8 12,4 0,0 12,4 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 46,9 11,5 29,2 17,5 0,0
Nie 31,4 10,7 13,2 12,6 1,3
Eksport towarow i ustug
Tak 43,4 11,3 15,8 22,4 0,0
Nie 29,3 10,6 14,5 9,8 1,6
Import towarow i ustug
Tak 38,3 12,7 21,7 21,7 0,0
Nie 30,4 9,8 11,5 8,9 1,8
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 33,5 8,4 16,7 16,4 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 41,5 17,3 3,5 6,9 3,5
Od 100 do 200 tys. PLN 21,5 7,2 21,5 14,3 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 31,9 12,0 19,9 11,9 0,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 46,4 7,7 30,4 7,7 0,0
Od 1 do 5 min PLN 35,4 0,0 17,7 23,4 0,0
Pow. 5 min PLN 49,7 0,0 24,7 12,4 0,0
Odmowa odpowiedzi 23,8 16,6 11,7 14,2 0,0
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Pytanie 17. Na jakie stanowiska Pana/Pani firma bedzie zatrudniaé¢ nowych pracownikéw? —cz. 2

Robotnicy prze-
myslowi i rze-

Operatorzy i mon-
terzy maszyn i

Pracownicy przy
pracach prostych

mieslnicy urzadzen

Ogélem 10,2 9,0 7,8
Powiat

m. Poznan 8,1 6,1 7,1
Powiat poznanski 13,2 13,2 8,8
Wielkos¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 osob 11,4 9,8 9,1
Od 10 do 49 os6b 9,0 4,5 0,0
0Od 50 do 249 o0s6b 0,0 25,0 25,0
250 os6b i wigcej 0,0 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 59 6,0 0,0
Nie 10,7 9,3 8,7
Eksport towarow i ustug

Tak 4,5 13,7 9,1
Nie 12,2 7,3 7,3
Import towaroéw i ustug

Tak 5,4 9,1 7,2
Nie 12,5 8,9 8,0
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 33,4 16,7 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 10,4 34 6,9
Od 100 do 200 tys. PLN 0,0 7,2 14,3
Od 200 do 600 tys. PLN 12,1 12,1 8,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 15,4 15,4 7,7
Od 1do 5 min PLN 0,0 11,7 11,8
Pow. 5 min PLN 0,0 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 11,9 9,5 9,5
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Pytanie 18. Czy ogoélnie rzecz biorac, w perspektywie najblizszych 12 miesiecy, przewiduje Pan/Pani w

swojej firmie:

Wozrost za- Spadek za- Trudno po- Nie zmieni
trudnienia trudnienia wiedzie¢ sie

Ogolem 23,5 3,1 4,2 69,1
Powiat

m. Poznan 21,2 3,7 3,9 71,1
Powiat poznanski 28,0 2,0 4.9 65,1
Wielkos¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 osob 21,7 2,1 3,3 72,9
Od 10 do 49 os6b 30,9 6,4 12,9 49,8
0Od 50 do 249 o0s6b 27,8 11,1 5,6 55,6
250 os6b i wigcej 58,5 16,5 0,0 25,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 51,8 3,5 3,5 41,2
Nie 22,1 3,1 4,3 70,5
Eksport towarow i ustug

Tak 41,6 1,8 1,8 54,8
Nie 19,7 3,4 4,8 72,1
Import towaroéw i ustug

Tak 33,7 2,6 5,2 58,5
Nie 20,1 3,3 3,9 72,6
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 14,1 3,8 2,6 79,5
Od 30 do 100 tys. PLN 20,0 3,2 7,1 69,6
Od 100 do 200 tys. PLN 20,4 3,3 1,7 74,6
Od 200 do 600 tys. PLN 30,4 0,0 2,9 66,7
Od 600 tys. do 1 min PLN 32,4 0,0 5,3 62,3
Od 1do 5 min PLN 33,4 3,5 3,5 59,6
Pow. 5 min PLN 28,2 8,0 0,0 63,8
Odmowa odpowiedzi 20,9 4,1 5,3 69,7

127




Pytanie 19. Ktore z podanych elementéw przygotowania zawodowego pracownikéw sa w Pana/Pani

opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy? —cz. 1

Prak-
tyczne
umiejet- .
Doswi Ukonczo- Znajo- noéjcg Znaj,(?_
o$wiad- . > . mos¢
czenie ne kursy i mos¢ obsl_ug_l jezykéw
szkolenia branzy specjali- beveh
stycznych obeye
maszyn i
urzadzen
Ogélem 52,8 16,8 50,6 19,9 20,4
Powiat
m. Poznan 52,7 17,2 49,8 16,9 21,5
Powiat poznanski 53,1 16,2 52,0 25,8 18,2
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 0sdb 51,1 16,6 51,1 19,4 20,6
Od 10 do 49 os6b 64,7 18,1 53,2 14,5 15,8
0Od 50 do 249 o0s6b 47,1 11,8 47,1 35,3 17,6
250 oso6b i wiecej 72,8 26,9 18,6 45,5 36,2
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 69,1 3,4 61,9 14,0 55,2
Nie 52,0 17,5 50,0 20,2 18,6
Eksport towarow i ustug
Tak 54,0 6,8 50,8 21,1 41,3
Nie 52,6 19,0 50,5 19,6 15,9
Import towarow i ustug
Tak 51,5 12,1 55,2 20,0 35,3
Nie 53,3 18,5 49,0 19,9 15,3
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 64,4 23,7 51,3 21,0 18,4
Od 30 do 100 tys. PLN 44,6 19,9 52,0 17,3 16,5
Od 100 do 200 tys. PLN 56,0 17,0 45,7 21,9 17,0
Od 200 do 600 tys. PLN 56,1 10,6 48,6 18,2 18,2
Od 600 tys. do 1 min PLN 45,9 13,6 51,4 19,0 45,9
Od 1do 5 min PLN 50,9 12,3 54,4 21,1 12,3
Pow. 5 min PLN 46,0 8,3 62,7 20,8 41,4
Odmowa odpowiedzi 54,0 16,6 46,6 20,2 20,1
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Pytanie 19. Ktore z podanych elementéw przygotowania zawodowego pracownikéw sa w Pana/Pani
opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pana/Pani firmy? — cz. 2

Znajomosé
Umiejetnosé - ‘x specjali-
Posiadanie obslugjf urzg- Umle’?tnosc stScz{wych
. . obstugi kom- .
prawa jazdy | dzen biuro- putera programow
wych komputero-
wych
Ogélem 24,4 4,9 23,8 14,8
Powiat
m. Poznan 21,7 51 24,8 15,8
Powiat poznanski 29,8 45 21,6 12,6
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 oso6b 24,0 54 25,3 14,8
Od 10 do 49 os6b 30,8 3,3 12,8 17,6
0Od 50 do 249 o0sob 17,6 0,0 29,4 5,9
250 os6b i wigcej 18,3 0,0 9,0 9,3
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 28,0 0,0 17,3 6,7
Nie 24,3 5,2 24,1 15,2
Eksport towarow i ustug
Tak 24,1 3,9 26,0 13,4
Nie 24,5 5,2 23,3 15,0
Import towarow i ustug
Tak 28,0 2,0 28,7 8,6
Nie 23,2 5,9 22,1 16,8
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 26,3 4,0 21,1 10,5
Od 30 do 100 tys. PLN 19,8 5,8 27,3 19,8
Od 100 do 200 tys. PLN 17,0 3,4 27,2 18,6
Od 200 do 600 tys. PLN 27,3 12,1 28,7 18,2
Od 600 tys. do 1 min PLN 37,8 0,0 16,1 13,5
Od 1 do 5 min PLN 36,7 0,0 28,1 3,5
Pow. 5 min PLN 21,0 0,0 29,0 20,8
Odmowa odpowiedzi 21,6 6,5 18,7 13,6
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Pytanie 20. Ktére z podanych elementéw przygotowania pozazawodowego pracownikéow sa w Pa-
na/Pani opinii najwazniejsze przy zatrudnianiu do Pan/Pani firmy?

umie- Umie-
Przed- J;:;(I’is_c Komu- | Otwar- Pew- jetnos¢é
siebior- tyczne- nika- tosé na 1_10§_c’ auto-
czo$¢ tywnos$é | ludzi siebie | prezen-
go my- tacji
$lenia
Ogélem 29,7 48,5 64,7 41,1 19,6 8,9
Powiat
m. Poznan 27,9 50,5 64,4 40,6 18,0 9,1
Powiat poznanski 33,2 445 65,3 42,1 22,7 8,4
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 oso6b 29,4 49,1 64,7 41,4 19,3 8,1
Od 10 do 49 os6b 31,2 45,6 67,0 42,7 21,4 9,8
0Od 50 do 249 o0sob 31,3 43,8 43,8 31,3 25,0 31,3
250 oso6b i wiecej 33,5 41,8 83,2 33,2 16,5 8,2
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 48,4 44,6 72,2 27,5 20,6 13,9
Nie 28,8 48,7 64,4 41,8 19,6 8,6
Eksport towarow i ustug
Tak 36,0 51,4 69,0 40,7 19,3 7,7
Nie 28,4 47,8 63,9 41,2 19,7 9,1
Import towarow i ustug
Tak 37,7 45,0 69,8 42,3 20,1 10,7
Nie 27,0 49,6 63,0 40,7 19,5 8,3
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 27,6 46,1 68,3 44,8 22,3 7,9
Od 30 do 100 tys. PLN 23,6 50,4 65,0 41,4 15,5 6,5
Od 100 do 200 tys. PLN 27,1 59,3 56,0 37,2 17,0 8,5
Od 200 do 600 tys. PLN 42,0 56,5 56,5 36,1 23,2 4,4
Od 600 tys. do 1 min PLN 30,5 44,5 58,2 47,3 24,9 8,3
Od 1do5min PLN 40,0 49,1 63,5 36,5 18,1 9,1
Pow. 5 min PLN 41,9 45,7 66,6 41,5 16,7 8,4
Odmowa odpowiedzi 22,2 41,6 73,6 43,0 21,5 13,9
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Pytanie 21. W jaki sposob Pana/Pani firma [instytucja] rekrutowala nowych pracownikéw w okresie

ostatnich 12 miesiecy? — cz. 1

Firma nie Poprzez Poprzez
rekrutowala | zamieszcza- | zamieszcza- | Zatrudnienie
nowych pra- | nie ogloszen | nie ogloszen z polecenia
cownikéow prasowych w Internecie

Ogolem 64,1 6,4 18,6 12,5
Powiat

m. Poznan 64,9 6,4 19,5 11,1
Powiat poznanski 62,6 6,4 16,8 15,2
Wielkos¢ zatrudnienia

Od 0 do 9 0s6b 68,8 5,8 15,5 12,2
Od 10 do 49 os6b 48,4 8,1 30,6 17,7
0Od 50 do 249 o0sob 27,8 11,1 38,9 11,1
250 os6b i wigcej 0,0 16,5 58,2 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 41,4 6,8 31,2 10,0
Nie 65,3 6,4 18,0 12,6
Eksport towarow i ustug

Tak 45,2 10,4 29,4 16,9
Nie 68,1 5,6 16,3 11,5
Import towarow i ustug

Tak 54,5 6,6 25,1 15,1
Nie 67,3 6,4 16,4 11,6
Szacunkowy przychdéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 82,1 2,6 8,9 7,7
Od 30 do 100 tys. PLN 75,2 3,2 13,6 8,8
Od 100 do 200 tys. PLN 64,4 3,4 13,6 13,5
Od 200 do 600 tys. PLN 56,6 7,2 21,7 15,9
Od 600 tys. do 1 min PLN 57,0 8,1 24,2 18,9
Od 1do 5 min PLN 54,5 8,8 21,0 17,5
Pow. 5 min PLN 35,8 16,0 36,1 12,1
Odmowa odpowiedzi 60,0 9,5 21,7 13,4
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Pytanie 21. W jaki sposéb Pana/Pani firma [instytucja] rekrutowala nowych pracownikow w okresie

ostatnich 12 miesiecy? — cz. 2

Korzystanie

Korzystanie | z komercyj- | Osoba sama
z uslug urze- nych ushug zglosila si¢ z Inne
déw pracy rekrutacyj- podaniem
nych

Ogélem 2,1 2,6 6,1 3,3
Powiat
m. Poznan 2,5 2,5 6,7 3,0
Powiat poznanski 1,5 3,0 4.9 4,0
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 1,7 2,5 54 2,1
Od 10 do 49 os6b 3,2 3,3 9,6 3,2
0Od 50 do 249 o0sob 5,6 0,0 5,6 22,2
250 os6b i wigcej 8,2 8,5 16,5 25,3
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 6,9 17,1 3,5
Nie 2,2 2,4 5,5 3,3
Eksport towarow i ustug
Tak 2,8 6,6 11,3 1,9
Nie 2,0 1,8 5,0 3,6
Import towarow i ustug
Tak 2,0 5,3 7,9 2,0
Nie 2,2 1,8 5,5 3,8
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 0,0 2,6 1,2
Od 30 do 100 tys. PLN 0,0 0,8 6,4 1,6
Od 100 do 200 tys. PLN 51 1,7 51 3,4
Od 200 do 600 tys. PLN 5,8 1,4 5,8 4,4
Od 600 tys. do 1 min PLN 2,7 2,7 0,0 0,0
Od 1 do 5 min PLN 3,5 7,0 8,7 0,0
Pow. 5 min PLN 0,0 8,0 8,0 8,1
Odmowa odpowiedzi 1,3 4,1 8,1 6,2
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Pytanie 22. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia przygotowanie absolwentow do pracy w Pana/Pani firmie?

Zdecy-

Zdecy-

dowa- Raczej | Raczej dowa- | Trudno O(\jvrgo-
nie pozy- nega- nie powie- odpo-
pozy- tywnie | tywnie nega- dzie¢ o
. - wiedzi
tywnie tywnie
Ogélem 2,7 43,6 27,1 10,5 14,2 1,8
Powiat
m. Poznan 2,8 40,8 29,6 12,7 14,1 0,0
Powiat poznanski 2,6 48,8 22,4 6,6 14,4 5,2
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 2,5 42,0 29,6 10,5 13,0 2,5
Od 10 do 49 os6b 6,3 40,6 25,1 12,5 15,5 0,0
0Od 50 do 249 o0sob 0,0 66,7 8,3 0,0 25,0 0,0
250 oso6b i wiecej 0,0 50,3 16,8 16,5 16,5 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 59 47,3 17,4 11,7 17,6 0,0
Nie 2,5 43,3 27,9 10,4 13,9 2,0
Eksport towarow i ustug
Tak 1,8 41,7 29,1 10,3 15,4 1,7
Nie 3,1 44,3 26,3 10,6 13,7 1,9
Import towarow i ustug
Tak 2,9 42,2 23,1 10,2 20,1 1,4
Nie 2,7 443 28,9 10,7 11,4 2,0
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 7,2 35,8 35,6 14,2 7,1 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 3,2 46,8 30,1 13,2 6,7 0,0
Od 100 do 200 tys. PLN 0,0 71,3 28,7 0,0 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 3,4 26,5 40,0 6,7 23,4 0,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 6,3 37,6 31,0 12,4 12,6 0,0
Od 1do 5 min PLN 0,0 42,3 27,1 15,3 15,3 0,0
Pow. 5 min PLN 0,0 56,5 24,8 6,2 12,4 0,0
Odmowa odpowiedzi 1,7 40,0 18,4 13,4 19,9 6,6
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Pytanie 23. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy Pana/Pani pracownicy uczestniczyli w dodatkowych
szkoleniach?

Tak Nie
Ogélem 42,1 57,9
Powiat
m. Poznan 42,2 57,8
Powiat poznanski 41,8 58,2
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 39,3 60,7
Od 10 do 49 os6b 53,4 46,7
0Od 50 do 249 o0sob 50,0 50,0
250 os6b i wigcej 91,5 8,5
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 55,2 44,8
Nie 41,4 58,6
Eksport towarow i ustug
Tak 44,4 55,6
Nie 41,6 58,4
Import towaroéw i ustug
Tak 47,4 52,6
Nie 40,3 59,7
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 26,9 73,1
Od 30 do 100 tys. PLN 32,8 67,2
Od 100 do 200 tys. PLN 34,0 66,0
Od 200 do 600 tys. PLN 44,9 55,1
Od 600 tys. do 1 min PLN 53,9 46,1
Od 1do 5 min PLN 56,0 44,0
Pow. 5 min PLN 72,0 28,0
Odmowa odpowiedzi 45,1 54,9
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Pytanie 24. Kto byl organizatorem tych szkolen?

Praco- . Woje- Organi-
dawca we | "owiato- w()djzki zgcja _Inna
wy Urzad Instytucja
wlasny_m Pracy Urzad pozarza- / podmiot
zakresie Pracy dowa
Ogélem 48,4 0,8 1,2 24,4 31,1
Powiat
m. Poznan 50,1 0,6 1,1 27,2 27,3
Powiat poznanski 449 1,2 1,2 18,7 38,8
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osdb 46,6 1,0 1,0 24,5 31,4
Od 10 do 49 os6b 48,9 0,0 3,0 29,9 33,7
0Od 50 do 249 osob 55,6 0,0 0,0 22,2 22,2
250 osob i wiecej 72,7 0,0 0,0 9,0 27,3
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 87,7 0,0 0,0 12,3 12,3
Nie 45,7 0,8 1,2 25,2 32,4
Eksport towarow i ustug
Tak 59,8 0,0 0,0 21,1 25,5
Nie 45,8 1,0 1,4 25,2 32,4
Import towaroéw i ustug
Tak 59,0 0,0 0,0 20,4 26,1
Nie 44,1 1,1 1,6 26,0 33,1
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 42,9 4,8 4,6 14,3 33,4
Od 30 do 100 tys. PLN 38,2 0,0 0,0 23,8 38,0
Od 100 do 200 tys. PLN 55,0 5,0 5,0 15,0 20,0
Od 200 do 600 tys. PLN 22,8 0,0 0,0 38,5 45,3
Od 600 tys. do 1 min PLN 65,3 0,0 0,0 34,7 20,0
Od 1 do 5 min PLN 37,5 0,0 0,0 25,0 40,6
Pow. 5 min PLN 61,3 0,0 0,0 11,0 33,2
Odmowa odpowiedzi 62,7 0,0 1,5 25,3 21,0
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Pytanie 25. Czy jest Pan/Pani zadowolony z efektéw szkolenia

Tak Nie
Ogolem 94,6 54
Powiat
m. Poznan 95,4 4,6
Powiat poznanski 93,0 7,0
Wielkos$¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 oso6b 94,1 5,9
Od 10 do 49 os6b 94,1 5,9
0Od 50 do 249 o0sob 100,0 0,0
250 os6b i wigcej 100,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 100,0 0,0
Nie 94,2 5,8
Eksport towarow i ustug
Tak 93,7 6,3
Nie 94,8 5,2
Import towaroéw i ustug
Tak 94,5 5,5
Nie 94,6 54
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 90,4 9,6
Od 30 do 100 tys. PLN 95,1 4,9
Od 100 do 200 tys. PLN 95,0 5,0
Od 200 do 600 tys. PLN 87,2 12,8
Od 600 tys. do 1 min PLN 90,1 9,9
Od 1 do 5 min PLN 96,9 3,1
Pow. 5 min PLN 94,5 5,5
Odmowa odpowiedzi 98,5 1,5
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Pytanie 27. Dlaczego Pana/Pani firma w ciagu ostatnich 12 miesiecy nie organizowala lub nie wysylala

pracownikéw na szkolenia?

Nie bylo Brak $rod-
takiej ypo- kéw finan- | | rudno po- Inne
trzeby sowych wiedzie¢

Ogélem 77,9 6,5 1,1 14,4
Powiat
m. Poznan 74,8 8,1 1,3 15,8
Powiat poznanski 84,1 3,4 0,8 11,8
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osdb 78,0 6,4 1,0 14,7
Od 10 do 49 os6b 76,0 6,8 3,4 13,8
0Od 50 do 249 osob 77,8 11,1 0,0 11,1
250 os6b i wigcej 100,0 0,0 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 84,4 0,0 0,0 15,6
Nie 71,7 6,8 1,2 14,4
Eksport towarow i ustug
Tak 86,4 51 0,0 8,5
Nie 76,2 6,8 1,4 15,6
Import towaroéw i ustug
Tak 84,9 3,8 0,0 11,3
Nie 75,9 7,3 1,5 15,4
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 70,2 8,7 1,7 19,3
Od 30 do 100 tys. PLN 78,6 7,2 0,0 14,2
Od 100 do 200 tys. PLN 79,4 7,7 2,6 10,3
Od 200 do 600 tys. PLN 79,0 7,8 0,0 13,2
Od 600 tys. do 1 min PLN 76,4 0,0 5,9 17,7
Od 1 do 5 min PLN 79,9 12,1 0,0 8,0
Pow. 5 min PLN 100,0 0,0 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 80,5 3,7 1,2 14,7
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Pytanie 28. Czy Pana/Pani firma wspoélpracuje lub wspélpracowala z instytucjami wspierajacymi ry-

nek pracy?

Tak Nie
Ogolem 13,3 86,7
Powiat
m. Poznan 14,1 85,9
Powiat poznanski 11,8 88,2
Wielkos¢ zatrudnienia
Od 0 do 9 oséb 11,6 88,4
Od 10 do 49 os6b 17,6 82,4
0Od 50 do 249 o0sob 16,7 83,3
250 os6b i wigcej 57,9 42,1
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 13,4 86,6
Nie 13,3 86,7
Eksport towarow i ustug
Tak 18,8 81,2
Nie 12,1 87,9
Import towaroéw i ustug
Tak 13,8 86,2
Nie 13,1 86,9
Szacunkowy przychéd netto za rok 2013
Do 30 tys. PLN 7,7 92,3
Od 30 do 100 tys. PLN 11,2 88,8
Od 100 do 200 tys. PLN 15,2 84,8
Od 200 do 600 tys. PLN 14,3 85,7
Od 600 tys. do 1 min PLN 19,0 81,0
Od 1 do 5 min PLN 7,0 93,0
Pow. 5 min PLN 16,0 84,0
Odmowa odpowiedzi 16,2 83,8
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Pytanie 29. Z jakimi podmiotami/ instytucjami wspierajacymi rynek pracy Pana/Pani firma do tej

pory wspélpracowala?

Ko-
Woje- .| Orga- mer-
w()(iz- Powia nizga- . Szko- thOt cyjne
ki O g B ey MDY agen
Urzad J Ka- Hu- g€
Urzad poza- . uczel- . cje
pracy rier - fiec
pracy rza- nia Pracy za-
dowa trud-
nienia
Ogélem 25,9 58,0 18,4 12,3 23,4 2,5 9,8
Powiat
m. Poznan 28,1 52,6 19,2 15,7 17,5 0,0 7,0
Powiat poznanski 20,8 70,8 16,6 4,2 37,3 8,3 16,6
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 0sdb 26,7 58,3 20,0 8,4 25,0 3,3 10,0
Od 10 do 49 os6b 18,0 54,5 27,0 36,5 18,0 0,0 9,0
0Od 50 do 249 o0sob 66,7 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0
250 oso6b i wiecej 14,2 71,6 0,0 14,2 14,2 0,0 14,2
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 24,8 75,2 24,8 24,8 0,0 0,0 24,8
Nie 26,0 57,2 18,1 11,7 24,6 2,6 9,1
Eksport towarow i ustug
Tak 15,0 44,9 24,7 19,9 10,2 0,0 9,8
Nie 29,5 62,3 16,3 9,8 21,7 3,3 9,8
Import towarow i ustug
Tak 9,4 42,7 18,9 9,4 14,3 0,0 4,9
Nie 31,7 63,4 18,2 13,3 26,6 3,3 11,6
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 66,6 33,3 0,0 16,7 0,0 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 28,7 71,5 7,2 7,2 35,7 7,1 7,1
Od 100 do 200 tys. PLN 11,2 66,5 22,3 0,0 11,1 0,0 11,1
Od 200 do 600 tys. PLN 40,3 60,1 49,6 39,5 19,9 0,0 19,9
Od 600 tys. do 1 min PLN 14,3 14,3 28,6 14,7 42,7 0,0 14,3
Od 1do5min PLN 49,6 24,3 0,0 0,0 25,1 0,0 25,3
Pow. 5 min PLN 25,0 50,2 24,8 0,0 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 29,0 58,4 8,3 16,7 24,9 4,1 8,4
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Pytanie 30. Jakich obszaréw dotyczyla ta wspolpraca?

Do-
. radz- Do-
Po- | Y44 | ygzial | twow | radz- s

. w Stazei | Inne

Sred- | ol || W | zakre- | twoz prak- | obsza-

nictwo | . ach konfe- sie zakre- tyki ry

pracy rencji | $rod- sie

kow z | prawa
UE

Ogolem 47,0 28,5 5,0 13,6 3,7 29,5 6,1
Powiat
m. Poznan 40,4 26,4 7,1 15,8 3,5 33,2 7,0
Powiat poznanski 62,5 33,4 0,0 8,3 4.1 20,7 41
Wielko$¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 0sdb 46,6 30,0 5,0 15,0 3,3 28,3 6,7
Od 10 do 49 oséb 27,0 28,0 0,0 9,0 9,0 45,0 9,0
0Od 50 do 249 oséb 100,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
250 0s6b i wiecej 57,4 14,2 14,2 14,2 0,0 28,4 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 24,8 0,0 0,0 25,7 0,0 24,8 24,8
Nie 48,1 29,9 5,2 13,0 3,8 29,7 5,2
Eksport towarow i ustug
Tak 34,9 40,5 10,2 14,9 4,8 15,1 4,8
Nie 51,0 24,5 3,3 13,2 3,3 34,2 6,6
Import towarow i ustug
Tak 28,5 28,8 4,8 23,8 4,6 14,3 4,6
Nie 53,5 28,3 51 10,0 3,3 34,8 6,7
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 50,0 33,3 16,7 16,7 16,6 0,0 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 50,1 35,8 7,2 21,5 0,0 49,8 7,2
Od 100 do 200 tys. PLN 66,5 33,4 0,0 11,2 0,0 11,2 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 60,1 9,8 10,2 9,8 9,8 29,7 10,1
Od 600 tys. do 1 min PLN 29,0 57,3 0,0 14,3 0,0 28,4 0,0
Od 1 do 5 min PLN 50,4 0,0 0,0 0,0 0,0 25,3 24,3
Pow. 5 min PLN 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 29,4 25,0 0,0 16,6 4,2 41,4 8,3
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Pytanie 31. Czy Pana/Pani firma na wlasne potrzeby pozyskuje dane lub informacje na temat rynku

pracy?

Tak Nie
Ogolem 20,1 79,9
Powiat
m. Poznan 21,3 78,7
Powiat poznanski 17,7 82,3
Wielkos¢ zatrudnienia
Od 0 do 9 0s6b 18,6 81,4
Od 10 do 49 os6b 21,0 79,0
0Od 50 do 249 o0sob 33,3 66,7
250 os6b i wigcej 63,5 36,5
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 41,2 58,8
Nie 19,1 80,9
Eksport towarow i ustug
Tak 25,6 74,4
Nie 18,9 81,1
Import towaroéw i ustug
Tak 20,0 80,0
Nie 20,2 79,8
Szacunkowy przychéd netto za rok 2013
Do 30 tys. PLN 11,6 88,4
Od 30 do 100 tys. PLN 19,2 80,8
Od 100 do 200 tys. PLN 18,7 81,3
Od 200 do 600 tys. PLN 13,0 87,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 29,8 70,2
Od 1 do 5 min PLN 21,0 79,0
Pow. 5 min PLN 28,0 72,0
Odmowa odpowiedzi 23,7 76,3
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Pytanie 32. Jakie rodzaju to sq dane? Czego te dane dotycza?

Poziom wy- Oferta edu- Stopa bez-
nagrod::g/i Oferty pracy kacyjna ro%ocia
Ogélem 50,8 60,7 29,5 23,0
Powiat
m. Poznan 48,8 59,4 30,2 20,9
Powiat poznanski 55,6 63,9 27,7 28,1
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 49,0 57,3 28,1 19,8
Od 10 do 49 os6b 77,4 69,5 38,5 38,5
0Od 50 do 249 o0sob 16,7 66,7 16,7 16,7
250 os6b i wigcej 57,1 85,3 42,4 43,5
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 66,5 50,3 41,7 41,7
Nie 49,1 61,8 28,2 21,0
Eksport towarow i ustug
Tak 44,6 74,3 25,9 18,7
Nie 52,6 56,8 30,5 24,2
Import towaroéw i ustug
Tak 50,2 53,6 30,0 20,3
Nie 51,0 63,0 29,3 23,9
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 44,4 33,3 11,1 11,1
Od 30 do 100 tys. PLN 37,6 45,9 16,5 8,4
Od 100 do 200 tys. PLN 45,5 63,6 36,4 18,2
Od 200 do 600 tys. PLN 66,3 77,6 44,4 32,8
Od 600 tys. do 1 min PLN 63,5 63,6 45,6 18,1
Od 1do 5 min PLN 58,4 58,4 16,9 16,9
Pow. 5 min PLN 56,9 57,2 0,0 14,1
Odmowa odpowiedzi 45,7 68,5 39,9 37,3
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Pytanie 33. Z jakich Zrédel Pan/Pani firma pozyskuje te dane? —cz. 1

Woje- . Firmy Organi-
wodzki Pov;/;ato;l doradz- GUS zacje
Urzad W)l;ralt‘:la twa per- pozarza-
Pracy y sonalnego dowe
Ogolem 13,9 18,1 12,3 20,5 7,4
Powiat
m. Poznan 12,8 16,3 12,8 23,2 8,1
Powiat poznanski 16,4 22,5 11,2 14,2 5,7
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 oséb 9,4 15,6 115 17,7 4,2
Od 10 do 49 oséb 23,0 23,0 7,5 30,1 15,0
Od 50 do 249 oséb 28,6 0,0 16,7 0,0 0,0
250 0s6b i wiecej 42,9 57,6 28,8 57,6 42,9
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 0,0 8,5 24,8 8,1
Nie 15,4 20,1 12,8 20,0 7,3
Eksport towarow i ustug
Tak 22,5 15,1 22,5 18,8 14,9
Nie 11,4 19,0 9,4 21,0 5,3
Import towaroéw i ustug
Tak 20,2 13,5 16,8 23,5 10,1
Nie 11,8 19,6 10,9 19,5 6,5
Szacunkowy przychéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 11,1 0,0 11,1 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 16,6 12,3 4,2 12,4 4,1
Od 100 do 200 tys. PLN 91 91 27,3 18,2 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 22,0 22,0 10,8 33,2 10,8
Od 600 tys. do 1 min PLN 18,1 27,2 18,2 54,8 18,4
Od 1do5min PLN 8,4 8,4 8,3 8,1 8,1
Pow. 5 min PLN 0,0 0,0 0,0 0,0 28,5
Odmowa odpowiedzi 14,5 26,0 17,3 25,9 5,9
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Pytanie 33. Z jakich Zrédel Pan/Pani firma pozyskuje te dane? —cz. 2

Szkoly i uczelnie Prasa, media Internet

Ogélem 10,7 38,5 72,2
Powiat

m. Poznan 12,8 33,8 72,1
Powiat poznanski 55 49,9 72,2
Wielkos$¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 oso6b 10,4 37,5 71,9
Od 10 do 49 os6b 7,5 30,5 69,5
0Od 50 do 249 o0sob 0,0 50,0 83,3
250 os6b i wigcej 28,3 57,1 71,2
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 0,0 33,1 58,6
Nie 11,8 39,1 73,6
Eksport towarow i ustug

Tak 7,6 41,0 66,8
Nie 11,5 37,8 73,7
Import towaroéw i ustug

Tak 6,7 30,2 63,5
Nie 12,0 41,3 75,0
Szacunkowy przychéd netto za rok

2013

Do 30 tys. PLN 11,1 11,1 88,9
Od 30 do 100 tys. PLN 24,8 37,4 75,0
Od 100 do 200 tys. PLN 9,1 45,5 63,6
Od 200 do 600 tys. PLN 11,2 55,5 77,5
Od 600 tys. do 1 min PLN 18,4 54,7 72,8
Od 1 do 5 min PLN 0,0 50,3 67,1
Pow. 5 min PLN 0,0 42,7 71,5
Odmowa odpowiedzi 2,8 28,6 65,6
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Pytanie 34. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani wspélprace z instytucjami rynku pracy?

Zdecy-

Zdecy-

dowa- Raczej | Raczej dowa- | Trudno O(\jvrgo-
nie pozy- nega- nie powie- odpo-
pozy- tywnie | tywnie nega- dzie¢ o
. - wiedzi
tywnie tywnie
Ogélem 6,2 70,5 11,1 3,7 7,4 1,2
Powiat
m. Poznan 5,3 66,7 12,3 5,3 8,8 1,8
Powiat poznanski 8,3 79,2 8,3 0,0 4,2 0,0
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 6,7 71,7 10,0 3,3 8,3 0,0
Od 10 do 49 os6b 0,0 45,5 27,3 9,1 9,1 9,1
0Od 50 do 249 o0sob 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
250 oso6b i wiecej 14,3 85,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Nie 6,5 71,4 9,1 3,9 7,8 1,3
Eksport towarow i ustug
Tak 5,0 60,0 20,0 5,0 5,0 5,0
Nie 6,6 73,8 8,2 3,3 8,2 0,0
Import towarow i ustug
Tak 4,8 57,1 19,0 9,5 4,8 4,8
Nie 6,7 75,0 8,3 1,7 8,3 0,0
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 16,7 83,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 14,3 57,1 21,4 0,0 7,1 0,0
Od 100 do 200 tys. PLN 11,1 66,7 0,0 11,1 11,1 10,0
Od 200 do 600 tys. PLN 0,0 80,0 10,0 0,0 0,0 0,0
Od 600 tys. do 1 min PLN 0,0 57,1 28,6 0,0 14,3 0,0
Od 1do 5 min PLN 0,0 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0
Pow. 5 min PLN 0,0 75,0 0,0 0,0 25,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 4,2 70,8 8,3 8,3 8,3 0,0
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Pytanie 35. Czy Pana/Pani firma wspélpracuje lub wspolpracowala z instytucjami edukacyjnymi?

Tak Nie

Ogoétem 22,4 77,6
Powiat

m. Poznan 22,5 77,5
Powiat poznanski 22,1 77,9
Wielkos$¢ zatrudnienia

0Od 0 do 9 oséb 20,9 79,1
Od 10 do 49 os6b 29,5 70,5
0Od 50 do 249 o0sob 22,2 77,8
250 os6b i wigcej 49,7 50,3
Udzial kapitalu zagranicznego

Tak 17,2 82,8
Nie 22,6 77,4
Eksport towaroéw i uslug

Tak 21,7 78,3
Nie 22,5 77,5
Import towaroéw i ustug

Tak 23,7 76,3
Nie 21,9 78,1
Szacunkowy przychdéd netto za rok 2013

Do 30 tys. PLN 12,9 87,1
Od 30 do 100 tys. PLN 26,4 73,6
Od 100 do 200 tys. PLN 20,4 79,6
Od 200 do 600 tys. PLN 24,6 75,4
Od 600 tys. do 1 min PLN 35,1 64,9
Od 1 do 5 min PLN 24,5 75,5
Pow. 5 min PLN 20,2 79,8
Odmowa odpowiedzi 19,6 80,4
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Pytanie 36. Z jakimi podmiotami/ instytucjami edukacyjnymi Pan/Pani firma do tej pory wspélpraco-

wala?
Osrodki Osrodki
Szkoly Szkoly K;’i{f:;o' szkolen | doradz-
zawodowe wyisze oSwiaty zawodo- twa za-
wych wodowego
Ogélem 23,5 51,4 8,0 21,4 7,3
Powiat
m. Poznan 22,0 59,2 8,7 16,4 7,6
Powiat poznanski 26,5 35,6 6,6 31,3 6,6
Wielkos$¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 25,9 48,2 7,4 18,5 7,4
Od 10 do 49 os6b 10,9 60,3 16,4 39,4 10,9
0Od 50 do 249 o0sob 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0
250 oso6b i wiecej 16,6 66,9 0,0 33,7 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 79,9 0,0 21,3 0,0
Nie 24,4 50,3 8,3 21,4 7,6
Eksport towarow i ustug
Tak 17,3 69,5 4,2 17,5 8,5
Nie 24,8 47,7 8,8 22,2 7,1
Import towarow i ustug
Tak 33,3 55,5 11,0 16,7 8,2
Nie 20,0 49,9 6,9 23,0 7,0
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 9,9 30,0 10,0 30,1 10,0
Od 30 do 100 tys. PLN 27,3 60,6 9,0 15,2 6,1
Od 100 do 200 tys. PLN 33,2 58,3 0,0 16,8 8,3
Od 200 do 600 tys. PLN 17,6 41,0 11,6 29,4 5,7
Od 600 tys. do 1 min PLN 7,7 46,0 7,7 38,4 15,4
Od 1do 5 min PLN 21,5 57,0 0,0 14,3 0,0
Pow. 5 min PLN 19,7 80,3 0,0 21,0 0,0
Odmowa odpowiedzi 34,5 44,6 13,7 20,7 10,2
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Pytanie 37. Jakich obszaréw dotyczyla ta wspolpraca?

Doradz Doradz
two w
Po- zakre- twow
. . Udzial | Udzial . zakre- Staze i
Srednic- |\ sko- | wkon- | 31® sie | prakty-
two leniach | ferencji Srod- prawa Ki
pracy kow z
UE pracy
Ogélem 6,6 37,6 19,1 7,3 4,4 42,7
Powiat
m. Poznan 8,8 30,8 19,7 5,5 4,4 48,4
Powiat poznanski 2,2 51,2 17,7 11,1 4.4 31,0
Wielkos¢ zatrudnienia
Od 0 do 9 0s6b 5,6 35,2 18,5 7,4 5,6 45,4
Od 10 do 49 os6b 55 45,2 21,8 5,5 0,0 21,8
0Od 50 do 249 o0sob 0,0 25,0 0,0 25,0 0,0 50,0
250 oso6b i wiecej 33,1 66,9 33,1 0,0 0,0 49,7
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 0,0 41,3 19,9 0,0 0,0 39,4
Nie 6,9 37,5 19,0 7,6 4,6 42,8
Eksport towarow i ustug
Tak 13,3 43,8 21,5 8,7 0,0 39,2
Nie 5,3 36,3 18,6 7,1 5,3 43,4
Import towarow i ustug
Tak 5,6 39,0 13,7 5,6 5,5 36,1
Nie 7,0 37,1 21,0 8,0 4,0 45,0
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 0,0 20,2 9,9 0,0 0,0 9,9
Od 30 do 100 tys. PLN 12,0 27,3 12,1 3,0 3,0 51,6
Od 100 do 200 tys. PLN 0,0 41,8 24,9 8,3 0,0 58,2
Od 200 do 600 tys. PLN 59 41,3 17,5 59 0,0 40,8
Od 600 tys. do 1 min PLN 7,9 61,5 15,2 7,4 0,0 15,7
Od 1do5min PLN 7,2 21,5 21,6 7,2 14,3 43,1
Pow. 5 min PLN 0,0 40,6 19,6 19,7 0,0 39,5
Odmowa odpowiedzi 3,5 44,9 27,4 13,8 10,4 48,2
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Pytanie 38. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani wspolprace z instytucjami edukacyjnymi?

Zdecy- Zdecy-
dowa- Raczej | Raczej dowa- | Trudno O(\jvrgo-
nie pozy- nega- nie powie- odpo-
pozy- tywnie | tywnie nega- dzie¢ o
. - wiedzi
tywnie tywnie
Ogélem 20,7 62,5 5,8 1,4 7,4 2,2
Powiat
m. Poznan 19,9 62,7 8,7 2,2 55 1,1
Powiat poznanski 22,3 62,1 0,0 0,0 11,2 4,4
Wielkos¢ zatrudnienia
0Od 0 do 9 osob 23,2 62,0 5,6 0,9 5,6 2,8
Od 10 do 49 os6b 5,8 55,1 10,9 5,5 22,7 0,0
0Od 50 do 249 o0sob 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0
250 oso6b i wiecej 17,2 82,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Udzial kapitalu zagranicznego
Tak 21,3 19,3 19,3 20,1 0,0 19,9
Nie 20,6 64,1 5,3 0,7 7,7 1,5
Eksport towarow i ustug
Tak 17,6 65,2 4,2 0,0 8,7 4,3
Nie 21,3 61,9 6,2 1,7 7,1 1,8
Import towarow i ustug
Tak 25,2 55,5 5,5 0,0 8,3 5,5
Nie 19,0 65,0 6,0 2,0 7,0 1,0
Szacunkowy przychdéd netto za rok
2013
Do 30 tys. PLN 20,2 79,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Od 30 do 100 tys. PLN 30,4 45,4 15,1 0,0 9,2 0,0
Od 100 do 200 tys. PLN 33,3 49,9 8,3 0,0 8,5 0,0
Od 200 do 600 tys. PLN 17,8 70,4 0,0 5,9 0,0 5,9
Od 600 tys. do 1 min PLN 23,1 61,6 0,0 0,0 15,3 0,0
Od 1do 5 min PLN 7,1 57,5 14,1 6,9 7,1 7,2
Pow. 5 min PLN 21,0 59,4 0,0 0,0 0,0 19,6
Odmowa odpowiedzi 13,8 79,3 0,0 0,0 6,9 0,0
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