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Preambuta

Niniejsze Standardy Ochrony Mafoletnich stanowig wyraz troski i zobowigzania naszej
instytucji wobec najwazniejszego dobra, jakim sg matoletni. Przyjecie niniejszych Standardéw
to nie tylko obowigzek prawny, ale takze swiadomy krok w kierunku tworzenia bezpiecznego
i wspierajgcego srodowiska dla naszych klientéw. To fundament naszej etyki oraz moralnego
i prawnego obowigzku zabezpieczenia matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy.
Znajomosc i praktyczne stosowanie Standardéw to moralny i zawodowy obowigzek wszystkich
pracownikéw i wspétpracownikéw Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy (CDZdM)
wynikajgcy réwniez z ogdlnych przepisdw prawa.

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1
Celem Standardow przyjetych w CDZdM jest:

1. Uswiadomienie wszystkim podmiotom, ktére uczestnicza w zadaniach CDZdM, jak
istotne jest podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone matoletnich przed
krzywdzeniem.

2. Okredlenie zakreséw odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za bezpieczeristwo
matoletnich pod opiekg CDZdM.

3. Okredlenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu
zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa.

4. Okreslenie a nastepnie podjecie odpowiednich dziatan w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich lub bezposredniego zagrozenia ich bezpieczenstwa.

§2

1. Wszyscy pracownicy CDZdM kieruja sie jedng, gtéwng zasadg - zawsze dziatajg dla
dobra matoletniego i z myslg o jego najlepszym interesie.

2. Wszystkie osoby wchodzace w sktad personelu CDZdM traktujg matoletnich z
szacunkiem i zawsze biorg pod uwage ich potrzeby. Wszyscy pracownicy, realizujgc te
cele, dziatajg zgodnie z prawem, wewnetrznymi przepisami CDZdM oraz zgodnie z
wiasnymi umiejetnosciami i kompetencjami.

§3
llekro¢ w Standardach ochrony matoletnich jest mowa o:
1. Standardach [SOM] — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich
przyjete w Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy.
2. CDZdM — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy.
3. Pracodawca — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktdra nie jest petnoletnia.
Personelu — wszystkie osoby fizyczne, petnoletnie, ktére podejmujg dziatania na
rzecz matoletnich pozostajacych pod opiekg CDZdM; w tym zatrudnione w CDZdM, a
takze wolontariusze, praktykanci, oraz osoby z ktérymi zostaty zawarte umowy
cywilnoprawne, o wspdtpracy i inne o podobnym charakterze.

Pracownik — osoba, ktérg tgczy stosunek pracy z CDZdM.

Rodzicach — nalezy przez to rozumieé rodzicdw, a takze prawnych opiekunéw
matoletniego lub osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepczg nad matoletnim.
Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec¢ dyrektora CDZdM lub osobe go zastepujaca;
sprawujgcg nadzoér nad realizacjg Standardéw.

Zespole doradcéw — nalezy przez to rozumiec zespét CDZdM w dziatajacy w zakresie
realizacji zadan statutowych.

Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumieé¢ kazde zamierzone Ilub
niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania, wobec matoletnich przez osoby
fizyczne, ktére narusza jego dobra. Szczegbélnymi formami krzywdzenia
intencjonalnego wymagajgcymi dodatkowej ochrony matoletnich jest przemoc
(fizyczna, psychiczna, wykorzystanie seksualne, zaniedbanie).

Zgodzie rodzica — zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku
rozpoznania braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego wymagana jest
zgoda obojga rodzicéw lub skierowanie sprawy do sgdu rodzinnego.

Osoba odpowiedzialna za Standardy — dyrektor jednostki organizacyjnej lub osoba
wyznaczona przez dyrektora CDZdM koordynujaca realizacje Standardéw.

Osoba odpowiedzialna za Internet — osoba wyznaczona przez dyrektora CDZdM
sprawujgca nadzdr i koordynacje dziatan zwigzanych z realizacjg Standardéw w
zakresie korzystania z Internetu.

Osoba godna zaufania — osoba wyznaczona przez dyrektora jednostki do
przyjmowania zgtoszedn w sprawach objetych Standardami bezposrednio od
matoletnich, personelu i innych oséb oraz nadawanie sprawom dalszego biegu.
Osoba zaufania — kazda osoba petnoletnia z personelu CDZdM, ktdrej matoletni zgtosit
osobiscie naruszenie wtasnych ddbr.

Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich

84

Obowiagzek zapoznania sie z czynnikami ryzyka i symptomami krzywdzenia matoletnich

1.

Pracownicy CDZdM majg wiedze i w trakcie swojej pracy zwracajg uwage na czynniki
moggce zagrazac¢ matoletnim oraz na symptomy, ktdre moga wskazywac na mozliwosé



krzywdzenia ich.

Za czynniki ryzyka rozumie sie takie wskazniki, ktére mogg zwieksza¢ ryzyko
krzywdzenia matoletniego opisane w zatgczniku nr 1 do niniejszej Standarddow.

Za symptomy krzywdzenia rozumie sie takie wskazniki, ktére mogg wskazywaé na
krzywdzenie matoletniego okreslone w zatgczniku nr 2 do niniejszych Standarddéw.

§5

Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich

Zrozumienie czynnikdw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia matoletnich i umiejetne

ich rozpoznawanie pomagaja w:

1.1. Zidentyfikowaniu matoletnich bardziej narazonych na krzywdzenie.

1.2. Przerwaniu krzywdzenia matoletnich.

1.3. Zareagowaniu na incydent naruszenia dobra matoletniego (sytuacja jednorazowa,
w ktérej dochodzi do naruszenia dobra matoletniego lub zdarzenie zagrazajace
dobru matoletniego.

Znaczenie symptomoéw i czynnikéw ryzyka:

2.1. Rozpoznanie pojedynczych czynnikdw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia
wymagaja reakcji.

2.2. Rozpoznanie ich nie oznacza jednoznacznego krzywdzenia maftoletniego, nie
powinno prowadzi¢ réwniez do automatycznego sformutowania podejrzenia
krzywdzenia.

Gdy liczba tych czynnikdw i symptomoéw rosnie lub jeden czynnik lub symptom sie

nasilajg, konieczne jest doktadne obserwowanie matoletniego i/lub rodziny w celu

mozliwie niezwtocznego podjecia decyzji o sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia.

Znaczenie incydentdw naruszenia dobra matoletniego:

4.1. Rozpoznane pojedyncze incydenty naruszenia bezpieczeistwa matoletniego,
szczegdlnie jesli ma miejsce na terenie CDZdM, wymagajg natychmiastowej
reakcji.

4.2. Incydenty, jezeli niosg dalsze skutki dla dobra matoletniego mogg by¢ rozpoznane
jako symptom krzywdzenia, szczegdlnie gdy nie uda sie zabezpieczy¢ dobra
matoletniego i innych matoletnich lub im zapobiec.

§6
Reakcja na incydent naruszenia bezpieczenstwa matoletniego

1. Kazdy pracownik przy wsparciu personelu podejmuje niezwtoczne dziatania
majgce na celu dorazne zabezpieczenie dobra i bezpieczedstwa matoletniego i
innych matoletnich w toku biezgcej pracy.

2. Jezeli incydent ma dalsze konsekwencje lub skutki, szczegdlnie gdy nie uda sie
zabezpieczy¢ dobra matoletniego i innych matoletnich w wyniku reakcji, pracownik
przy wsparciu personelu podejmuje dalsze dziatania, o ktérych méwi sie w punkcie



2. traktujgc ten incydent jako symptom krzywdzenia.

3. Reakcja na rozpoznany czynnik ryzyka, symptom: jezeli pracownik lub osoba z personelu
rozpoznaje czynniki ryzyka, symptomy krzywdzenia matoletniego, powinien
natychmiast zareagowac realizujgc ponizsze kroki lub postepujac zgodnie z
odpowiednia do sytuacji procedurg interwencji okreSlong w dalszej czesci
Standardow:

3.1. Dziatania dorazne: kazdy pracownik przy wsparciu personelu podejmuje
niezwtoczne dziatania majace na celu zabezpieczenie dobra
i bezpieczenistwa matoletniego i innych matoletnich w toku biezacej pracy oraz
wyjasnienie okolicznosci zajscia.

3.2. Informowanie dyrektora: jesli czynniki ryzyka oraz symptomy sg zauwazane przez
pracownika, przez personel lub inng osobe dorostg, informuje sie o tym (pisemnie:
mejl, notatka stuzbowa, Teams) dyrektora lub osobe godng zaufania, ktéra
podejmuje dalsze dziatania.

3.3. Rozmowa profilaktyczna z rodzicami: jesli pracownicy CDZdM zidentyfikujg
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia, rozmawiajg o tym z rodzicami,
przekazujac informacje o dostepnym wsparciu, takim jak pomoc psychologiczna
czy materialna, i motywuja do szukania pomocy, jezeli zachodzi taka potrzeba.

3.4. Sformutowanie  podejrzenia  krzywdzenia: w  przypadku ponownego
wystepowania incydentdw naruszenia bezpieczenstwa matoletniego lub w
sytuacji, gdy liczba czynnikdéw ryzyka i symptomoéw rosnie, mozliwie niezwtocznie
formutuje sie podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgodnie z procedurami
omodéwionymi w dalszej czesci Standardéw.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji w CDZdM

§7

Zasady dziatania dla dobra matoletniego:

1. Nadrzedng zasada, ktdrg wszyscy pracownicy muszg przestrzegaé, jest podejmowanie
dziatann z myslg o dobru matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Profesjonalna relacja z matoletnim: personel zobowigzany jest utrzymywac
profesjonalne relacje z matoletnimi mieszczace sie w granicach jego powierzonych
zadan i petnionej roli.

3. Adekwatna reakcja i dziatanie: kazda reakcja, komunikat lub dziatanie pracownika
wobec matoletniego powinny by¢ dostosowane do konkretnej sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe réwniez wobec innych matoletnich. W sytuacjach
budzacych watpliwosci co do przyjetego sposobu postepowania nalezy sporzgdzi¢
notatke stuzbowa.

4. Szacunek i uwzglednianie potrzeb matoletnich: pracownicy traktujg matoletnich z



szacunkiem, biorgc pod uwage ich godnos¢ i rozpoznajgc ich potrzeby.

§8
Sformutowanie zasad bezpiecznych relacji
1. Zasady bezpiecznej relacji dorostych z matoletnimi: zasady bezpiecznej relacji
personelu z matoletnimi znajdujg sie w zatgczniku nr 3.
2. Zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnimi: zasady bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi sg opisane w zataczniku nr 4.

§9
Pracownicy i matoletni znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji opisane w zatgczniku
nr3i4.

Rozdziat 4
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§10
Rekrutacja pracownikow
Rekrutacja pracownikéw w CDZdM jest prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
takimi jak: Ustawa o pracownikach samorzagdowych, Kodeks pracy, a takze Ustawa o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§11
Zapewnienie kwalifikacji pracownikéw
CDZdM dba o to, aby wszyscy zatrudnieni, w tym osoby na umowe zlecenie, wolontariusze
i praktykanci, mieli odpowiednie kwalifikacje do pracy z matoletnimi, byli dla nich
bezpieczni oraz podzielali warto$ci CDZdM wyrazone w naszych Standardach.

§12
Prosba o referencje
1. CDZdM moze poprosi¢ kandydatéw o dostarczenie referencji od poprzednich
pracodawcow.
2. Kandydat ma prawo nie udzieli¢ takich informacji, a to nie powinno skutkowacd
odmowa zatrudnienia z tego powodu.

§13
Wymagania przed zatrudnieniem pracownika
Przed zatrudnieniem pracownika pracodawca wymaga oswiadczenia o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, braku postepowania karnego w sprawie o umysine przestepstwo
scigane z oskarzenia publicznego lub przewinienie dyscyplinarne oraz informacji



z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgcego niekaralnos¢ i informacji o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;.

§14
Zatrudnienie oséb niebedacych pracownikami pracujagcymi z matoletnimi
Przy zatrudnianiu oséb niebedgcych pracownikami pracodawca wymaga oswiadczenia
o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, braku postepowania karnego w sprawie
o umyslne przestepstwo s$cigane z oskarzenia publicznego Ilub przewinienie
dyscyplinarne oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgcego
niekaralnosé.

§15
Sprawdzenie w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym
Przed zatrudnieniem pracownika lub nawigzaniem z osobg innej formy wspodtpracy
skutkujacej dziataniem na terenie CDZdM, dyrektor jest zobowigzany sprawdzi¢ te osobe
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (takze w rejestrze z dostepem
ograniczonym i Rejestrze Panstwowej Komisji). Potrzebne sg do tego dane takie jak imie,
nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca i imie matki.

§16
Dodatkowe wymagania przed zatrudnieniem/nawigzaniem wspétpracy

1. Przed zatrudnieniem pracownika oraz nawigzaniem wspotpracy z inng osobg fizyczng
lub prawng na terenie CDZdM pracodawca wymaga:

1.1. dostarczenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego;

1.2. oswiadczenia o panstwach zamieszkania innych niz Rzeczpospolita Polska w
ciggu ostatnich 20 lat, a takze, jezeli dotyczy, informacji z rejestru karnego z
innych panstw; obywatele innych panstw, a takze osoby zamieszkujgce w innych
krajach niz Rzeczpospolita Polska w ciggu ostatnich 20 lat muszg dostarczy¢
informacje z rejestru karnego danego kraju.

2. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
woéwczas osoba sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu
ludZzmi, znecania sie), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (handlu ludZzmi, znecania
sie) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania



wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, S$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

W tresci oswiadczen sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia, sktadajgcy oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego os$wiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Rozdziat 5
Procedury interwenciji oraz osoby odpowiedzialne - zasady ogolne

§17
Podejrzenie krzywdzenia matoletniego
Podejrzewane krzywdzenie matoletnich moze przybieraé rézne formy, mie¢ skutki o
réznym poziomie i obejmowac rézne sytuacje incydentalne lub powtarzajgce sie w
czasie. W Standardach klasyfikujemy podejrzenia krzywdzenia matoletnich jako
podejrzenia:
1.1. przestepstwa przeciwko matoletniemu (na przyktad wykorzystanie seksualne,
nekanie, znecanie sie, pobicie);
1.2. innych form krzywdzenia matoletniego, ktdre nie sg przestepstwem, takie jak
krzyki, kary fizyczne, ponizanie, dyskryminacja, itp.;
1.3. zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (na przyktad
zwigzanych z jedzeniem, higieng czy zdrowiem, a takze potrzeb emocjonalnych);
Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony osoby
zatajajgcej. Za zatajenie rozumie sie réwniez brak reakcji na zgtoszenie podjete
bezposrednio od osoby matoletniej.

§18

Podstawowe zasady postepowania
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pracownicy CDZdM
uwzgledniajac status osoby sprawczej (w tym: personel, pracownicy, rodzice, inne
osoby doroste, inny matoletni) oraz charakter krzywdzenia (jego powtarzalnosé, czas
trwania oraz ciezar skutkéw).
Nieodfgcznym elementem podjetej interwencji jest postepowanie profilaktyczne
poprzedzajgce sformutowanie podejrzenia (opisane w § 6).
W CDZdM zostata wyznaczona osoba godna zaufania, do ktérej matoletni mogg
zgtasza¢ naruszenie witasnych doébr (krzywdy) oraz ktéra zbiera informacje o



incydentach naruszenia dobra matoletnich, czynnikach ryzyka i symptomach
krzywdzenia.

. Jesli rodzice zgtosili krzywdzenie, pracownik lub osoba godna zaufania wzywa ich na
spotkanie wyjasniajace i sporzgdza notatke z tego spotkania.

W CDZdM kazda osoba z personelu jest gotowa by¢ dla matoletniego osobg zaufania,
czyli przyja¢ bezposrednio od matoletniego zgtoszenie w dogodnej dla niego formie.
Matoletni zgtaszajacy podejrzenie krzywdzenia innego matoletniego lub swoje jest
obejmowany szczegdlng ochrona.

§19

Postepowanie podstawowe w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Osoba z personelu po sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego tworzy
notatke stuzbowg i przekazuje informacje osobie godnej zaufania.
Osoba z personelu, ktéra podejmuje informacje bezposrednio od matoletniego o
naruszeniu jego débr (krzywdzie) staje sie osobg zaufania.
Osoba zaufania informuje matoletniego, ze zajmie sie jego zgtoszeniem i upewnia sie,
ze sporzadzona i przekazywana dalej notatka stuzbowa zawiera wszystkie informacje
uzyskane od matoletniego wraz z kontekstem ich uzyskania oraz dodatkowymi
wyjasnieniami.
Osoba godna zaufania zaktada karte interwencji (zatgcznik nr 5).

§20
Plan pomocy matoletniemu
Po wstepnym wyjasnieniu podejrzenia krzywdzenia osoba godna zaufania wzywa
rodzicow i informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia, co stanowi pierwszy krok w
tworzeniu planu pomocy matoletniemu.
Osoba godna zaufania tworzgc plan pomocy wspdtpracuje z osobami zaufania i innymi
pracownikami CDZdM.
Plan pomocy matoletniemu obejmuje:
3.1. dziatania CDZdM dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia jako pierwszy krok planu,
3.2. rozpoznanie potrzeb matoletniego w zwigzku z zaistniatg sytuacja,
3.3. formy wsparcia oferowane matoletniemu przez CDZdM wraz z osobami majgcymi
je realizowag,
3.4. propozycje skierowania matoletniego do specjalistycznej pomocy, w tym
zewnetrznej.
Osoba godna zaufania wraz z pracownikami wspdtpracujgcymi monitoruje realizacje
planu, informujgc dyrektora i rodzicéw.
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§21
Zespot interwencyjny

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczgcych krzywdzenia matoletniego,
dyrektor powotuje zespdt interwencyjny, ktéry sporzadza plan pomocy matoletniemu
opisany w § 20.

2. W sktad zespotu wchodzg przynajmniej osoba godna zaufania oraz osoba zaufania
oraz inni pracownicy wskazani przez dyrektora, zgodnie z zaistniatg potrzeba.

3. Zespodt bazuje na informacjach osoby godnej zaufania i innych jego cztonkdw,
sporzadzajac plan.

4. Jesli rodzice zgtosili krzywdzenie, zespdt wzywa ich na spotkanie wyjasniajace.

5. Zespot moze zaproponowac zdiagnozowanie sytuacji w zewnetrznej, bezstronnej
instytuciji.

§22
Brak potwierdzenia podejrzenia
Jesli podejrzenie zostato wykluczone, rodzice sg informowani o tym fakcie na pismie.

§23
Obowigzek natychmiastowego dziatania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dotkliwego
w skutkach

1. Jesli matoletni jest zagrozony krzywdzeniem dotkliwym w skutkach, w szczegdlnosci
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym lub zagrozone jest
jego zycie, niezwtocznie powinno sie wezwaé¢ odpowiednie stuzby (np. policje,
pogotowie ratunkowe pod numerem alarmowym 112, 997 lub 998).

2. Pracownik, ktdry pierwszy zauwazyt zagrozenie, niezwfocznie, w tym z pomocg innych
0s6b z personelu, dokonuje poinformowania rodzicow matoletniego oraz stuzb i
wypetnia karte interwencji.

3. Jesli po wstepnym wyjasnieniu podejrzewa sie popetnienie przestepstwa (rowniez o
innym charakterze niz wymienione w ust. 1), dyrektor sktada zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa do policji.

4. Dokfadne informacje wraz z uzasadnieniem wezwania stuzb oraz zaangazowania
instytucji sg rejestrowane na karcie interwencji.

5. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji.

§24
Dokumentacja i tajemnica
1. W trakcie i po interwencji osoba godna zaufania lub zespdt interwencyjny uzupetnia
karte interwencji (zatacznik nr 5).
2. Wszyscy pracownicy i osoby z informacjami o krzywdzeniu zobowigzani sg do
zachowania tajemnicy wzgledem osdb trzecich (w tym personelu nieangazowanego w
sprawe na zadnym jej etapie).
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3. Do kart interwencji oraz dokumentéw z tym zwigzanych majg dostep jedynie
upowaznione przez dyrektora osoby wymienione enumeratywnie.

Rozdziat 6
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez
pracownika CDZdM lub inng osobe dorosta

§25
Podejrzenie krzywdzenia przez osobe z personelu CDZdM

1. Jedli pracownik CDZdM podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony (w tym na
podstawie zgtoszenia rodzicéw lub matoletniego), przygotowuje notatke stuzbows,
ktoérg przekazuje dyrektorowi za posrednictwem osoby godnej zaufania. Wzér notatki
jest w zatgczniku nr 6 do Standardow.

2. Jezeli zgtoszenie podejrzenia dotyczy osoby godnej zaufania przekazanie informacji, o
ktérym mowa w pkt. 1. kieruje sie bezposrednio do dyrektora.

3. Jezeli zgtoszenie podejrzenia dotyczy dyrektora przekazanie informacji o ktérym
mowa w pkt. 1. odbywa sie w trybie rozpatrywania skarg i wnioskdw do wtasciwego
organu.

4. Wyjasnienia w sprawie zgtaszanej prowadzi osoba godna zaufania przy wsparciu
osoby zaufania za wiedzg i zgodg dyrektora lub dyrektor osobiscie za wytgczeniem
sytuacji opisanej w pkt. 3., gdy jest ono prowadzone przez wtasciwy organ.

§ 26
Dziatania w przypadku krzywdzenia przez osobe z personelu
1. Jezeli osoba z personelu CDZdM jest podejrzewana o krzywdzenie matoletniego lub
matoletnich, dyrektor podejmuje samodzielnie lub przy wsparciu osoby godnej
zaufania, adekwatne do sytuacji kroki:
1.1. Natychmiast odsuwa osobe z personelu od wykonywania czynnosci z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy.
1.2. Podejmuje czynnosci wyjasniajgce, w tym przynajmniej rozmawia z matoletnim i
innymi z szacunkiem, starajgc sie zrozumiec sytuacje.
1.3. Przeprowadza dyscyplinujagcg rozmowe z osobg z personelu, przedstawiajgc
mozliwe konsekwencje tamania Standardéw.
1.4. Nastepnie dyrektor ocenia czy konieczne jest podjecie dziatann i postepuje
adekwatnie z przepisami w zakresie:
1.4.1. Podjecia dziatan dyscyplinarnych wobec pracownika wynikajgcych np.
z Kodeksu pracy.
1.4.2. Zgtoszenia do policji lub prokuratury, jezeli podejrzenie nosi znamiona
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, korzystajgc z wzoru w
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zatgczniku nr 7.
1.5. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji i stuzb.
2. Osoba godna zaufania podejmuje, adekwatne do sytuacji kroki:
2.1. Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnos¢.
2.2. Tworzy plan pomocy matoletniemu wspdlnie z innymi pracownikami.
2.3. Rozmawia z rodzicami, przedstawiajgc plan pomocy matoletniemu.
2.4. Wspotpracuje z rodzicami i innymi pracownikami w realizacji planu.

§ 27
Dziatania w przypadku krzywdzenia ze strony osoby dorostej niebedacej personelem
i rodzicem

1. Dyrektor ocenia czy zasadne jest sformutowanie podejrzenia popetnienia
przestepstwa i gdy ma to miejsce zgtasza je do policji lub prokuratury, korzystajac z
wzoru w zatgczniku nr 7.

2. Osoba godna zaufania podejmuje nastepujgce kroki:
2.1. Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnosc.
2.2. Tworzy plan pomocy matoletniemu samodzielnie lub wspdlnie z innymi

pracownikami.

2.3. Rozmawia z rodzicami, przedstawiajgc plan pomocy matoletniemu.
2.4. Wspodtpracuje z rodzicami i innymi pracownikami w realizacji planu.

Rozdziat 7
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez rodzica
lub osobe najblizsza

§28
Podejrzenie krzywdzenia przez rodzicow

1. Jesli pracownik CDZdM podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzicéw,
tworzy notatke stuzbowag, ktérg przekazuje dyrektorowi za posrednictwem osoby
godnej zaufania. Wzér notatki jest w zatgczniku nr 6.

2. Jesli zgtoszenie krzywdzenia pochodzi od matoletniego, pracownik CDZdM wystuchuje
go, zapisujac notatke stuzbowgq (zatgcznik nr 6) i informujac o tym osobe godng
zaufania zgodnie z trybem wskazanym w punkcie 1.

§29
Dziatania w przypadku krzywdzenia ze strony oséb najblizszych
1. Jesli rodzice sg podejrzani o krzywdzenie matoletniego, prowadzi sie z nimi czynnosci
profilaktyczne opisane w § 6.
2. Po wyczerpaniu czynnosci opisanych w § 6 lub w sytuacji, gdy o krzywdzenie jest
podejrzewana inna niz rodzic osoba spokrewniona lub najblizsza, tj. po sformutowaniu
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podejrzenia krzywdzenia, dyrektor samodzielnie lub wspdlnie z osobg godng zaufania

lub z zespotem interwencyjnym podejmuje, nastepujace i adekwatne do sytuacji
dziatania:
2.1. Niezwtocznie zabezpiecza dobro matoletniego w ramach posiadanych srodkéw i

2.2

2.3.

mozliwosci od wykonywania czynnosci z matoletnimi do czasu wyjasnienia

sprawy.

Podejmuje sie czynnosci wyjasniajagce, w tym przynajmniej rozmawia z

matoletnim i innym cztonkiem rodziny niepodejrzewanym o krzywdzenie

matoletniego okazujgc rozmdéwcom szacunek i starajgc sie zrozumiec sytuacje.

Nastepnie dyrektor po konsultacji z pracownikami zaangazowanymi

w sprawe, ocenia koniecznos¢ dalszych dziatan i postepuje samodzielnie lub z

pomocy osoby godnej zaufania, adekwatnie z przepisami prawa, przynajmniej

jedng z ponizszych sciezek:

2.3.1. Przeprowadza dyscyplinujagcg rozmowe z rodzicami, przedstawiajac
mozliwe konsekwencje tamania Standardéw odnotowujgc ich wspdtprace w
rozmowie i podejmowaniu dziatan naprawczych;

2.3.2. Zgtasza zaniedbanie lub przemoc ze strony rodzicédw, ktdre kieruje sie do
lokalnego osrodka pomocy spotecznej z adnotacjg o potrzebie pomocy
rodzinie lub poprzez wszczecie procedury , Niebieskiej karty”.

2.3.3. Zgtasza wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny szczegdlnie
w sytuacji zagrozenia dobra matoletniego.

2.3.4. Zgtasza podejrzenie popetnienia przestepstwa do prokuratury lub na
policje, szczegdlnie dopilnowujgc tego obowigzku w przypadku przestepstw
$ciganych z urzedu.

Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji i stuzb.

§30
Diagnoza sytuacji i plan pomocy matoletniemu

Osoba godna zaufania podejmuje adekwatne do sytuacji kroki:

1.1. Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnosé.

1.2. Tworzy plan pomocy matoletniemu samodzielnie lub wspdlnie z innymi

pracownikami.

1.3. Informuje rodzicow oraz opiekunéw matoletniego nie bedacych sprawcami

krzywdzenia o dziataniach podejmowanych.

1.4. Wspotpracuje z innymi pracownikami w realizacji planu.

w

przypadku jednorazowej przemocy fizycznej lub psychicznej, gdy rodzice nie

wspotpracuja, dyrektor sktada wniosek do sgdu rodzinnego (zatgcznik nr 7).

Osoba godna zaufania informuje dyrektora o swoich dziataniach, monitorujac sytuacje

matoletniego i organizujgc wsparcie.
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Rozdziat 8
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez
rowiesnikow

§31
Krzywdzenie matoletniego przez innych matoletnich w CDZdM
. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez innych matoletnich na
terenie CDZdM, przygotowuje notatke stuzbowg i przekazuje jg osobie godnej
zaufania. Wz6r notatki jest w zatgczniku nr 6.
. Jesli zgtoszenie pochodzi od matoletniego, pracownik CDZdM wystuchuje go bez
obecnosci innych oséb matoletnich, sporzadza notatke stuzbowg (zatacznik nr 6) i
powiadamia osobe godng zaufania.
Osoba godna zaufania wraz z pracownikiem przeprowadza rozmowe wyjasniajgca z
osobg poszkodowang i uczniami podejrzanymi oraz opracowuje plan pomocy
matoletniego, oddzielnie dla sprawcy/éw i poszkodowanego.
Pracownik monitoruje sytuacje matoletniego we wspoétpracy z osobg godng zaufania i
rodzicami/opiekunami.

§32

Rozmowy w sprawie krzywdzenia w CDZdM
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich na
terenie CDZdM (np. na zajeciach), nalezy przeprowadzi¢ osobno rozmowe
wyjasniajagcq z matoletnim podejrzanym i jego rodzicami, a takie rozmowe z
matoletnim krzywdzonym i jego rodzicami. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji (zatgcznik nr 5). Oddzielne karty sg dla matoletniego krzywdzgcego i
krzywdzonego.
W trakcie rozméw nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie sam
nie jest krzywdzony przez inne osoby. W przypadku potwierdzenia, nalezy zastosowac
odpowiednie procedury zawarte w Standardach.
Rozmowa wspdlna moze odby¢ sie jako jeden z punktéw plandw pomocy matoletnim
po zaakceptowaniu takiego rozwigzania przez wszystkie zainteresowane strony.

§33
Jednorazowa krzywda spowodowana przez matoletniego w CDZdM
. Jesli matoletni dos$wiadcza jednorazowej i jednoczesnie dotkliwej krzywdy, w
szczegdlnosci o charakterze przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, dyrektor
sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wszczecie postepowania w sprawie o
demoralizacje (w przypadku, gdy sprawca jest matoletni w wieku co najmniej 10 lat).
W przypadku sytuacji jednorazowej krzywdy, w tym dotkliwej, gdy sprawcg jest osoba
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ponizej 10. roku zycia stosuje sie postepowanie wskazane w § 6. Traktujgc ten
incydent jako symptom krzywdzenia matoletniego sprawcy.

§34
Plan pomocy
1. We wspotpracy z rodzicami matoletniego opracowuje sie plan pomocy.
2. W planie pomocy dla matoletniego podejrzanego nalezy uwzgledni¢ dziatania
nakierowane na zmiane jego niepozadanych i problemowych zachowan.

§35
Krzywdzenie poza CDZdM

1. Jesli matoletni krzywdzgcy nie uczeszcza do CDZdM, rowniez gdy krzywda nastgpita
poza terenem CDZdM, organizuje sie rozmowy z matoletnim krzywdzonym,
ewentualnymi innymi swiadkami i rodzicami matoletniego krzywdzonego informujac
o dostepnych formach wsparcia.

2. W uzasadnionych przypadkach dyrektor podejmuje dalsze kroki prawne opisane w
Standardach.

§36
Matoletni podejrzany o przestepstwo
Jesli matoletni podejrzany o krzywdzenie ma 13-17 lat i jego zachowanie jest czynem
karalnym, nalezy poinformowa¢ sad rodzinny o mozliwosci popetnienia czynu karalnego
przez nieletniego.

§ 37
Matoletni podejrzane o przestepstwo po 17 roku zycia
Jesli matoletni podejrzany o krzywdzenie ma powyzej 17 lat i jego zachowanie stanowi
przestepstwo, nalezy poinformowac¢ miejscowg jednostke prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa przez nieletniego.

Rozdziat 9
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§38
Ochrona danych osobowych matoletnich w placéwce
1. CDZdM dba o to, aby chroni¢ dane osobowe matoletniego zgodnie z prawem. W
kwestiach  zwigzanych z wizerunkiem matoletni, CDZdM postepuje
odpowiedzialnie i ostroznie, dbajgc o to, jak sg utrwalane, przetwarzane, uzywane i
publikowane zdjecia matoletni.
2. Szanujgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony swoich rzeczy osobistych,
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CDZdM gwarantuje ochrone wizerunku kazdego matoletniego.
3. Zasady dotyczace ochrony wizerunku matoletniego w placéwce sg szczegdtowo
uregulowane w zatgczniku nr 8.

Rozdziat 10
Zasady dostepu matoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi
tresciami

§39
Bezpieczenstwo matoletnich w Internecie
CDZdM, dostarczajgc matoletnim dostep do Internetu, musi podjg¢ srodki ostroznosci,
aby ochroni¢ matoletnich przed tresciami, ktére moga by¢ szkodliwe dla ich wtasciwego
rozwoju. CDZdM jest odpowiedzialna za monitorowanie sieci w celu identyfikacji
potencjalnych naduzy¢, a takze za korzystanie z oprogramowania zabezpieczajgcego
zgodnego z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa.

8§40
Dostep matoletnich do Internetu w CDZdM
1. Matoletni majg dostep do Internetu:
1.1. podczas zajec¢ - pod nadzorem pracownika;
1.2. na dedykowanych komputerach na terenie CDZdM (dostep otwarty);
1.3. poprzez sie¢ wifi CDZdM - po wprowadzeniu hasta.

§41
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
1. W przypadku dostepu pod nadzorem pracownika, ten jest zobowigzany informowac
matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
2. Pracownik CDZdM czuwa nad bezpieczeistwem korzystania z Internetu przez
matoletnich podczas zajec i konsultacji.

§42
Bezpieczenstwo sieci komputerowe;j
1. Dyrektor jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci komputerowej w CDZdM.
2. Dyrektor organizuje z pomocg pracownikéw regularne zajecia w przyjetej formie, dla
matoletnich, dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu, o ile to mozliwe.

§43
Zabezpieczanie sieci internetowej
1. Osoba odpowiedzialna za Internet dba o zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi
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tresciami poprzez instalowanie i aktualizowanie stosownego oprogramowania.
Oprogramowanie jest aktualizowane przynajmniej raz w miesigcu.

§44
Reakcja na niebezpieczne tresci

W przypadku wykrycia niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna informuje
dyrektora, ktdry organizuje rozmowe matoletniego z osobg godng zaufania informujac
o tym jednoczesnie rodzicow.

Osoba godna zaufania rozmawia z matoletnim na temat bezpieczeristwa w Internecie.
Jezeli podczas rozmowy ujawni sie, ze matoletni jest krzywdzony, podejmuje sie
dziatania opisane w Standardach.

Rozdziat 11
Monitoring stosowania Standardow

§45
Odpowiedzialnos¢ za Standardy ochrony matoletnich

Dyrektor jako organ zarzadzajacy jest odpowiedzialny za:

1.1. Wdrazanie standardéw, w tym okreslenie sposobu w jaki to ma by¢ realizowane.

1.2. Nadzér nad wdrazaniem i realizowaniem standarddw.

Osoba odpowiedzialna za Standardy, wyznaczona przez dyrektora odpowiada za:

2.1. Przygotowanie pracownikdw do przestrzegania Standardéw poprzez organizacje
wewnetrznych szkolen, w ktérych pracownicy uczestniczg i potwierdzajg swdj
udziat; w tym dla nowych pracownikéw.

2.2. Monitorowanie realizacji Standarddw; w tym ewentualne badania ankietowe lub
inne formy zbierania danych (minimum raz na 12 miesiecy wsérdod pracownikow,
rodzicéw i matoletnich CDZdM).

2.3. Przygotowanie sprawozdania z monitoringu obejmujgcego przebieg realizacji
dziatan.

Osoba godna zaufania odpowiada za monitorowanie spraw zgtoszonych i

podejmowanych w ich ramach reakcji oraz dziatarn, w tym poprzez prowadzenie

rejestru zgtoszen na podstawie kart interwencji.

Cata spotecznos¢ CDZdM jest odpowiedzialna za przestrzeganie standardow oraz

ewentualne proponowanie zmian do nich.

§ 46
Konsultacje w ramach monitoringu
W trakcie monitoringu standardéw ochrony matoletnich dyrektor, osoba
odpowiedzialna za Standardy oraz osoba godna zaufania konsultujg sie z rodzicami i
matoletnimi podczas spotkan.
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2. Zmiany w standardach wprowadza dyrektor po dalszych konsultacjach z wszystkimi
organami CDZdM informujac o nich pracownikdw, matoletnich i rodzicéw.

Rozdziat 12
Przepisy koncowe

§47
Wprowadzenie Standardow
1. Standardy zaczynajg obowigzywac od 14.08.2024 r.
2. Informacja o standardach i ich obowigzywaniu udostepniona jest stronie
internetowej CDZdM https://www.cdzdm.pl/ w sposéb dostepny dla personelu,

matoletnich i ich rodzicow.

3. Zasady zawarte w Standardach obowigzujg wszystkich pracownikéw CDZdM,
wigcznie z wolontariuszami, stazystami, praktykantami i innymi osobami, ktére
majg kontakt z matoletnimi.

4. Wszyscy pracownicy i osoby wspodtpracujgce wymienione w pkt. 3 sg zobowigzani
zapozna¢ sie ze Standardami i potwierdzi¢ ten fakt pisemnym oswiadczeniem —
Zatacznik nr 10.

5. Kazdy cztonek personelu musi wyrazi¢ w formie o$wiadczenia gotowos$¢ do bycia
osobg zaufania i podjecia odpowiednich dziatan w przypadku zgtoszenia
krzywdzenia bezposrednio od matoletniego — Zatgcznik nr 11.
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Zatacznik nr 1 CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Za czynniki ryzyka rozumie sie takie wskazniki (sytuacje, wydarzenia, cechy podmiotowe
matoletniego, innych oséb lub srodowiska oraz inne zjawiska), ktére identyfikuje sie jako
zwiekszajgce ryzyko krzywdzenia matoletniego.

Cho¢ matoletni nigdy nie jest winny doznawanej krzywdy, uznaje sie, ze niektdre jego cechy,
zwigzane np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycjg w
rodzinie, mogg naraza¢ je na doswiadczanie krzywdzenia w relacji z innymi (rodzing,
réwiesnikami, innymi dorostymi) lub zwiekszaé ryzyko doznania takiej krzywdy.

Wiele z czynnikéw ryzyka krzywdzenia zwigzane jest z osobami najblizszymi. Przy identyfikacji
ryzyka warto sie powstrzymywac¢ od oceny moralnej i przypisywania odpowiedzialnosci
rodzicom. Zdecydowana wiekszos¢ dorostych, ktérzy majg pod opieka swoje dzieci jest
Swiadoma probleméw i robi co w ich mocy by ochronié dzieci przed ich skutkami.

Czynniki ryzyka wystepujgce w sytuacji matoletniego powinny wskazywaé nam, ze warto
zwrocié na niego szczegdlng i statg uwage. Warto monitorowaé w sposdb staty jego
funkcjonowanie pod katem jego dobrostanu i czy nie jest ono zaktécane przez krzywdzenie.

Wyodrebni¢ mozna co najmniej trzy wazne grupy czynnikdw ryzyka, ktére moga wskazywac

na ryzyko pojawienia sie krzywdzenia. Lista tych czynnikdw nie jest petna i nie wyczerpuje
czynnikéw ryzyka wszystkimi formami krzywdzenia.
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CZYNNIKI ZWIAZANE Z MALOLETNIM

Czynniki ryzyka Opis

Okolicznoscig zwiekszajgcg prawdopodobieristwo krzywdzenia jest

przewlekte choroby, niepetnosprawnos¢ intelektualna matoletniego, mocno powigzana z
niepetnosprawnosé ryzykiem wystgpienia krzywdzenia fizycznego oraz wykorzystania
intelektualna, seksualnego. Rowniez przewlekte choroby somatyczne oraz
niepetnosprawnos¢ ruchowa niepetnosprawnos¢ ruchowa skutkujag duza, a takze trwatg zmiang

zycia dziecka powodujgc jego wiekszg zalezno$¢ od innych. Bez
odpowiedniego wsparcia matoletni i jego rodzina s3 istotnie
bardziej narazeni na wystgpienie trudnych sytuacji i frustracji.
Mechanizmy te mogg prowadzi¢ do krzywdzenia, mogacego
przybrac¢ forme jawnego odrzucenia matoletniego, biernego
zaniedbywania lub nawet czynnych form przemocy, zwigzanych z
roztadowywaniem frustracji. W sytuacji niepetnosprawnosci lub
choroby matoletniego moze dojs¢ rowniez do przemocy
psychicznej, ktéra niekiedy wynika ze stawiania matoletniemu
wymagan, jakim nie jest on w stanie sprostac.

Kolejnym czynnikiem ryzyka sg choroby psychiczne matoletniego.
Woystgpienie u matoletniego zaburzen psychicznych wigze sie z
choroby psychiczne wysokim poziomem stresu i leku w rodzinie. tatwo wtedy o
eskalacje trudnych zachowan pozostatych domownikdéw, np. agresji

i przemocy — zaréwno fizycznej, jak i stownej.
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CZYNNIKI RODZINNE,

czyli cechy charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz cechy poszczegdlnych jej cztonkéw

Czynniki ryzyka

Opis

nieobecnos¢ rodzicow

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia matoletniego wigze sie z
jego opuszczeniem przez jedno lub oboje rodzicéw.
Nieobecnos¢ rodzicdw — fizyczna badz psychiczna — jest
czynnikiem ryzyka krzywdzenia matoletnich, bez wzgledu na
ich wiek. Czynnik ten zwieksza prawdopodobienstwo
zaniedbania fizycznego i emocjonalnego. Konsekwencjg tego
jest szukanie przez matoletnich bliskosci i akceptacji u oséb
obcych, ktére takze mogg by¢ potencjalnymi sprawcami
krzywdzenia.

autorytarny styl rodzicielstwa
doswiadczanie przez rodzica
przemocy w dziecinstwie,
kondycja psychiczna rodzicéow

Prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy wobec
matoletniego zwigzane jest takze z tzw. autorytarnym stylem
rodzicielstwa, ktory wynika m.in. z historii zycia rodzica, cech
jego osobowosci oraz kondycji psychicznej. Doswiadczenie
przez rodzica przemocy w dziecinstwie lub bycie jej
Swiadkiem oraz brak odczuwania bliskosci z wtasnymi
rodzicami znaczgco zwiekszajg prawdopodobienstwo
powielania podobnych zachowan wobec matoletnich i wejscie
w role sprawcy.

uzaleznienia, inne zaburzenia
psychiczne rodzica, konflikty,

kryzysy

Uzaleznienia i inne zaburzenia psychiczne rodzica sg
przyczyng wiekszego ryzyka doswiadczenia przez matoletnich
krzywdzenia. Agresji lub innym formom krzywdzenia w
rodzinie sprzyjajg tez konflikty i kryzysy.

samotne rodzicielstwo,
obecno$é niespokrewnionych
0so6b dorostych w rodzinie

Do czynnikéw ryzyka krzywdzenia zaliczane jest takze
samotne rodzicielstwo, bedace dla wielu oséb sporym
wyzwaniem. Ograniczona ilos¢ czasu, ktéry rodzic moze
poswieci¢ matoletniemu, jest przyczyng

trudnosci w budowaniu bliskiej relacji z matoletnim.
Dodatkowo, niestabilna sytuacja rodzinna: brak wsparcia,
obecnos¢ niespokrewnionych z matoletnim oséb, mogg
powodowac ryzyko wystgpienia odrzucenia i agresji lub
nieprawidtowych relacji.
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rodzina zastepcza,
rodzina adopcyjna

Istotnym czynnikiem ryzyka jest obecno$¢ matoletniego w
nieprzygotowanej wychowawczo i merytorycznie rodzinie
zastepczej czy adopcyjnej. Rodzice przyjmujacy
matoletniego pod swojg opieke bywajg niegotowi do
tego, aby radzi¢ sobie z bardzo trudnymi emocjami
skrzywdzonego wczesniej matoletniego. Odrzucenie,
skrajna przemoc, ktérych matoletni moégt doswiadczyé,
wptywajg na jego zachowanie oraz funkcjonowanie
catego systemu rodzinnego. Porzucony matoletni moze
postrzegacd siebie jako niegodnego mitosci, mato waznego
i zastugujgcego na kare. Swoim zachowaniem czesto
prowokuje do odrzucenia czy ukarania, by utwierdzié sie
w przekonaniach. Kary reaktywujg wczesniejsze traumy
matoletniego i wptywaja na jego zachowanie, wzgledem
ktérego rodzice sg bezradni.

CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SRODOWISKIEM SPOLECZNYM

Czynniki ryzyka

Opis

izolacja spoteczna

Do tej grupy zalicza sie gtéwnie izolacje
spoteczng, rozumiang jako ubogie kontakty
matoletniego i jego rodziny z innymi osobami
lub grupami oraz zamkniecie na relacje
pozarodzinne. Sytuacja taka moze sprzyjac
rozwojowi przemocy, a takze wiekszej kontroli
sprawcy nad swoimi ofiarami oraz ograniczac
szanse na jej ujawnienie i udzielenie pomocy.

Ryzyko wystgpienia krzywdzenia matoletni
niosg tez: ograniczenie mozliwosci
zaspokajania potrzeb materialnych i

ubdstwo w najblizszym otoczeniu rodziny zdrowotnych, zte warunki mieszkaniowe czy

skrajne ubdstwo. Takim sytuacjom czesto
towarzyszy stres rodzicéw, ktdrzy muszg
zapewnic¢ przetrwanie sobie i matoletniemu.

patologia i przemoc

Czynnikami ryzyka krzywdzenia matoletniego
sg takze przemoc i patologia spoteczna
wystepujgce w najblizszym srodowisku
zamieszkania.
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Zatacznik nr 2 SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Za symptomy krzywdzenia rozumie sie takie wskazniki (przede wszystkim stany, ale rowniez
sytuacje, wydarzenia, cechy podmiotowe matoletniego, innych oséb lub Srodowiska), ktére
identyfikuje sie jako mozliwe oznaki lub skutki krzywdzenia.

Cho¢ niektore oznaki lub skutki moga sie wydawac jednoznacznym nastepstwem krzywdzenia,
nie zawsze tak by¢ musi. Pewnym jest, ze powazne i silnie wskazujgce na krzywdzenie
symptomy powinny by¢ niezwtocznie wyjasniane (przede wszystkim co do kontekstu ich
pojawienia sie).

Rozwazenie mozliwosci krzywdzenia oznacza, ze krzywdzenie stanowi jedno z mozliwych
wyjasnien niepokojgcych. W takiej sytuacji konieczna jest dalsza oceny sytuacji - nalezy w
miare mozliwosci wykluczyé inne wyjasnienia danego symptomu.

Lista symptomow krzywdzenia matoletnich:

1. Symptomy fizyczne: $lady na ciele matoletniego, siniaki, otarcia, ztamania, odparzenia,
$lady duszenia.

2. Symptomy emocjonalne: trudnosci w rozumieniu i wyrazaniu emocji, nagta i silna
ekspresja emocji, negatywny obraz siebie, silny strach, okazywanie agresji.

3. Symptomy poznawcze: spadek wynikdw w nauce, niewystepujgce wczesniej problemy
z koncentracjg i pamiecia, trudnosci w rozwigzywaniu problemodw.

4. Symptomy behawioralne: problemy z podporzgdkowaniem sie regutom, wycofanie,
nieufnosé, agresywne zachowania.

5. Objawy molestowania seksualnego: bdl, zaburzenia ukfadu pokarmowego i
moczowego, reakcje psychiczne, wycofanie, poczucie wstydu.

Wazne jest, aby pracownicy byli wrazliwi na zmiany w zachowaniu uczniéw, obserwowali je
uwaznie i rejestrowali niepokojgce ich symptomy mogace $wiadczy¢é o krzywdzeniu
matoletnich.
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Zatacznik nr 3 ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIM

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie krzywdzenia wobec
matoletnich w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdéw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z mafoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow
i wolontariuszy.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzieCmi
Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego s adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj
w spos6b otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

Zachowania pozytywne
W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosci i szacunek.
Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
W komunikacji z matoletnim staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy
maftoletniego.

4. Zapewnij matoletnich, ze jezeli czujg sie niekomfortowo z jakims zachowaniem, sytuacjg
czy stowami mogg o tym powiedzieé Tobie lub wskazanej osobie (zgodnie z wewnetrznymi
procedurami) i mogg oczekiwac reakcji/pomocy.

5. Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktuj je réwno (bez
wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad).

6. Nie faworyzuj, a przynajmniej unikaj faworyzowania.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstgpié od tej zasady wyjasnij
to (np. aby chroni¢ matoletniego odstepujesz od zasady poufnosci).

8. Podejmujac decyzje dotyczagce matoletniego poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

9. Unikaj zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzaj czy sprzet i otoczenie jest
bezpieczne.

10. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan wobec matoletnich.

11. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazyé do nawigzania niestosownych badz
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nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

12. Pamietaj, ze w sytuacjach, ktore tego wymagajg nalezy podejmowac bezpieczny kontakt
fizyczny z matoletnim.

Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim jest stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kieruj
sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje
matoletniego, pytajagc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

Zatem mozna w zaleznosci od wieku, sytuacji, innych czynnikédw wykonywaé czynnosci
pielegnacyjne, higieniczne, pomagania matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu,
i w korzystaniu z toalety, powstrzymanie matoletniego od zrobienia sobie lub innym krzywdy.
Brak pomocy matoletniemu, ktéry nie moze poradzi¢ sobie sam np. z czynnoscig higieniczna
moze stanowi¢ naruszenie jego godnosci.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikad z relacji wtadzy.

Zachowania negatywne

1. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzad, lekcewazyc¢ i obrazaé matoletniego.

Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z bezpieczenstwa jego lub innych matoletnich.

3. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w inny sposéb narusza¢ nietykalnosé
fizycznej matoletniego.

4. Nie wolno Ci nawigzywaé z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych,
intymnych lub seksualnych (seksualne/nawigzujgce do seksu zarty, komentarze, gesty,
udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych, bez wzgledu na forme).
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdére obejmujg zauroczenie matoletnim przez
pracownika lub pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ zgtaszane dyrekcji. Jesli
jestes ich swiadkiem reaguj, ale w taki sposéb, by zachowac¢ godno$é¢ oséb
zainteresowanych.

5. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkdw matoletniego. Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujgcych dane
wydarzenie, gdy wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt wiekszej catosci
takiej jak zgromadzenie, impreza itd. (zgodnie z art. 81ust 2 pkt 2 ustawy Prawo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

autorskie). Zdjecie nie moze uwzglednia¢ wizerunku matoletniego.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu/mieszkania ani
spotykaé sie z nimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z
matoletnimi poza godzinami pracy, musisz poinformowaé o tym dyrekcje, a rodzice i
matoletni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Nie wolno Ci kontaktowac sie z matoletnimi przez prywatne kanaty komunikacji i
media (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznos$é, wtasciwg formg komunikacji z
matoletnimi i ich rodzicami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, dziennik
elektroniczny, telefon stuzbowy).

Nie wolno Ci proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w ich obecnosci.

Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze
strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym dyrektora lub
postgp zgodnie z procedurg interwencji opisang w Standardach.

Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli
matoletni i rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj poufnos¢
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekundw.
Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od matoletnich, ani ich rodzicow.
Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swietami w roku szkolnym, np.
kwiatéw, prezentéow sktadkowych czy drobnych upominkéw przyjetych tradycyjnie
przy tego typu okolicznosciach.

Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego
rodzicéw. Nie wolno Ci zachowywac sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majgtkowych i innych.

Nie podejmuj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z matoletnim. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby matoletniego w danym
momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac
i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.
Zatem mozna w zaleznosci od wieku, sytuacji, innych czynnikdw wykonywacé czynnosci
pielegnacyjne, higieniczne, pomagania matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, w
korzystaniu z toalety, powstrzymanie matoletniego od zrobienia sobie lub innym
krzywdy. Brak pomocy matoletniemu, ktére nie moze poradzi¢ sobie samo np. z
czynnoscig higieniczng moze stanowi¢ naruszenie jego godnosci.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wiadzy.
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16.

17.

18.

19.

20.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j.

Nie wolno Ci zachowywaé sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéow, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie wolno Ci angazowad sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze
strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym dyrektora lub
postgp zgodnie z procedurg interwencji opisang w Standardach (procedurach
wewnetrznych).

Bezpieczenstwo online

Badz Sswiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wifasnych dziatan w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktorych mozesz spotkac uczniéw/uczennice, obserwowania okreslonych osdb/stron w
mediach spotecznoéciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj
profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w
Twoja cyfrowa aktywnos¢.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie badz

wysytanie zaproszen w mediach spotecznoéciowych.
W trakcie zajec osobiste urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone,
a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona na terenie instytucji.
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W Centrum Doradztwa Zawodowego dla Miodziezy nie ma zgody na przemoc fizyczng,

Zatacznik nr 4 ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Podstawowe zasady

seksualng, psychiczng, stowng, cyberprzemoc.

10.

Zachowania pozytywne

. W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj innym, gdy

sie wypowiadaja.
Stuchaj innych, gdy mdéwia.

Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie

naruszajg one dobra osobistego innych oséb.

Pamietaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby albo sprawiajg jej przykrosé, nie sg

zartami i takg zabawe stowng natychmiast przerywaj.
Stosuj stowo ,STOP”, jesli dana forma interakcji Ci nie odpowiada.

. Jesli pojawi sie miedzy Tobg a kolega/kolezankg konflikt, sprébuj go rozwigzac stosujac

komunikat JA - przyktad 5 krokéw:
- wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnie, zanim stracisz nad sobg kontrole, a
konflikt sie tylko pogorszy;

- powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz (komunikaty JA);

- stuchaj co méwi druga osoba, jakie s3 jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to
co ustyszates/ustyszatas;

- upewnij sie, ze Twéj rozmdwca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczug;
- wymyslcie rozwigzanie, ktdre bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga;

- jesli nie uda sie Wam rozwigzac konfliktu, pamietaj, ze zawsze mozecie zwrdcic sie o

pomoc do pracownika CDZdM.

Szanuj przestrzen intymng swoich kolegdéw i kolezanek.
Jesli chcesz pozyczyc jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy, telefonu, tabletu,

komputera innych osdb i ich zawartosci.

Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktéore mogg mie¢ dla Ciebie i innych negatywne

konsekwencje.
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Zachowania negatywne

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegdw, lekcewazyé, obrazaé, wysmiewac,
wykluczac z grupy.

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci, wulgaryzmow ani tzw. hejtu.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w inny sposéb naruszac nietykalnos¢ fizyczna
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizyczne;.

Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich
jego/jej wyraznej zgody.

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegéw/kolezanek.

Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody.

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osdb.

Nie wolno Ci spozywac alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji ani
zachecac do ich spozycia kolegéw/kolezanek.

. Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze
strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym pracownika
CDzZdM.
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Zatacznik nr S KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko
matoletniego:

Przyczyna interwencji:
(forma krzywdzenia)

Osoba/y zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia:

Opis dziatan Data: Dziatanie:
profilaktycznych

i wyjasniajacych

podjetych przez:

Spotkania z rodzicami Data: Opis spotkania:

maftoletniego:

Forma podjetej interwencji
wewnetrzne;j:

Rozmowa dyscyplinujaca.

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Forma podjetej interwencji
zewnetrznej:
(zakresli¢ wtasciwe)

Kontakt ze szkofs.
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace
interwencji:

(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono

interwencje)

Data interwencji:

Data: Nazwa organu, do ktdrego
zgtoszono interwencje:
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Wyniki interwencji:
dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
jednostka uzyskata
informacje o wynikach/
dziatania placéwki/dziatania
rodzicéw

Data:

Dziatanie:

Notatki i dodatkowe
wyjasnienia:
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Zatacznik nr 6 NOTATKA StUZBOWA

(pieczatka CDZdM)

Miejscowos¢, data

NOTATKA StUZBOWA

(data i podpis)
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Zatacznik nr 7 WZOR ZAWIADOMIENIA 0 MOZLIWOSCI POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA

Miejscowos¢, data.......cceeveneene.

Prokuratura REJONOWA W .....ecuieeieiiiie ettt e e e e e e e e e e e ene e

Dyrektor Szkota Podstawowa nr..........ccceceevenee.
Ul e

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Sktadam zawiadomienie podejrzenia popetnienia przestepstwa molestowania seksualnego
matoletniej/ego

R EI N g ATV I o ) USRS ur.
.................................................................................. r. przez

F AN [T PP U PP PPPPP PP
(kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:

AOTES: .ttt e e e e e e — e e e e e ——— e e e e e a———aeeeeaaraaeeeeeanrrrraaaanaean
(kod pocztowy, miejscowosé, ulica, numer domu/mieszkania)

Inne dane kontaktowe — numer telefonu, adres mailowy:
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Uzasadnienie

W dNiUeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. r. doradczyni zawodowa/doradca

ZAWOAOWY .o veeieeieiiirieeeeeeeiireee e s essiae e e e e s snannreeeaenas

(imie, nazwisko) zgtosita dyrekcji podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec
matoletniej/ego

(imie, nazwisko)

W trakcie wykonywania przez doradczynie zawodowg/doradce zawodowego
(imie, nazwisko)
czynnosci stuzbowych - spotkania

P21 0 aF- 1 (0] 114 - 1R
(imie i nazwisko),
ujawnita ona niepokojgce tresci dotyczace relacji

Ponadto podczas uczestnictwa w zajeciach matoletnia/matoletni prezentuje zachowania o
charakterze seksualnym [wymieni¢ jakie konkretnie], ktére mogg wskazywacé na
prawdopodobienstwo naduzycia seksualnego.

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniej/ego
WNOSzZ€e 0 WSzczecie postepowania wyjasniajgcego w tej sprawie.

Osobg zajmujaca sie sprawg matoletniej/ego
Jest doradczyni zawodowa/doradca zawodowy

(imie, nazwisko)

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji instytucji)

Zataczniki:
1. Odpisy pisma

35



Uwagi:

1. Nie jest konieczne wskazywanie nazwy przestepstwa, ktére zostato popetnione. Jezeli
jednak mamy informacje dotyczgca tozsamosci ewentualnego sprawcy, nalezy jg podac.

2. Nalezy zamiesci¢ w uzasadnieniu krotki, precyzyjny i logiczny opis sytuacji, ktéra miata
miejsce. Opis powinien by¢ zgodny z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np. kiedy
i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mdgt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto modgt popetnic
przestepstwo, w jaki sposdb zostato ujawnione w szkole, Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy, kto ma o nim informacje).

3. Jezeli instytucja posiada dowody w postaci dokumentu na temat zdarzenia np.: notatki
stuzbowe pracownikéw, pielegniarki, mozna dofaczy¢ je do zawiadomienia.
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Zatacznik nr 8 ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Zgoda na utrwalanie wizerunku:

1.1. Nie publikujemy twarzy matoletniego.

1.2. Zanim zrobimy i opublikujemy zdjecie/nagranie matoletniego, zawsze pytamy o
pisemng zgode rodzicéw i matoletniego.

1.3. Wyjasniamy cel uzycia zdjeé/nagran, zasady przechowywania i potencjalne ryzyko
zwigzane z publikacjg online.

Ograniczenia w publikacji:

2.1. Nie zamieszczamy identyfikujgcych informacji na zdjeciach/nagraniach, uzywajac
tylko imienia matoletniego.

2.2. Nie ujawniamy informacji wrazliwych o matoletnim i unikamy ujawniania informacji o
matoletnim co do zasady.

2.3. Zdjecia/nagrania powinny przedstawia¢c matoletnich w petni ubranych i w
pozytywnych sytuacjach.

2.4. Zarejestrowane obrazy koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych przez
matoletnich i co do zasady przedstawiac grupy matoletnich, a nie poszczegdlne osoby.

Rejestracja dziatan mediow:

3.1. Wszelkie pytania lub prosby mediéw o rejestrowanie wydarzen zgtaszajg sie
wczesniej, uzyskujac zgode dyrekgc;ji.

3.2. Przedstawiciele mediéw nie majg dostepu do matoletnich bez nadzoru i zawsze noszg
identyfikatory.

Niewtasciwe uzycie zdjeé¢/nagran:

4.1. Wszelkie sytuacje niewtasciwego uzycia wizerunkédw matoletnich sg zgtaszane dyrekgji
zgodnie z polityka.

Brak zgody na rejestracje:
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5.1. Jesli rodzice nie wyrazili zgody na rejestrowanie wizerunku matoletniego, szanujemy
ich decyzje.
6. Bezpieczenstwo przechowywania:
6.1. Materiaty z wizerunkiem matoletniego przechowujemy zgodnie z przepisami prawa
zabezpieczone w odpowiedni sposdb.
6.2. Zakaz uzywania prywatnych urzadzen personelu do rejestrowania wizerunku
matoletnich.
7. Te zasady maja na celu zapewni¢ bezpieczenstwo i szanowaé prywatnos¢ matoletnich
oraz ich rodzin.
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Zatacznik nr 9 ANKIETA MONITORUJACA

Pytania ankietowe

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w placéwce, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach przez innego pracownika?

a) Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

b) Czy podjates/as jakies$ dziatania: jesli tak — jakie, jesli nie —
dlaczego?(odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich?
(odpowiedz opisowa)
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Przyktadowa krétka informacja na temat SOM dla rodzicéw, starszych uczniéw

Standardy ochrony matoletnich sg wyrazem naszej troski i zobowigzania wobec dobra naszych
podopiecznych. Przyjecie Standarddw jest Swiadomym krokiem ku stworzeniu bezpiecznego i
wspierajgcego srodowiska dla dzieci i mfodziezy. Stanowig one podstawe naszej etyki oraz
moralnego i prawnego obowigzku ochrony matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy.
Znajomos¢ i konsekwentne stosowanie Standardéw jest obowigzkiem wszystkich
pracownikéw i wspotpracownikdw naszej instytucji, wynikajgcym takze z ogdélnych przepisow
prawa.

Celem przyjetych Standarddw jest:

e Uswiadamianie wszystkich uczestnikdw zycia instytucji o istotnosci
podejmowania dziatan majgcych na celu ochrone matoletnich przed
krzywdzeniem.

e Okredlenie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb za bezpieczenstwo
matoletnich pod naszg opieka.

e Wdrazanie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych, aby
zapewni¢ matoletnim bezpieczenistwo.

e Okredlenie i podjecie odpowiednich dziatan w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich lub bezposredniego zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Wszyscy pracownicy naszej instytucji kierujg sie podstawowg zasadg dziatania dla dobra
matoletniego i z myslg o jego najlepszym interesie. Wszyscy cztonkowie personelu traktujg
matoletnich z szacunkiem i zawsze uwzgledniajg ich potrzeby.

Krzywdzenie matoletnich oznacza kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza ich dobro.
W szczegdlnosci, formami krzywdzenia wymagajgcymi dodatkowej ochrony sg przemoc
fizyczna, psychiczna, wykorzystanie seksualne oraz zaniedbanie.

Osoba godna zaufania jest wyznaczona przez kierownictwo do przyjmowania zgtoszen
dotyczacych naruszen Standardéw bezposrednio od matoletnich, personelu i innych oséb,
oraz do dalszego postepowania w tych sprawach.

Kazdy dorosty cztonek personelu moze by¢ osobg zaufania dla matoletniego. W sytuacji, gdy
matoletni zgtosi mu cos niepokojacego osoba ta bedzie w poczuciu swojego obowigzku
reagowac i informowad innych pracownikdw o koniecznosci podjecia dalszych dziatan.

Nasi pracownicy posiadajg wiedze i w trakcie swojej pracy zwracajg uwage na czynniki
moggce zagraza¢ matoletnim oraz na symptomy krzywdzenia ich. Znajomos¢ i zrozumienie
czynnikdéw i symptomoéw oraz umiejetne ich rozpoznawanie pomaga im w identyfikowaniu
matoletnich bardziej narazonych na krzywdzenie, w planowaniu dziatan zapobiegawczych
oraz przede wszystkim w przerywaniu krzywdzenia.
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e W przypadku rozpoznania czynnikdw ryzyka lub symptoméw krzywdzenia
matoletnich, pracownicy podejmujg kroki zabezpieczajace dobro matoletniego
oraz realizujg dalsze dziatania informacyjne.

e W przypadku sformutowania podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownicy beda
dziata¢ wspdlnie: reagowacd, zabezpiecza¢ dobro matoletnich, wyjasniaé sytuacje
oraz wdraza¢ dalsze kroki majgce na celu natychmiastowe przerwanie krzywdzenia
dziecka.

e W sytuacjach trudnych i jednocze$nie nagtych kazdy dorosty cztonek personelu
podejmuje niezwtoczne dziatania dorazne majgce na celu zabezpieczenie dobra i
bezpieczenstwa matoletniego.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia tworzymy plan pomocy matoletniemu, a gdy sytuacja
dziecka lub nastolatka jest szczegdlnie skomplikowana powotujemy w tym celu zespét
interwencyjny. Postepowanie jest prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
uwzglednia potrzeby matoletnich i ich rodzicéw.

Przyjelismy rdwniez zasady bezpiecznej relacji dorostych z matoletnimi oraz zasady
bezpiecznej relacji miedzy matoletnimi.

e Personel zobowigzany jest utrzymywac profesjonalne relacje z matoletnimi,
szanujgc ich godnosé i uwzgledniajgc ich potrzeby.

e Zostaty ustalone takze obowigzujace u nas zasady bezpiecznej rekrutacji
pracownikdw oraz procedury interwencji ustalone w taki sposéb, aby zapewnié
skuteczng ochrone matoletnich.

Nasi pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad ochrony wizerunku matoletnich
oraz zasad dostepu matoletnich do Internetu, aby zapewnic im bezpieczenstwo réwniez w

Swiecie cyfrowym.

Standardy sg monitorowane i egzekwowane przez dyrektora, ktéry jest odpowiedzialny za
przygotowanie pracownikdw do przestrzegania Standardéw, monitorowanie ich realizacji
oraz reagowanie na sygnaty naruszen. Pracownicy, rodzice i matoletni sg informowani o
Standardach i ich obowigzywaniu, a wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przeczytania i
przestrzegania tych Standardéw.

41



Zatacznik 10 0SWIADCZENIE SOM

Imie i nazwisko pracownika Poznan, .....ccevvvvevceecnennn

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu.

Postanowienia i procedury przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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Zatacznik 11 0SWIADCZENIE - GOTOWOSC DO BYCIA 0SOBA ZAUFANIA

Imie i nazwisko Poznan,.....cccceeeeevevecceeenne.

Oswiadczenie

Oswiadczam gotowos$¢ do bycia osobg zaufania i podjecie odpowiednich dziatan
w przypadku zgtoszenia krzywdzenia bezposrednio od matoletniego.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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