Regulamin umawiania sie na konsultacje indywidualne i sposobu realizacji ustugi

&1

Informacje ogélne

Regulamin umawiania sie na konsultacje indywidualne i realizacji ustugi w Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy (dalej CDZdM) dla wuczniow szkoét
podstawowych.

Na konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym mogg zapisaé sie uczniowie
poznanskich szkét podstawowych posiadajacy aktualng legitymacje szkolna.

3. Na konsultacje indywidualng mozna umowic sie:

=

3.1. elektronicznie poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie na stronie
www.cdzdm.pl pod linkiem: https://forms.office.com/e/62ftJ6sDNK

3.2. telefonicznie pod numerem: 61 851 97 84,

3.3. osobiscie w siedzibie CDZdM ul. Dziatyriskich 4/5, Poznan.

Uzytkownik ustugi przed umoéwieniem wizyty zobowigzany jest do zapoznania sie z
regulaminem.

Korzystanie z konsultacji indywidualnych z doradcg zawodowym jest bezptatne.

Wazne: dla uczniéw ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi wtasciwym miejscem
wsparcia w wyborze dalszej Sciezki edukacyjno-zawodowej jest poradnia
psychologiczno-pedagogiczna. Wykaz poradni znajduje sie na stronie:
www.cdzdm.pl/PL-H835

W CDZdM obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich. Mozliwos¢ zapoznania sie na
stronie www.cdzdm.pl

§2

Umawianie wizyty w formie elektronicznej

Zgtoszenie sie na wyznaczenie terminu konsultacji polega na prawidtowym wypetnieniu
formularza zgtoszenia https://forms.office.com/e/62ftJ6sDNK , w ktérym uzytkownik
podaje nastepujace dane:

1.1 imie i nazwisko ucznia/uczennicy,

1.2 numer oraz adres szkoty podstawowej,

1.3 numer telefonu kontaktowego rodzica/opiekuna prawnego,
1.4 adres e-mail rodzica/opiekuna prawnego.

Uzytkownik odpowiada na pytania o:

1.5 stopien znajomosci siebie, zawoddw, szkot, zasad rekrutacji przy pomocy skali
(zupetnie nie znam, srednio znam, bardzo dobrze znam, nie wiem),

1.6 preferowane typy szkof, profile klas, zawody, kierunki studiéw,

1.7 potrzeby w zakresie wyboru szkoty ponadpodsatwowej,

1.8 informacje, ktdre chce uzyska¢ od doradcy zawodowego,
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1.9 najbardziej lubiane przedmioty szkolne.

Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i akceptuje jego warunki, zapoznaje
sie z klauzulg informacyjng stanowiacg zatacznik nr 1 do regulaminu i zatwierdza podane
dane za pomocg przycisku ,,Przeslij”.

2.

Aby zgtoszenie zostato przyjete Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie
wymagane pola w formularzu. Wzér formularza stanowi zatgcznik numer 2 do
regulaminu.

CDZdM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do elektronicznej ustugi z
przyczyn od niej niezaleznych.

CDZdM nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z regulaminem dziatania
uzytkownika.

CDZdM moze czasowo zawiesi¢ dostep do elektronicznej ustugi ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub innych niezaleznych od niego przyczyn.

Uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi zwigzane z dziataniem elektronicznej ustugi na adres e-
mail: cdzdm@cdzdm.pl lub telefoniczne pod numer: +48 61 851 97 84.

§3

Umawianie wizyty telefonicznie

Zgtoszenia telefoniczne rodzicow/opiekunéw prawnych przyjmujemy pod numerem:
61 851 97 84.

Po wystuchaniu klauzuli informacyjnej oraz regulaminu uzytkownik zobowigzany jest
do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych i potwierdzenia, czy osoba zapisywana
na konsultacje jest uczniem/uczennicg poznanskiej szkoty podstawowej.

§4

Umawianie wizyty osobiscie

Zgtoszenia osobiste rodzicéw/opiekundw prawnych przyjmujemy w siedzibie CDZdM
przy ul. Dziatyriskich 4/5 (wejscie od ul. Nowowiejskiego).

Po zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng oraz regulaminem uzytkownik zobowigzany
jest do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych i potwierdzenia, czy osoba
zapisywana na konsultacje jest uczniem/uczennicg poznanskiej szkoty podstawowej.

§5

Realizacja umoéwionej wizyty

Po dokonaniu zapisu na konsultacje indywidualng, doradca zawodowy skontaktuje sie
z rodzicem/opiekunem prawnym w celu umoéwienia terminu pierwszej konsultacji.
Doradca zawodowy ustala z rodzicem/opiekunem prawnym termin konsultacji,
dzwonigc na numer telefonu podany w formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku nieudanej préby pofaczenia telefonicznego doradca wysyta wiadomos¢
z prosbhg o kontakt na adres mailowy podany w formularzu zgtoszeniowym.
Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest skontaktowac sie z doradcg zawodowym w
przeciggu 7 dni roboczych.
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Trzykrotna nieudana préba kontaktu z uzytkownikiem (dwukrotna préba potgczenia
telefonicznego i jedna drogg elektroniczng na podany adres e-mail) stanowi podstawe
do odrzucenia zgtoszenia. Przy braku odpowiedzi w ciggu 7 dni roboczych, traktowane
jest to jako podstawa do anulowania zgtoszenia. Przy czym:

5.1. proba potaczenia rozumiana jest jako zgtoszenie sie niezajetego sygnatu i
nieodebranie potaczenia po co najmniej szesciu sygnatach,

5.2. nagranie wiadomosci w poczcie gtosowej z prosbg o kontakt telefoniczny i
nieoddzwonienie uzytkownika traktowane jest jako podstawa do anulowania
zgtoszenia,

5.3. komunikat o braku takiego numeru lub wtgczenie sie sygnatu faxu jest podstawg
odrzucenia zgtoszenia po jednokrotnej probie potgczenia,

5.4. zgtoszenie sie sygnatu zajetosci lub komunikat o przebywaniu poza zasiegiem nie
jest rozumiana jako proéba potgczenia.

§6
Realizacja ustugi konsultacji indywidualnej

Podczas pierwszej konsultacji w CDZdM zaktadana jest Karta Konsultacji Indywidualnej
(wzor: zatgcznik nr 3).

Na podany adres mailowy rodzica/opiekuna prawnego podany w formularzu
zgtoszeniowym mogg byc¢ przesytane materiaty pokonsultacyjne.

Karta Konsultacji Indywidualnej bedzie przechowywana zgodnie z przyjetymi zasadami
archiwizacji obowigzujgcymi u administratora danych osobowych.

§7

Rezygnacja/zmiana terminu konsultacji indywidualnej

Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest poinformowac doradce o rezygnacji z
konsultacji indywidualnej lub koniecznosci zmiany ustalonego terminu.

§8
Uwagi dodatkowe zwigzane z wizyta

Konsultacje odbywajg sie w czasie pracy Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy, czyli od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

Przed umowiong konsultacjg indywidualng prosimy zapoznaé sie z informacjami
dotyczgcymi spotkania z doradcg, ktére znajdujg sie na stronie internetowej
https://www.cdzdm.pl/PL-H651/konsultacje-indywidualne.html.

Przed rozpoczeciem pierwszej konsultacji indywidualnej uczen zobowigzany jest okazaé
legitymacje szkolna.

CDZdM zastrzega sobie prawo do zamkniecia zapiséw na konsultacje indywidualne na
dany rok szkolny.

Dwukrotne odwotanie wizyty przez rodzica/opiekuna, ucznia moze spowodowad
anulowanie procesu konsultacji.
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Spdznienie, diuzsze niz 15 minut, moze spowodowac anulowanie wizyty i potrzebe
umowienia kolejne;j.

Niestawienie sie na umdwione spotkanie bez wczesniejszego poinformowania ze strony
osoby umawiajacej sie na konsultacje skutkuje anulowaniem ustugi.



Zatacznik nr 1

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla elektronicznej ustugi umawiania wizyt do
Regulaminu umawiania sie na konsultacje indywidualne z doradca zawodowym i sposobu realizacji ustugi konsultacji
indywidualnych

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla elektronicznej
ustugi umawiania wizyt

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(dalej RODO) informuje sie, ze:

1. Administratorem danych osobowych ucznia i rodzica/opiekuna prawnego, podanych w
formularzu jest Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy ul. Dziatyriskich 4/5,
61-727 Poznan (dalej Centrum).

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych
mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt pod adresem e-mail:
iod2_mjo@um.poznan.pl lub na adres Administratora.

3. Dane osobowe podane w elektronicznym formularzu beda przetwarzane w celu
umowienia spotkania w Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy na
indywidualne  konsultacje z doradcg zawodowym dla ucznidw  szkét
ponadpodstawowych. oraz w celu zatozenia Karty Konsultacji Indywidualne;j.
Przetwarzanie danych osobowych ma na celu wykonywanie zadania realizowanego w
interesie publicznym w zwigzku ze statutem Centrum (art. 6 ust. 1 lit e RODO).

4. Dane beda przechowywane w systemie przez okres niezbedny do realizacji celu tj. po
realizacji pierwszego spotkania z doradcg zawodowym, lecz nie dtuzej niz przez okres 7
dni roboczych od dnia, w ktérym zostata zrealizowana wizyta. Karta Konsultacji
Indywidualnej bedzie przechowywana zgodnie przyjetymi zasadami archiwizacji
obowigzujgcymi u administratora danych osobowych. W sytuacji, gdy zgtoszenie
zostanie anulowane dane osobowe zostang usuniete z systemu informatycznego.

5. Podanie danych osobowych jest niezbedne do elektronicznego umdwienia spotkania z
doradcg zawodowym, a ich nie podanie uniemozliwi umdéwienie wizyty.

6. Dane osobowe nie bedg nikomu przekazywane. Moze sie zdarzy¢, ze dane mogg zostac
udostepnione i przekazane na zgdanie organom administracji publicznej na podstawie
odrebnych przepisdw prawa.

7. Ma Pani/Pana prawo do:

a) dostepu do tresci danych osobowych;

b) Zzadania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe;

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjg oséb, ktérych dane sg przetwarzane;

d) Zzadania ograniczenia przetwarzania, gdy:

e osoby te kwestionujg prawidtowos¢ danych osobowych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajg sie usunieciu
danych osobowych,

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sg one potrzebne osobom, ktdérych dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy rozporzadzenia lub krajowe przepisy o ochronie danych osobowych.

9. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb opierajacy sie wyfacznie na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.



Zatacznik nr 2

Formularz zgtoszeniowy dla uczniéw szkét podstawowych na konsultacje indywidualne do Regulaminu
umawiania sie na konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym i sposobu realizacji ustugi konsultacji
indywidualnych

Zapisy na konsultacje
dla uczniow szkot
podstawowych

Centrum Doradztwa Zawodowego

dla Mtodziezy, ul. Dziatyrskich 4/5 w Poznaniu,tel:
61 855 76 04, mail: zgloszenie@cdzdm.pl

* Wymagane

1. Imie i nazwisko ucznia/uczennicy *

2. Numer oraz adres szkoty podstawowej *

Konsultacje skierowane sg do uczniéw z poznanskich szkét podstawowych.

3. Numer telefonu rodzica/opiekuna prawnego *

4. Adres mailowy rodzica/opiekuna prawnego *
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5. Ocen naile: *

Wypetnia uczen/uczennica

zupetnie nie znam Srednio znam bardzo dobrze znam nie wiem
Znasz siebie O O O O

Znasz zawody

O O O O
Znasz szkoty O O O O
O O O O

Znasz zasady
rekrutacji

6. Jaki masz pomyst na przyszta szkote ponadpodstawowa? jaki interesuje Cie typ szkoty, profil
klasy, zawdd? czy myslisz o studiach wyzszych? *

Wypetnia uczen/uczennica

7. Co Ci jest najbardziej potrzebne, aby podja¢ decyzje o wyborze szkoty ponadpodstawowe;j? *

Wypetnia uczen/uczennica

8. Czego chciatbys/chciatabys dowiedzie¢ sie od doradcy zawodowego? *

Wypetnia uczen/uczennica



9. Jakie przedmioty szkolne lubisz najbardziej? Uszereguj w kolejnosci od najbardziej lubianychdo
najmniej lubianych. *
Wypetnia uczen/uczennica

jezyk polski
jezyk obcy
matematyka
historia
fizyka
chemia
biologia
geografia
informatyka

WO0S

10. Oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie z regulaminem ustugi i klauzula informacyjna. *
https://www.cdzdm.pl/download default/D1307

Ozapoznalamﬂem sie

Ta zawarto$¢ nie zostata stworzona ani zatwierdzona przez firme Microsoft. Podane przez Ciebie informacje zostana przestane wtascicielowi
formularza.

@ Microsoft Forms
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Zatacznik nr 3

Karta Konsultacji Indywidualnej do Regulaminu umawiania sie na konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym i

sposobu realizacji ustugi konsultacji indywidualnych

Centrum
Doradztwa

Zawodowego
dla Mtodziezy

INDYW IDUALNA KONSULTACJA W ZAKRESIE DORADZTWA ZAWODOW EGO

W CENTRUM DORADZTW A ZAW 0DOW EGO DLA MtODZIEZY

IMIE I NAZWISKO

WIEK

SZKOLA/KLASA

DANE KONTAKOTOWE:

Tel:
Mail:

DATY SPOTKAN

DORADCA PROWADZACY

KONSULTACJE,

MIEJSCE NA NOTATKI:
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