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WPROWADZENIE

W drugim module programu badawczego ,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw aglomeracji
poznanskiej na tle kierunkédw spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu. Diagnoza,
prognoza, monitoring” zostaty przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

z absolwentami szkét ponadpodstawowych i wyzszych aglomeracji poznanskiej.

Gtéwnym celem tego etapu badan byto okreslenie, jak osoby, ktére ukonczyty ksztatcenie
oraz podjety prace w aglomeracji, oceniajg sytuacje na regionalnym i lokalnym rynku pracy.
Badanie zostato ukierunkowane na uzupetnienie i weryfikacje wnioskdw wynikajgcych
z analizy danych ilo$ciowych uzyskanych w pierwszym module badania, a takze pogtebienie
aktualnych watkdw, jakie okazaty sie istotne w poprzednich etapach programu. Szczegétowa

problematyke badawcza przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Problematyka badawcza badania IDI
GLOWNY PROBLEM BADAWCZY

Jaka jest sytuacja na regionalnym i lokalnym rynku pracy oraz jakie s3 potrzeby kadrowe
przedsiebiorcow zdaniem absolwentow szkoét ponadpodstawowych i wyzszych w aglomeracji
poznanskiej?

OBSZARY BADAWCZE SZCZEGOtOWE PROBLEMY BADAWCZE

Ocena sytuacji na e Jak jest oceniany regionalny i lokalny rynek pracy przez
regionalnym i lokalnym absolwentéw?

(aglomeracyjnym) rynku

pracy

Potrzeby pracodawcow e Pracownicy o jakich kompetencjach i kwalifikacjach s3
aglomeracji poznanskiej najczesciej poszukiwani przez pracodawcéw zdaniem
absolwentow?

Oczekiwania pracodawcéw e Jak absolwenci oceniajg zgodno$¢ swoich kwalifikacji
wobec kandydatéw do i kompetencji z oczekiwaniami pracodawcow?

pracy

Sposoby prowadzenia o W jaki sposéb absolwenci poszukujg zatrudnienia na
rekrutacji nowych lokalnym rynku pracy?

pracownikéw e Z jakimi barierami spotykajg sie absolwenci podczas

poszukiwania pracy?

e Jakie dziatania podejmujg absolwenci w sytuacji trudnosci
ze znalezieniem pracy?

e W jaki sposéb przebiega rekrutacja absolwentéw do pracy?

e Z jakimi trudnosciami spotykajg sie absolwenci podczas
rekrutacji do pracy?

e Z jakimi trudnosciami spotykajg sie absolwenci na poczatku
zatrudnienia?

Sposob uczestnictwa
pracownikéw w ksztatceniu
ustawicznym

e Jakie s plany absolwentéw w zakresie ksztatcenia

ustawicznego?
W jaki sposdb te plany s3 realizowane?
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e W jakim zakresie absolwenci korzystaja z ustug instytucji

rynku pracy?
Jakie dziatania podejmuja instytucje edukacyjne w celu
poprawy sytuacji absolwentéw na lokalnym rynku pracy?

edukacyjnymi
Stopien dopasowania oferty e W jakim zakresie lokalna oferta edukacyjna jest

edukacyjnej do potrzeb
lokalnego (aglomeracyjnego)
rynku pracy

dopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy?

Zrédto: Opracowanie witasne
Dobér proby badawczej miat charakter celowy. Wywiady przeprowadzono z absolwentami
szkét ponadpodstawowych (liceum ogdlnoksztatcace, technikum, branzowa szkota | stopnia)
oraz absolwentami szkét wyzszych zlokalizowanymi na terenie réznych gmin aglomeracji
poznanskiej. Respondenci w momencie przeprowadzania badania nie kontynuowali edukacji
na dalszym etapie ksztatcenia. Absolwenci byli legalnie zatrudnieni na terenie miasta
Poznania lub w powiecie poznanskim. Gtdwnym kryterium w trakcie rekrutacji do badania
byto uzyskanie wyksztatcenia przez respondenta w ciggu ostatnich 5 lat, tzn. do udziatu
w badaniu zostaty zaproszone osoby, ktére ukonczyty edukacje na danym poziomie w okresie od
maja 2018 r. do grudnia 2022 r. Z uwagi na trudnosci w zrekrutowaniu absolwentéw szkot
branzowych | stopnia, w wywiadzie wziety udziat dwie osoby, ktdore nie ukoniczyty edukacji

we wskazanym czasie. Jedna z nich zakonczyta edukacje w 2017 r., druga w 2023 r.
tacznie przeprowadzono 26 wywiadow:

e 5 7 absolwentami szkét zawodowych (tj. branzowych szkét | stopnia, zasadniczych
szkét zawodowych, ktérzy nie podjeli dalszej edukacji);

e 5 z absolwentami szkét srednich (tj. technikéw i licedw ogdlnoksztatcgcych, ktorzy
nie podjeli edukacji na poziomie wyzszym);

e 5 z absolwentami szkdét wyzszych z kierunkédw matematyczno-przyrodniczych oraz
inzynieryjnych;

e 6z absolwentami szkdt wyzszych z kierunkéw ekonomiczno-spotecznych;

e 5z absolwentami szkoét wyzszych z kierunkdw humanistycznych.

Szczegdtowe dane dotyczace uczestnikow indywidualnych wywiadow pogtebionych zostaty

przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Dane dotyczgce uczestnikow indywidulanych wywiaddw pogtebionych
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magister: historia

technik elektryk

magister: ekonomia

magister: praca socjalna

magister inzynier: architektura

licencjat: pedagogika

magister inzynier: budownictwo

magister: psychologia; magister: pedagogika
licencjat: architektura krajobrazu, magister:
projektowanie mebli

magister: fizjoterapia

magister: historia

zasadnicze branzowe: cukiernik

technik  organizacji
komputerowej
licencjat: matematyka

reklamy i grafiki

zasadnicze branzowe: drukarz offsetowy

zasadnicze branzowe: monter instalacji
sanitarnych

magister: pedagogika

brak tytutu: ukonczone liceum

ogoblnoksztatcace
technik elektronik

zasadnicze branzowe: kierowca logistyk

magister: grafika
technik grafiki i poligrafii cyfrowej
polityka

magister: spoteczna,

ekonomia

magister:

magister: dialog i doradztwo spoteczne
licencjat: teatrologia, magister: edukacja
artystyczna

zasadnicze branzowe: monter sieci instalacji

sanitarnych
Zrédto: Opracowanie witasne

konserwator urzadzen
ksiegowy

trener pracy

asystent architekta
nauczyciel

asystent projektanta
psycholog, terapeuta

instruktor warsztatu

ogrodniczego
fizjoterapeuta
asystent muzealny
cukiernik

maszynista

team leader

pomocnik drukarza

instalator

nauczyciel

sprzedawca - magazynier

monter sieci
Swiattowodowych
pomocnik mechanika
graphic designer

spawacz

specjalista ds. konsultacji
spotecznych/koordynator
projektow

pracownik administracji
tatuazysta

sprzedawca

Wywiady przeprowadzono od kwietnia do lipca 2023 r. z wykorzystaniem scenariusza

czesciowo ustrukturyzowanego (zatacznik nr 1). Badanie wtasciwe zostato poprzedzone

realizacjag dwoch wywiaddéw pilotazowych, z ktérej wnioski umozliwity wprowadzenie

modyfikacji do scenariusza wywiadu. W tegorocznej edycji rozbudowano blok pytan
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o sposoby prowadzenia rekrutacji nowych pracownikéw o pytania szczegétowe dotyczgcego
petnego procesu rekrutacyjnego — od momentu poszukiwania zatrudnienia az do pierwszych
dni spedzonych w pracy. Uznano za zasadne wypracowanie wnioskéw i rekomendacji
w odpowiedzi na potrzeby pracodawcdéw, ktérzy, jak pokazaty wyniki wczesniejszej edycji
badania, borykajg sie z problemem pozyskania nowych pracownikéw (niedobory kadrowe,

niedopasowanie kompetencyjne, odejscia z pracy mtodych pracownikéw po przeszkoleniu).

Wywiady zostaty przeprowadzone przez pracownikdw i wspodtpracownikdw Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy. Wszystkie osoby wziety udziat w szkoleniu dla
badaczy. Wywiady zostaty nagrane w formie audio, a nastepnie poddane petnej transkrypcji

i szczegotowej analizie.
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Sytuacja na rynku pracy aglomeracji poznanskiej w ocenie
absolwentow

Uczestnicy wywiaddw zostali poproszeni o ocene sytuacji na rynku pracy w aglomeracji
poznanskiej. Pytania dotyczyty tego, jak sytuacje kryzysowe ostatnich lat oddziatywaty na ich
pracodawcow oraz jakie zmiany wptynety bezposrednio na ich prace. Badani opisywali je
jako szanse lub zagrozenia dla wtasnej kariery zawodowej. Zapytano o kondycje rynku pracy
w ostatnich kilku latach z perspektywy zatrudnienia pracownikéw: w jaki sposéb sie ona
pogorszyta lub poprawita, jak duzo byto ofert pracy oraz jak tatwo byto znalez¢ zatrudnienie

w réznych branzach.

Wyzwania w pierwszych latach funkcjonowania na rynku pracy

Absolwenci ocenili aglomeracyjny rynek pracy ostatnich lat jako raczej trudny dla oséb
rozpoczynajacych kariere zawodowa. Na poczatku drogi zawodowej spotykali sie z opiniami,
Ze sytuacja byta korzystna dla kandydatéw do pracy i pracownikéw, czyli funkcjonowat
tzw. rynek pracownika. Ich pierwsze doswiadczenia na rynku pracy byly jednak rézne.
Stowa osoby wykonujgcej zawdd spawacza przeczg powielanym przekonaniom o wysokich

zarobkach wsréd tzw. fachowcow:

Mowi sie podobno, Ze jest (...) rynek pracownika, Zze to pracownik wybiera sobie prace, on
dyktuje warunki, a nie uwazam, ze tak jest, bo ile bym cefatek nie wystat, to na zadng nie
dostane odpowiedzi. (...) Z moich znajomych tez nikt nie dostaje odpowiedzi, a to naprawde
czasami potrafi sie wystac sto cefatek w ciggu dwoch dni lub nawet jednego. (...) Ptace sq
minimalne, a za to sie nie da wyzyc. (...) nie czuje sie caty czas dobrze w zasadzie robigc to, co
robie. Znaczy, z samego tego, Ze statem sie nagle spawaczem, jestem super zadowolony, bo
takg, powiedzmy, ukrytqg pasje w tym odkrytem, ale to za to, jakie za to sq pienigdze,
przynajmniej w moim wypadku, to nie da sie za to Zy¢. Nie ma szans, Zzeby, na przyktad,

wyprowadzic sie od rodzicéw (Respondent 22).

Wypowiedzi tegorocznych uczestnikdw wywiadéw na temat pfac, stabilnosci zatrudnienia
oraz jego form mozna wigza¢ ze zjawiskiem ubdstwa oséb pracujacych. Wedtug danych
Eurostatu w Polsce w latach 2017-2020 zasieg relatywnego ubdstwa wsrdéd pracujgcych
w wieku 18-64 lat pod wzgledem dochodéw wynosit blisko 10%. Szczegdlnie zagrozeni
relatywnym ubdéstwem dochodowym byli pracownicy nieetatowi (28% w 2020 roku, gdy

wartos¢ wskaznika dla pracownikéw etatowych wynosita 4,4%) (Szarfenberg 2022: s. 31).
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Nalezy zauwazy¢, ze w 2020 roku w grupie wiekowej 15-24 lata okoto 60% pracujacych byto

zatrudnionych na umowy zlecenie lub o dzieto (Polski Instytut Ekonomiczny 2020).

Niektdrzy uczestnicy badania stwierdzali, ze ich zarobki byty na tyle niskie, ze okazywaty sie
nieadekwatne nie tylko do osobistych oczekiwan, ale nawet do ponoszonych kosztéw zycia.

Bez wsparcia rodziny trudno bytoby im sie utrzymac z zarobionych pieniedzy.

No, zarobki sq dosyc¢ niskie i rzeczywiscie, tutaj, gdyby nie to, ze mam dobrq sytuacje rodzinng
(...). Zdaje sobie sprawe, Ze inne osoby, ktdre, no wtasnie, same muszq sie utrzymac albo jeszcze
majq rodziny na utrzymaniu, no to, biorgc pod uwage stawki na przyktad za czynsz albo za

mieszkanie, no to, to jest naprawde trudna ta sytuacja (Respondent 1).

W tegorocznej edycji wywiadéw wybrzmiat réwniez watek zwolnien dokonywanych
w firmach aglomeracji w zwigzku z ogélnym kryzysem gospodarczym. Absolwenci dzielili sie
trudnymi doswiadczeniami utraty pracy, pozostawania bez zatrudnienia oraz obawy

zwigzanej z wyczerpywaniem sie sSrodkow do zycia.

W ostatnim miejscu pracy, to... chyba tg trudnosciq byto to, Ze juz koriczyt mi sie okres
wypowiedzenia, poniewaz zostatam zwolniona i (...) ta wizja, po prostu, ze moge czegos, nic
nie znalez¢ w najblizszym czasie, byta dos¢ taka przyttaczajgca, bo (...) zostatam postawiona
przed tym faktem, to nie byta moja decyzja o odejsciu, (...) bez tego zabezpieczenia, ze juz ma

sie cos nowego na koncie, tylko no, dopiero trzeba bedzie szukac (...) (Respondent 5).

Uczestnicy wywiadow cenili mozliwo$ci zarobienia dodatkowych pieniedzy poza gtéwnym
zrodtem  utrzymania. Jednakie dostrzegali negatywny wptyw podejmowania

nadprogramowych aktywnosci na zycie prywatne.

(...) jak ma sie kwalifikacje, to zawsze mozna dorobic sobie. W wolnym czasie. Wystarczy sie
ogfosi¢, jako powiedzmy, pracownik do lekkich remontéow w domu, domowych przy
instalacjach elektrycznych, czy tez okotfo hydraulicznych, jak sie potrafi. | mozna, jezeli ktos
ma nagfq potrzebe, to tak naprawde potrafi zaptaci¢ za dwie, trzy godziny pracy tak

naprawde jak za caty dzien pracy (Respondent 2).

(...) idziemy w takq strone, ze wiecej pracy. Za to wiecej pracy, owszem, moze dostaniemy
wiecej wynagrodzenia, (...) no ale wtasnie, liczymy sie z tym, z tymi kosztami ludzkimi, ze to
robimy tez kosztem wtasnego zdrowia czy takiego Zycia rodzinnego, czasu, ktéry powinien

byc, no, tez przeznaczony na jakgs rekreacje, na odpoczynek (Respondent 1).
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Dla wielu z nich trudnosciag byto to, ze ich pierwsze zatrudnienie byto dorywcze lub

sezonowe.

Jezeli chodzi o tq architekture krajobrazu, to tak moze tatwiej jest, jezeli samemu sie zatozy,
powiedzmy, swojq firme, a to jest tez taka troche praca sezonowa. (...) wiecej mozliwosci

pracy jest w tym okresie jednak letnim (Respondent 9).

Historie zatrudnienia kilkorga uczestnikdéw wywiaddw byty ztozone, cho¢ dotyczyly zaledwie
kilku lat jeszcze w trakcie edukacji oraz tuz po jej ukonczeniu. Osoby te opowiadaty
o kolejnych doswiadczonych trudnosciach, z ktérymi musiaty sobie poradzié, aby sie

utrzymac.

(...) studiujgc tutaj, w Poznaniu, Zeby moc sie utrzymad, podejmowatam rézne prace, no
i oczywiscie to byty takie prace typu gastronomia, (...) w wydawnictwie, bardziej dorywcze,
jak na przyktad branie udziatu w jakichs eventach jako hostessa. Natomiast po ukoriczeniu
studiow, (...) bardzo czesto pracowatam na umowe zlecenie, (...) bardzo czesto tez mi po tym
byty proponowane takie umowy zlecenie, niekoniecznie umowy o prace. | tez tutaj musze
podkresli¢ to, ze nie staratam sie, przynajmniej na poczqtku, o prace zgodnq z moim
wyksztatceniem, (...) probowatam sie zatapac do jakiejs korporacji, no i tutaj udato mi sie to
zrobié¢, z tym, Ze (...) w wyniku pandemii tq prace stracitam. No i tutaj pojawita sie potem
szansa na zatrudnienie w szkole, ktérg to szanse wykorzystatam, i do tej pory pracuje {...)

(Respondent 1).

Jeden z badanych zwrdcit uwage na problem poszukujgcych zatrudnienia absolwentdéw
technikdéw oraz szkét branzowych | stopnia. Z jednej strony, pracodawcy Zle oceniali jakos¢
ksztatcenia w tych placéwkach i byli mniej sktonni zatrudnia¢ mtodych absolwentéw niz
pracownikéw z doswiadczeniem pracy w innych firmach. Z drugiej strony, atrakcyjnymi
pracownikami okazywali sie imigranci zza wschodniej granicy Polski, ktérzy byli sktonni

pracowac za nizsze wynagrodzenie niz Polacy o podobnych kwalifikacjach.

(...) jak pracodawcy widzq, jak spadt poziom szkolenia, uczenia technicznego w tych szkotach,
mniej chetnie i z mniejszym zaufaniem przyjmujq uczniow po zawoddwkach i po technikach.
Z reguty wolg przejgc pracownikéw z innej firmy i troche wiecej im zaptacic, jezeli wiedzq, ze
pracownik dtugo pracowat i dobrze pracowat. A jezeli tak nie robig, to szukajg pracownikéw
ze Wschodu. Ktorzy majq porownywalne (...) kwalifikacje, (...) ale jednak majg wcigz troche

nizsze wymagania finansowe (Respondent 2).
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W dobie kryzysow w wywiadach z absolwentami wybrzmiat nowy watek — nieuczciwe
praktyki podejmowane przez pracodawcédw wzgledem pracownikéw. Mogg one byé
konsekwencjami préb ciecia kosztéw w firmach podczas doswiadczania trudnosci. Uczestnik,
ktéry podjat zatrudnienie na umowe o prace w handlu i przy organizacji eventéw
muzycznych, zorientowat sie, ze pracodawca nie odprowadza za niego sktadek na

ubezpieczenia spoteczne do ZUS.

(...) okazato sie, ze w ogdle nie zostatem zgtoszony, (...) okazato sie, ze nie ptacit za mnie ZUS-
u. (...) - Ale dla ciebie zadnych konsekwencji nie byto z tego powodu? - Absolutnie nie, PIT-u
nie dostatem po prostu i sie musiatem rozliczy¢ w ten sposoéb, ze wykazy bankowe i umowe

tam zaniostem (Respondent 13).

Inny pracownik z branzy budownictwo w rdzinych firmach spotkat sie nie tylko
z nieuczciwymi praktykami dotyczgcymi odprowadzania skfadek, ale tez z tworzeniem

zapisdw umowy w sposob umozliwiajgcy tatwe zwolnienie pracownika.

(...) przy budowlanej, (...) to oszustwa i rézne matactwa na umowach czy na sktadkach, czy

ubezpieczeniach to jest, trzeba uwazac na to (Respondent 2).

Te firmy czysto elektryczne, stacji elektrycznych, to sq firmy, ktére no mocno chcq oszczedzac,
tak mocno, jak to mozliwe (...). W umowie o prace, tam tak grzebiq, zeby najtaniej i Zeby jak
najtatwiej sie pozby¢ pracownika w razie czego. A na warsztacie péttora roku, to jezeli sie

sprawdzisz w tym zawodzie, to nie ma problemu, Zeby sie utrzymac (Respondent 2).

W opinii badanych w czesci firm budowlanych wykorzystanie znajomosci podczas rekrutacji
pracownikéw osigga taky skale, ze dokonywane zmiany kadrowe wptywaja niekorzystnie

na dziatanie organizacji.

Jedna firma byta taka, Ze mnie po technikum energetycznym zastqgpita osobq, ktéra wczesniej
ktadta ptytki, Zeby pracowata na stanowisku elektryka. A druga firma byta taka, ze miata
potroczne zalegtosci i szukata pracownikdéw, ktorzy mieliby im te zalegtosci nadrobic.

A w ostatecznosci tak sie zakopali, Ze zostato im z pieciu, trzech (Respondent 2).

Ocena wptywu kryzysow na lokalnych rynek pracy
Uczestnicy wywiaddéw dostrzegli, w jakich momentach dziatania ich pracodawcow pojawiaty
sie nastepstwa sytuacji kryzysowych. Konsekwencje kolejnych zmian niekiedy wzmacniaty,

a w innych przypadkach niwelowaty skutki wczesniejszych wydarzen. Pierwszg znaczaca
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zmiang dostrzegang przez absolwentéw byto wprowadzenie lockdownu w zwigzku

z pandemig COVID-19. W tamtym czasie wielu przedsiebiorcow doswiadczyto m.in.

zmniejszenia popytu na swoje ustugi. Pracownik firmy cukierniczej zauwazyt, ze sytuacja ta

w jego firmie szybko sie odwrdcita i zmienita nawet na lepsze. W jego ocenie jest to

zwigzane z tym, Zze pracodawcy i pracownicy zdazyli sie zaadaptowaé do sytuacji

niepewnosci na rynku pracy. Podjeli nowe strategie funkcjonowania w sytuacji kryzysu.

Na ten moment to zadnych zmian w sumie nie widze. Wczesniej, jak byty te cafe lockdowny,
to faktycznie byt taki kryzys, ze no ciezko byto w pracy, poniewaz, no nie schodzity w ogdle
wszystkie wyroby i moja stara firma chciata sie po prostu zamkngé, no bo, no nie byto
dochoddw. No, ale aktualnie, to idzie wszystko do przodu. (..) Mamy dwdch Ukrairicow
zatrudnionych. Pracujq u nas, jako, jak by nie sq ze swojego zawodu, ale pracujg, pomagajg
i sie doksztafcajq (..). Powiem, tak, [sytuacja na rynku pracy] wedtug mnie sie nawet
polepszyta, bo przez to, Zze byt ten caty kryzys, to wszyscy zaczeli po czesci panikowacd, ale
zaczeli tez sie zbierac z sobq. (...) wzig¢ sie po prostu w garsé, zatrudni¢ pracownikow nowych
(...). Mielismy czas, Zzeby zrobic¢ kilka nowych rzeczy, sprobowac i Zzeby tez to poszto w rynek.

| kilka z tych, tak powiem, projektow, wyszto nam (Respondent 12).

W podobnym tonie wypowiedziata sie inna osoba na temat sytuacji w firmie oferujgcej

ustugi turystyczne.

Wszyscy mysleli, ze (...) jak wtasnie przyszta wojna, Zze bedzie poréwnywalna sytuacja co do
COVID-u, co w ogdle byto zaprzeczeniem, bo stawki, na przyktad odnosnie hoteli, {(...),
powiekszyty sie, owszem. Inflacja wzrosta, wiec to wzrosfo, ale popyt na hotele i na delegacje
jest tak ogromny, Ze ludzi nie przeraza nawet pokdj za osiemset ztotych. Wiec wszyscy sie
tego bali, zaktadalismy raczej, ze nie bedziemy zatrudnia¢ nowych oséb, a w tym momencie

cafy czas mamy braki (Respondent 14).

Pracownica branzy budownictwo wspomniata o porozumieniu pomiedzy przedsiebiorcami

w zakresie zatrudniania — przenoszenia pracownikéow z jednej firmy do drugiej, na inne

stanowiska. Strategia ta dziatata krétkofalowo, ale nie byta w stanie uchroni¢ firmy ani

pracownikéw przed kolejnymi falami zwolnien

(...) jak zaczynatam szukac pracy, byt problem ze znalezieniem zatrudnienia w zwigzku
Z wojnq oraz skutkami po-pandemicznymi, wiele firm, po prostu, byto w sytuacji kryzysowej

i nie chciato zatrudniaé nowych osob. Udato mi sie, na szczescie, dostac prace na stanowisku
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zwigzanym z moim zawodem, jako asystentka architektow. Natomiast po kilku miesigcach
byt kolejny kryzys w firmie i, po prostu, zaproponowali mi prace w firmie blizniaczej w dziale
marketingu (...). Aktualnie, wtasnie, po tym okresie, kiedy bytam w marketingu, no niestety,
byt kolejny kryzys, haha, i znowu musiatam znalez¢ inng prace. (...) Kryzys w firmie, nastgpita
kolejna fala cie¢, po prostu, osob zatrudnionych, bardzo duzo oséb pozwalniali w zwiqgzku,
wtasnie, z kryzysem finansowym, (...) coraz mniej byto mozliwe dla ludzi budowanie domdw.

(...) to byt przetom wrzesien - pazdziernik dwa tysigce dwudziesty drugi rok (Respondent 5).

Analiza wypowiedzi wszystkich uczestnikéw wywiadéw pozwala dojs¢ do wniosku, ze
pandemia COVID-19 wniosta sporo chaosu organizacyjnego do pracy zaréwno

przedsiebiorcéw, jak i instytucji publicznych.

(..) w czasach pandemii, kiedy u nas w wydziale oswiaty tej, ta praca byta faktycznie
wytezona, z tego wzgledu, ze pojawiaty sie zawieszenia zajec. W placowkach, pojawiaty sie
réznego rodzaju nieprzewidywane sytuacje, ktore musielismy szybko rozwigzywac. (...)
| wtasciwie ciezko byto wykonywac wszystkie swoje inne obowiqzki, jezeli nam naszty,

nadeszty nam, jakby, rézne inne dodatkowe (...) (Respondent 24).

Praca zdalna, obecnie wdrozona prawnie jako pewien standard wczesniej nieobecny
w wiekszosci organizacji, zostata oceniona przez niektérych jako uzyteczne, rozwojowe dla

pracownikéw narzedzie, a przez innych jako mato pomocne rozwigzanie.

O wiele lepiej sie pracuje z ludzmi, ktdrzy sq w biurze. (...) jestem osobgq, ktora twierdzi, ze
praca zdalna jest na niekorzys¢ mimo tego, ze twierdzq ludzie, Zze sq bardziej skupieni na

swojej pracy (Respondent 14).

(...) przejscie na forme zdalng zmotywowato wiele oséb do tego, zeby troszke sie polubic
z technologiq i z komputerem, i wielu dorostych sie otworzyto na inne formy spotkan czy
wifasnie uczestniczenia w badaniach. Wydaje mi sie, Ze wiecej da sie dzieki temu zrobic, bo
czasami, jakby, ktos korczyt prace o szesnastej, a o szesnastej trzydziesci ma badanie i ma
jeszcze sie gdzies przemiesci¢, miasto w korkach, no jest to duze utrudnienie, a formy zdalne

mysle, ze tutaj wychodzq naprzeciw i sq duzym utatwieniem (Respondent 23).

Wptyw wojny w Ukrainie na aglomeracyjny rynek pracy byt dostrzegany gtdwnie w zakresie
zmian w liczbach pracownikéw. Dotyczyto to zarowno zwiekszenia sie liczby pewnych
typow wolnych miejsc pracy wskutek powrotu mezczyzn do kraju, jak i zmniejszenia sie

liczby innych, zajmowanych przez uchodicow przybytych na teren powiatu. W ocenie
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absolwentéw powiekszenie sie grupy oséb z Ukrainy w spotecznosci aglomeracji wigzato sie
nie tylko z uczeniem sie wspodtpracy w miedzynarodowym srodowisku pracy. Cudzoziemcy
zaczeli stanowi¢ znaczgcg grupe odbiorcéw ustug edukacyjnych, medycznych i spotecznych.
Z jednej strony wymagato to zmian w dotychczasowych formach i organizacji pracy, np.
uzycia nowych narzedzi dydaktycznych przez nauczycieli. Z drugiej strony wzmocnito

w badanych poczucie sensu pracy w obszarze ustug spotecznych.

(...) pracowatem wtedy w MOPR-ze. No musielismy sie tak szybko nauczy¢ pracy z innym
klientem, nie, bo mato pracowalismy z osobami z innych krajow. Teraz tu, nagle, w pewnym
momencie wiekszos¢ klientow byta z Ukrainy i byto to na pewno wyzwanie i jezykowe,
i troche proceduralne {(...). Szczegdlnie urzqd jest mocno sformalizowany i nie mieliSmy
jasnych wytycznych, jak pracowad, jakie rodzaje swiadczen i tak dalej, wiec to rodzito duzo

napiecia, to rodzito bardzo duzo napiecia (Respondent 4).

(...) zauwazytam, ze duzo (...) moich pacjentéw, pojawito sie z Ukrainy. (...) Mi sie wydaje, ze
nie zmienito to mojego podejscia, w sensie akurat poczutam sie jeszcze lepiej, (...) dobrze
z tym, Ze ci ludzie sq. Ze potrzebujq pomocy, jezeli nie dostajq jej u siebie w kraju, ale u nas.
Ze ja moge poméc. Wiec raczej poczutam takq moc sprawczg, ze moge cos dla nich zrobi¢

(Respondent 10).

Cho¢ poczatkowo doswiadczali trudnosci w komunikacji ze wspoétpracownikami z Ukrainy,
uczestnicy wywiaddw postrzegali naptyw imigrantow jako szanse na budowanie

wielokulturowego rynku pracy, a szerzej: wielokulturowego spoteczeristwa w Polsce.

(...) pojawienie sie duzej liczby uchodZcow i 0sob, ktore po prostu uciekaty przed wojng, no i tutaj
tez mamy zréznicowanie, no, pod wzgledem wtasnie narodowym i ja oceniam to pozytywnie,
w takim kontekscie, ze (..) swiat wtasnie juz jest zglobalizowany, tak ze mamy do czynienia
z takimi spoteczeristwami wtasnie wielonarodowymi, wieloetnicznymi, i to tylko pomoze nam
lepiej sie porozumiewacé pomiedzy sobq, oczywiscie jesli bedziemy szli wtasnie w tym kierunku

takiej dobrej wspotpracy (Respondent 1).

Realng konsekwencja wojny w Ukrainie dla firm byta koncentracja na wybranych

technologiach kosztem innych, jak zmiany dostrzezone przez badang graficzke.

(...) czuje zdecydowanie rdznice, od kiedy zaczeto sie Zle dzia¢ na Ukrainie (...), jesli chodzi
0 rozwdj technologii, poniewaz takie globalne skupienie, jesli chodzi o rozwdj réznego rodzaju

narzedzi, gdzies troche odeszto od tych technologicznych nowinek w troche inng strone i (...) jest
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troszeczke mniej stabilnie. (...) dziejg sie zmiany w firmie i ogdlnie w branzy. Widze coraz wiecej
sytuacji, gdzie firmy réznego rodzaju na przestrzeni tej IT technologicznej gdzies troszeczke
hamujg i zmienia sie zapotrzebowanie na pracownikdw w poréwnaniu do tego, co byfo wczesniej

(Respondent 21).

Co ciekawe, wprowadzane w ostatnim czasie zmiany w prawie pracy zostaty omdwione
szerzej tylko przez jedng osobe. Osoba zajmujgca sie ksiegowoscig uznata je za korzystne dla
przedstawicieli tej branzy, poniewaz generowaty zwiekszony popyt na prace rdéinego
rodzaju specjalistow finansowych. W wypowiedzi innej uczestniczki badania wybrzmiato, ze
ustugi finansowe w aglomeracji ogdlnie majg sie dobrze i zawsze znajdzie sie praca dla

Swiadczacych je oséb.

(...) z tego wzgledu, na przyktad teraz, ze ten polski tad wszedt, duzo, co chwile zmienia sie
przepisow. | zauwazytem, ze no ludzie majq najzwyczajniej w swiecie jakby problem czesto
Z interpretacjg. Sami mamy nieraz problem i musimy duZo telefonow wykonywac, wtasnie
tutaj do urzedow skarbowych czy to do ZUS-u. Takze jesli chodzi o mojg branze,
o ksiegowosc, biura rachunkowe, to wydaje mi sie, Ze jest bardzo duze zapotrzebowanie,

tutaj wtasnie na ksiegowych (Respondent 3).

Ocena nastepstw sytuacji kryzysowych w firmach z réznych branz

Uczestnicy wywiaddéw ocenili tez wprost, jak w ostatnich latach prosperowali ich
pracodawcy. Odniesli sie zwtaszcza do zatrudnienia pracownikéw oraz tego, jak oni sami
odnalezli sie w firmach. Co ciekawe, mimo doswiadczanych trudnosci, badani ocenili
dziatanie wiekszosci firm pozytywnie. Ich zdaniem bardzo dobrze funkcjonowaty
wspomniane firmy swiadczgce ustugi finansowe, jako odporne, a nawet zyskujace w czasach
kryzysu. Trudnosci ostatnich lat nie dotknety tez przedsiebiorstw produkujacych meble,
ktére, jak zwrécita uwage jedna z badanych, zatrudnia wielu pracownikéw w catej Polsce,

w tym w aglomeracji.

(...) przemyst meblarski u nas w kraju jest, no, bardzo rozwiniety i jest zapotrzebowanie na to,
(...) produkcja mebli u nas w Polsce, jestesmy czwartym krajem w Europie, albo trzecim

(Respondent 9).

W opinii badanych kryzysy nie miaty negatywnego wptywu na firmy zajmujace sie produkcja
tekstyliow. Sytuacja w produkgji i handlu réznymi towarami ogodlnie ulegta poprawie, m.in.
produktami  spozywczymi. Dobrze funkcjonowaty firmy  $wiadczgce  ustugi
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telekomunikacyjne (Swiattowody), a takze spawalnicze, konserwatorskie i remontowe.
W ostatnim czasie mocno zwiekszyto sie zapotrzebowanie na pracownikéw
w przedsiebiorstwach transportowych, m.in. na maszynistow na kolei, kierowcéw oraz
motorniczych  w  komunikacji publicznej. Po poczatkowym kryzysie zwigzanym

z wprowadzeniem lockdown’u, znaczagcemu rozwojowi ulegt obszar ustug turystycznych.

Wsrod firm, ktérych funkcjonowanie oceniono niejednoznacznie, mozna wskaza¢ podmioty
Swiadczgce ustugi budowlane oraz graficzne. Branza budownictwo doswiadczyta
spowolnienia ze wzgledu na finansowe trudnosci klientéw, ale, zdaniem jednego

z uczestnikéw, nie miato to wiekszego znaczenia dla zatrudnionych w niej oséb.

Pod tym wzgledem mysle, ze mi sie bardzo poszczescifo. Pandemia nie dotkneta tak bardzo,
dotkneta kazdq strefe zawodowgq, ale budownictwa az tak nie. Jednak wszystko nadal sie
buduje. Jedynie co zauwazamy w naszej firmie, to Zze ceny materiatdw poszty w gore, co sie

wigze pewnie z mniejszymi korzysciami finansowymi (Respondent 7).

Firmy zajmujace sie grafikg, w ocenie badanych, w ostatnich latach dobrze prosperowaty
i rozwijaty sie w wielu obszarach. Jednakze, praca na czesci stanowisk, np. projektantow,
dotychczas czesto odbywata sie w formie freelancingu, co przestato sie sprawdzaé¢ wobec

kolejnych konsekwencji sytuacji kryzysowych w firmach.

(...) w Poznaniu, jak ludzie sobie nie do konca radzq z szukaniem pracy na stanowisku projektanta
graficznego, to chcq sie troszeczke bardziej rozwingc bo sq, sq takie firmy podobne, jesli chodzi
0, 0 potrzeby, jak moja firma, czyli takie bardziej technologiczne, bardziej IT. (...) Wieksze firmy,
ktore potrzebujg nie tyle projektantow graficznych, co, witasnie, ludzi zwigzanych
z projektowaniem doswiadczenia uzytkownika, czyli, wtasnie, UX designerzy (..) przede
wszystkim, sytuacja COVID-owa mnie zmusita do znalezienia pracy bardziej stabilnej, do, do
znalezienia takiego jednego bezposredniego klienta mojego, z ktérym bede mogta pracowad
bardziej na takich statych zasadach. (..) Dlatego zdecydowatam sie na, na nawigzanie
wspdtpracy w formie B2B z jedng firmq, poniewaZz przez pandemie moje mozliwosci jako

freelancerki sie w duzym stopniu ograniczyty (Respondent 21).

Wsréd organizacji, ktérych funkcjonowanie badani ocenili jako szczegélnie trudne w dobie
kryzyséw, mozna wymieni¢ szkoty, urzedy oraz firmy sSwiadczace ustugi artystyczne. Warto
zwroci¢ uwage, ze reprezentujg one branze, w ktérych od dawna w badaniach CDZdM

identyfikowano trudnosci. W edukacji i urzedach nowe trudnosci wigzaty sie zwtaszcza

15



Centrum
Doradztwa
Zawodowego
dla Mtodziezy

z obstugg nowego typu klientéw (znaczgco wiekszej liczby cudzoziemcdédw i 0séb dotknietych
kryzysami psychicznymi). Przedstawiciele firm $wiadczgcych ustugi artystyczne zauwazyli, ze
klienci rezygnuja z czesci z nich na rzecz zaspokojenia innych potrzeb zyciowych. W tej

sytuacji utrudnione jest m.in. dokonanie wyceny swoich ustug.

(...) wszelakie rzeczy niezbedne, typu jedzenie, wynajem mieszkania czy po prostu zakupy
dookota i rachunki sq dla ludzi teraz, no jakby, priorytetem i nie ma co sie dziwi¢. Natomiast
rzeczy, ktore proponuje, czyli ceramika, ktora nie jest tania, umdéwmy sie, albo ilustracje czy
tez tatuaz, ktére nie sq niezbedne do funkcjonowania, odchodzq na dalszy plan. (...) Wiec
problematyczne jest wtasnie ustalenie cen w momencie, kiedy wszystko drozeje, (...) zdajesz
sobie, jakby, sprawe z tego, Zze podnoszqgc ceny, mozesz zniechecic¢ do siebie jeszcze bardziej
klientow, kiedy sytuacja na rynku jest dosyc¢ taka trudna i specyficzna. | po prostu, no

z tygodhnia na tydzien czasem widdc... jakby rosnqgcg tq inflacje w sklepie (Respondent 25).

Zakres wykorzystania ustug instytucji rynku pracy przez
absolwentow

Z ustug instytucji rynku pracy skorzystali tylko niektdérzy uczestniczy wywiaddw
i w niewielkim zakresie. Kilkoro zarejestrowato sie jako osoby bezrobotne w Powiatowym
Urzedzie Pracy, jedna osoba skorzystata z dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, inna odbyta staz w firmie, ktéry zakonczyt sie zatrudnieniem. Jedna
z badanych skorzystata z dofinansowania przeprowadzki z innego miasta do Poznania

w celu podjecia pracy.

Propozycje zatrudnienia przedstawiane przez PUP badani ocenili jako znacznie odbiegajace

od ich oczekiwan.

Zarejestrowatem sie na bezrobocie, bytem chwile na tym bezrobociu. No i pdzniej znalaztem
[prace], nie przez urzqd tylko poprzez indywidualne poszukiwanie, poniewaZz urzqd

proponowat mi tylko call center - takie podte, najgorsze prace (...) (Respondent 18).

Jedna z oséb zwrdcita jednak uwage, ze PUP kieruje poszukujgcych pracy do stabilnych,
dobrze prosperujacych firm. Inna stwierdzita, ze, cho¢ dla niej oferta instytucji nie jest
interesujgca, z jej ustug powinni korzysta¢ ci, ktérzy majg diugotrwate trudnosci ze

znalezieniem zatrudnienia.
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Ustugi agencji zatrudnienia byty kojarzone przez badanych jako skutecznie rekrutujgce
pracownikdéw duzych firm w okreslonych zawodach, np. stolarzy. Wykorzystywane przez
badanych byly tylko w przypadkach poszukiwania pracy dorywczej, np. na wakacje

w trakcie studiow.

Raz bytem w agencji pracy. Tylko ze to byto jeszcze chyba nawet przed studiami, wiec to po
prostu chciatem jakgs, jakqgs prace takq nawet bardziej dorywczq znalezé. Jakies nie wiem, na

jakims tam magazynie czy cos. A tak to, tak to nie korzystatem raczej (Respondent 3).

Z ustug biura karier korzystali sporadycznie, najczesciej byty to szkolenia z zakresu
przedsiebiorczosci i zaktadania wtasnej dziatalnos$ci, ale nie kojarzyli ich wprost z ta
instytucjg. Warto mie¢ na uwadze, ze czesto szkolenia z tego zakresu prowadzili pracownicy

Wydziatu Dziatalnos$ci Gospodarczej i Rolnictwa UMP.

Niska rozpoznawalnos$¢ takich dziatan jak targi pracy ujawnita sie w wypowiedzi jednej

z uczestniczek badania:

(...) nawet byty czesto jakies... jak to nazwac... nie pawilony, przyjezdzali, stoiska, ktére tam,
tak, ktore mozna byto podejsc, zapytac. Oczywiscie, ze tak. Tak, to byfo czesto. Nawet mysle,
Ze raz na pot roku, to sie wszyscy zjezdzali. - Ale (...) nigdy nie czutas i nie czujesz? - Nie, nie.

Twierdzitam, ze znajde prace od razu... (Respondent 14).

Nikt wprost nie planowat skorzystania z ustug IRP w przysztosci. Uczestnicy wywiadéw
dostrzegli jednak pozytywna role, jaka mogg odegraé instytucje rynku pracy np. jako

wsparcie w przypadku ponownego poszukiwania pracy:

(...) mysle, ze taka instytucja bytaby pomocna w tym, zeby zaoszczedzi¢ nerwdw, zeby pomdc
i Zeby tez ukierunkowac, w ktdrq strone szukac, na ktdre oferty warto zwrdcic uwage i ktore
oferty sq wartosciowe z moim warsztatem | z moimi kompetencjami, ktdre posiadam

(Respondent 6).
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Poszukiwanie oraz podejmowanie zatrudnienia

Uczestnikdéw IDI poproszono o wypowiedzenie sie na temat poszukiwania pracy oraz
trudnosci, na jakie napotykali zaréwno podczas catego procesu rekrutacji, jak

i w poczagtkowym okresie zatrudnienia.

Sposoby poszukiwania pracy przez absolwentow

Zdecydowana wiekszo$¢ absolwentéw stwierdzita, ze najczes$ciej poszukiwali pracy przez
Internet, tj. portale z ofertami pracy (najbardziej popularne wsréd badanych to pracuj.pl,
olx.pl), portale spotecznosciowe (LinkedIn, Facebook), portale ogtoszeniowe konkretnych

branz oraz zaktadki Kariera na stronach internetowych okreslonych firm.

(...) szukatam na pracuj.pl, zazwyczaj tam wiekszos¢ ogtoszeri oglgdatam, przeglgdatam
rowniez na grupach na Facebook-u, miedzy innymi ,,Pracuj w architekturze”, jest to taka
grupa, gdzie wymieniamy sie jakimis ofertami pracy (..) albo pracodawcy wystawiajg
ogftoszenie, ze szukajg kogos, jest jakas rekrutacja. Oprocz tego widziatam tez ogtoszenie na

Linkedin-ie (...) (Respondent 5).

Wiekszos¢ z nich przyznata jednak, ze sposoby te okazywaty sie nieskuteczne. Poszukiwanie
w Internecie byto sposobem szybkim i wygodnym zaréwno dla poszukujgcych, jak i dla
pracodawcow, ale jego wieksza dostepnos¢ powodowata wiekszg konkurencje. Nalezy
zwréci¢ uwage na zjawisko wykorzystywania medidéw spotecznosciowych w popandemicznej
rzeczywistosci. W branzach, ktére wymagajg kreatywnosci, np. w przypadku dziatalnosci
artystycznej, zauwazalne jest postugiwanie sie swoim portfolio (zdjecia) i umiejetne
oznaczanie go w celu zainteresowania przysztego pracodawcy. Przyktad taki podata jedna

z uczestniczek wywiadow.

(...) miatam najprostszego Instagrama na swiecie-gdzie dodawatam swoje (..) tatuaze.
Napisali do mnie ze studia, czy chciatabym u nich zaczqc¢ pracowad. Dosyc¢ duze studio i byto

to dla mnie takie wow, mite zaskoczenie (...) (Respondent 25).

Analiza wypowiedzi absolwentow wykazata, ze duza czes$¢ z nich korzystata takze ze swoich
znajomosci, ktdre ostatecznie okazywaty sie najbardziej skuteczng metoda poszukiwania
zatrudnienia.
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Najpierw wystatem do kilku innych firm aplikacje. | odpowiedzi nie byto, a te prace obecng
zdobytem po znajomosci (Respondent 2).

(...) szukatam ich [ofert pracy] po prostu przez Internet, przez strony, na ktorych ogtaszajq sie
pracodawcy i tam wysytatam swoje CV. (...) Tutaj [obecna praca] to akurat byto, mozna
powiedziec, po znajomosci (Respondent 1).

Respondenci zwracali uwage, ze istotne okazato sie budowanie oraz podtrzymywanie
szerszej sieci kontaktow biznesowych. Przyznawali, ze w procesie poszukiwania, a finalnie
podczas podjecia zatrudnienia czesto wazng role odgrywaty osoby nie z bezpos$redniego

otoczenia, ale tzw. znajomi znajomych.

Nie tyle co dostatem po znajomosci[prace], tylko osoba, ktérg wtasciciel firmy znat, znata te

osobe, ktora mi o tym powiedziata i zatatwita mi rozmowe kwalifikacyjng (Respondent 2).

Warto przypomnie¢, ze sposdb poszukiwania pracy poprzez sieci znajomosci byt doceniany

rowniez przez uczestnikdéw poprzednich edycji badania.

Dzieki sieci kontaktéw prace podjeta tez badana, ktdra jeszcze podczas swoich studiéw na

uczelni data sie pozna¢ jako zaangazowana w tematyke kierunku.

Okazato sie, ze jeden z wyktadowcow bierze udziat w projekcie i akurat szukajq osoby, ktéra
mogtaby takie rzeczy, o ktérych ja mu opowiadatam, wykonywad, wiec to byt jeden
przypadek. A w drugim przypadku... wyktadowczyni, z ktorq miatam zajecia, sie do mnie
zwrdcita, wiedzgc, jaki kierunek studiow koricze i co studiuje, i jakie mam doswiadczenie
i zaproponowata tez prace przy projekcie. Obie te sytuacje byty w momencie, kiedy jeszcze

sama takiej statej pracy zawodowej nie szukatam (Respondent 23).

Znajomosci okazywaty sie pomocne nie tylko w zakresie rekomendowania absolwentéw jako
kandydatow do pracy. Sprawdzity sie takie jako przestrzen dzielenia sie dobrymi
praktykami. Jeden z respondentdéw znalazt zatrudnienie dzieki skorzystaniu z rekomendacji

kolegi.

Swojq tutaj prace znalaztem dzieki mojemu koledze, ktdry, nie tyle co on miat jakiekolwiek
znajomosci w branZy ksiegowej, tylko podsungt mi super pomyst, z ktérego rzeczywiscie nie
korzystatem wczesniej. Zeby wysytaé, w moim przypadku do biur rachunkowych, po prostu

prywatnego maila, ze jestem tam studentem tej i tej uczelni. Studia ukoriczytem tego i tego
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roku. | czy po prostu nie potrzebujg Paristwo pracownika. | bytem w szoku, bo zupetnie... no
wpisatem po prostu w Google , Biura rachunkowe Poznan”. (...) | napisatem maila, nie wiem,
mozZe gdzies do pieciu, dziesieciu biur, na poczqgtku. | dostownie po dwudziestu, dwudziestu
pieciu minutach byta odpowiedZ z mojej obecnej pracy. Nie wiem, czy to ja akurat miatem
takie szczescie. (...) jestem temu koledze wdzieczny i do teraz mu to powtarzam (Respondent

3).

Poszukiwanie zatrudnienia poprzez kierowanie aplikacji bezposrednio do pracodawcéw
byto strategia podejmowang przez kilkoro uczestnikdw wywiaddéw. Badani kierowali swoje
zgtoszenia zaréwno online, jak i osobiscie. Co istotne, nie byty to odpowiedzi na ogtoszenia
pracodawcow, tylko wtasna inicjatywa dotarcia do jak najwiekszej liczby firm potencjalnie
zainteresowanych zatrudnieniem danej osoby. Z wypowiedzi absolwentéw wynika, ze
wykorzystanie tego sposobu w pewnych przypadkach konczyto sie podjeciem pracy,

a w innych nie.

Trudnosci doswiadczone przez absolwentow podczas poszukiwania pracy

Poszukiwanie pracy przez mtodych ludzi czesto zwigzane byto z doswiadczaniem trudnosci.
Powodzenie tych dziatan determinowaty nie tylko warunki na rynku pracy, ale tez
przekonania kandydatow. Najczesciej wymienianymi przez absolwentéw czynnikami, ktdre
utrudniaty poszukiwanie pracy, byty obawy zwigzane z brakiem doswiadczenia
i dostatecznych kwalifikacji oraz obawy wynikajace z matej wiary w siebie. Niektérzy
przyznali, ze przyczyng niepowodzen na rynku pracy mogto by¢ ich mate zaangazowanie

w proces poszukiwania pracy.

(...) tak czytam to ogtoszenie, wymagajq tego, wymagajg tego, wymagajq tego, a ja umiem
tylko jedno z trzech, no to mdwie, dobra, to sie nie nadaje, to juz nie patrze. (...) Tak, ze po

prostu ja uwazam, ze nie bede sie tam nadawat i ze sobie nie poradze (Respondent 22).

(...) mysle, ze to byt taki giowny powdd, w sensie moje takie wycofanie, jakies moze leki
zwigzane z tym, Ze nie jestem, wtasnie wystarczajgca, mimo tego, ze no wtasnie jakby studia

mam ukonczone (...) (Respondent 1).

W toku analiz wypowiedzi absolwentdw zaobserwowano dwie grupy oséb doswiadczajgcych

podobnych probleméw. Jedni, podobnie jak osoby cytowane powyzej, po ukoriczeniu
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edukacji nagle konfrontowali sie z wiasng niepewng oceng swoich kwalifikacji i kompetenc;ji
do pracy. Inni, podobnie jak osoby cytowane we wczedniejszej czesci raportu, w swojej
zaledwie kilkuletniej historii funkcjonowania na rynku pracy doswiadczyty ztozonych loséw
zatrudnienia, w tym m.in. kilkukrotnych zwolnien i zmian miejsca pracy. Przektadato sie to
na obawe dotyczacg tego, w jaki sposdb mogli by¢ postrzegani przez potencjalnych

pracodawcow.

(...) dla niektorych pracodawcéw mogfto byc to niezbyt jakims mitym sygnatem, ze dlaczego
zostatam zwolniona i obawiatam sie, Zze moze nie kazdy to zrozumie, ze to byto akurat nie

z mojej winy, tylko z powoddéw finansowych firmy (...) (Respondent 5).

Z przywotanych wypowiedzi wynika, ze badani absolwenci doswiadczyli standardowych
sytuacji stresowych, z jakimi spotykajg sie osoby wchodzgce na rynek pracy, takich jak
koniecznos¢ odnalezienia sie w kulturze organizacyjnej firmy i sprostania oczekiwaniom
pracodawcow, dotyczgcych m.in. wczesniejszego doswiadczenia w branzy (CDZdM 2023:
s. 46). Przyczyng trudnosci w poradzeniu sobie ze wspomnianymi obawami mogto byc¢ to, ze
absolwenci nie czuli sie odpowiednio przygotowani do podjecia obowigzkéw zawodowych.
Przeprowadzone przez CDZdM w Poznaniu w 2022 roku badanie pt. ,Plany edukacyjno-
zawodowe ucznidw ostatnich klas szkét ponadpodstawowych aglomeracji poznanskiej”
ujawnito, ze wiekszo$¢ sposréd 1326 ucznidw miata trudnosci z formutowaniem swoich
celéw edukacyjnozawodowych. Opisywali je lakonicznie, nie byli do nich przywigzani,
koncentrowali sie na wybranych aspektach kariery i rzadko kiedy przedstawiali
kompleksowe pomysty na siebie w perspektywie dalszej niz najblizsze 3 lata. Rzadko tez
uzywali jezyka samorealizacji, a ich nastawienie wobec wtasnej przysztosci byto
ambiwalentne: podobnie czesto, co wiare w sukces i nadzieje na dobrg przyszto$é, odczuwali
lek i obawe oraz niepewnos¢. Blisko 1/3 z nich miata przy tym poczucie braku wsparcia ze
strony szkoty i nauczycieli. Z informacji uzyskanych od uczniéw i nauczycieli wynika, ze grupy
te majg powazne trudnosci w skomunikowaniu sie ze sobg w trakcie codziennej wspdtpracy

(por. Fraszczak i in. 2023).

Warto jednak zaznaczy¢, ze najczesciej wspominanym przez absolwentéw utrudnieniem
w podjeciu zatrudnienia byty okolicznosci zwigzane z pandemia COVID-19, czyli tzw.

przyczyny niezalezne od oséb poszukujacych zatrudnienia.
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To byt ten okres poczqtku COVID-a, kiedy stracitam prace w korporacji i przez szes¢ miesiecy

tak naprawde nie mogtam znalez¢ pracy (...) (Respondent 1).

Byto [podczas pandemii], rdwniez, bardzo mato jakichkolwiek ogtoszen i tylko udato mi sie
w dwdch miejscach dosta¢ na rozmowe kwalifikacyjng no, i, na szczescie, wtasnie w tej
obecnej pracy bardzo szybko dostatam odpowiedZ (..). Moim zdaniem nadal, niestety,
mierzymy sie z problemem braku ofert pracy, szczegdlnie w mojej branZzy [budownictwo]

(Respondent 5).

Badani moéwili tez, ze duzych trudnosci dostarczato im znalezienie oferty pracy zgodnej

z ich oczekiwaniami, kwalifikacjami i kompetencjami. Czasami sktadali swoje podania

wiedzac, ze ich wyksztatcenie jest nieadekwatne do oferty. Mozliwosci rozwoju

zawodowego w aglomeracji poznanskiej ocenili jako ograniczone.

(...) nie byto duzo tych ofert, tak ze ja juz nawet sktadatem CV na jakies jakby, jakby to okreslic,

no, spoza mojego wyksztatcenia (Respondent 9).

tatwo jest na pewno dostac takg prace prostq, za niskie wynagrodzenie — to mysle, ze takq
najbardziej podstawowq prace, Zeby sie utrzymac, jest tatwo teraz dostac. Natomiast trudniej

jest z tym, Zeby sie rozwija¢ — to na pewno (Respondent 18).

Brak perspektyw rozwoju w preferowanym przez siebie kierunku dostrzegaty osoby

zainteresowane pracg w obszarach polityki spotecznej oraz kultury. Ograniczone byly nie

tylko mozliwosci zatrudnienia, ale réwniez zdobywania doswiadczenia zawodowego.

(...) oferty pracy sq, ale to nie zawsze sq oferty pracy, z ktorych ja bym chciata korzystac, {...)
wydaje mi sie, ze pracy chyba nie brakuje, tylko... czasem brakuje w konkretnych obszarach dla
0s0b z konkretnym wyksztatceniem. (...) w polityce spotecznej, ktorq ja ukoriczytam i w ktorej
wiedziatam, ze chce pracowad, wydaje mi sie, ze az tak duzo pracy nie ma i te trudnosci tak, jak

najbardziej, dostrzegam (Respondent 23).

(...) bytem tak nastawiony na to muzeum, ze moze gdzies tam sie zakrece, i w ogdle, gdzies
zdobede to doswiadczenie jakies muzealne, ale... no nie wiem, w Polsce... ciezko. W sensie takim
rozwojowym, (...) na kariere zawodowgq, nie, nie, nie. To nie. To w ogdle nie ma z tym nic
wspdlnego. (...) Bo to bym musiat is¢ do, w takim razie, urzedu marszatkowskiego, a nie by¢ tutaj,

zeby miec jakies tam, powiedzmy, wizje kariery w Wielkopolsce (Respondent 11).
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Na bariery rozwoju zawodowego napotykaty nie tylko osoby wybierajgce kierunki, w ktérych
trudniej o prace, ale réwniez te, ktore chciaty zmieni¢ profesje na lepiej dopasowang do
potrzeb firm. Zdaniem jednej z uczestniczek pracodawcy w trakcie rekrutacji wybierali osoby

z kierunkowym wyksztatceniem oraz doswiadczeniem zawodowym.

(...) powiem szczerze, ze jesli chodzi o takie dobre warunki zatrudnienia dla osob, (...) ktore majg
ochote sie douczyc, doksztatcic, ktore sq chetne do podjecia nowych prac, nowych wyzwan, {(...)
trudno jest osobie (...), ktora jest wyksztatcona w (...) konkretnej dziedzinie, zajs¢ czy znalezé
prace w czyms innym, mimo tego, ze wtasnie (...) ma checi i jest do tego przekonana. {(...) tutaj
staratam sie znaleZ¢ nie tylko prace w szkole, ale tez w innych miejscach, no i zazwyczaj byto tak,
ze po rozmowie takiej wstepnej méwiono mi, ze na przyktad zadzwonimy do pani, a (..) na
pewno wybierano osoby, ktore (..) juz miaty jakies doswiadczenie albo wtasnie miaty

wyksztatcenie (...) kierunkowe (Respondent 1).

Wsréd utrudnien absolwenci wymienili tez brak feedback-u ze strony pracodawcéw po
ztozeniu oferty lub po spotkaniu z kandydatem. Badani wspominali tez o braku
wiarygodnosci pracodawcéw, ktérzy w ofercie zamieszczali okresSlone wymagania,
a W rzeczywistosci ich oczekiwania byty odmienne, np. oczekiwanie dysponowania wtasnym
samochodem w przypadku prac, do ktdrych wykonywania nie byt on konieczny. Pojawit sie
tez gtos dotyczacy spotykanego braku zyczliwosci ze strony oséb przyjmujacych dokumenty

aplikacyjne.

Dziatania podejmowane przez absolwentow wobec trudnosci ze znalezieniem

pracy

W obliczu doswiadczanych trudnosci wiekszo$¢ absolwentdw zdawata sobie sprawe ze
swojego potencjatu i byta Swiadoma tego, ze ich sukces zawodowy w duzym stopniu zalezy
od nich samych. Cechowata ich dos¢ duza motywacja. Swoje niepowodzenia traktowali

jako kolejne doswiadczenie.

(...) rozmowa, nawet jak cztowiek pdZniej nie zostanie przyjety, to jest zawsze jakies
doswiadczenie. Wiadomo jak sie pdZniej bardziej przygotowac na takq kolejng rozmowe

(Respondent 3).
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Badani jeszcze w trakcie nauki podejmowali réine prace celem zdobycia doswiadczenia.
Czesto prace te byty realizowane na umowe zlecenie lub nielegalnie. Absolwent szkoty
branzowej obawiat sie méwi¢ o pracy na ,czarno” i dopiero poza nagraniem wskazat te

forme jako najczesciej preferowang przez pracodawcoéw.

Badani, Swiadomi swojej sytuacji, czasami rezygnowali ze swoich oczekiwan, nawet za cene
podjecia pracy ponizej swoich kwalifikacji. Zdawali sobie sprawe z tego, ze doswiadczenie
miato istotne znaczenie w znalezieniu ciekawej pracy. W kilku ostatnich edycjach badania
zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw oczekiwata od absolwentéw nie tylko gruntownego
wyksztatcenia, ale przede wszystkim doswiadczenia zawodowego. Dlatego tez absolwenci
podkreslali istote odbycia stazu czy praktyk, nawet ,za darmo”, jako mozliwo$é zdobycia
wymaganego przez pracodawcow doswiadczenia oraz jako inwestycji w swojg przysztoscé.
Zauwazyli, ze poszukiwanie pracy to proces wielotorowy i stagd zdecydowana wiekszos¢ nie
ograniczata sie tylko do jednego sposobu. Starali sie wykorzysta¢ swojg sie¢ kontaktéw

i czerpac z pojawiajgcych sie okazji.

Sposoby rekrutacji w perspektywie absolwentow

Badani absolwenci wypowiadali sie takze na temat sposobdw rekrutacji stosowanych przez
pracodawcow. Zdecydowana wiekszo$¢ po wystaniu swoich dokumentdédw aplikacyjnych
oczekiwata nawigzania kontaktu ze strony pracodawcy. Ci, ktdrzy takie telefony otrzymali
zaznaczyli, ze najczesciej rozmowa telefoniczna byta zaproszeniem na rozmowe

kwalifikacyjna.

Dwoje absolwentow branzowej szkoty | stopnia zaznaczyto, iz przez telefon zostali
poinformowani o miejscu i godzinie spotkania celem podpisania umowy o prace, bez jako
takiej rozmowy kwalifikacyjnej. Taka forma rekrutacji moze by¢ zaskoczeniem, jednak
stanowi o tym, iz pracodawcy prawdopodobnie opierajg sie tylko na ogdlnej informacji

dotyczgcej wyksztatcenia kandydata.

Byt telefon, dzieni dobry, dzieri dobry, ja nazywam sie tak, ty nazywasz sie tak, stuchaj, jutro
do ciebie podjedzie, da ci umowe, weZ to wypetnij, masz tu skierowanie na badania i widzimy

sie w przysztym tygodniu (Respondent 22).
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Jeszcze inne dwie osoby nadmienity, ze pracodawca zaskoczyt ich telefonem stosujac
screening telefoniczny, czyli weryfikacje danych zawartych w dokumentach aplikacyjnych
oraz za pomocg dodatkowych pytan. Sposéb ten byt dla badanych stresujacy i przyznali, ze
forma taka im nie odpowiadata ze wzgledu na zaskoczenie w momencie, w ktérym nie byto

komfortowo przekazywac dane, np. przebywanie w przestrzeni publiczne;.

(...) zostatem zescreenowany telefonicznie, poddany screeningowi telefonicznemu, ktdrego
nienawidze. Jest to karygodne, Ze firmy cos takiego przeprowadzajqg. Bo nie lubie tej formy,

bo to jest taka forma... taka nagta (Respondent 11).

Badani, ktérzy zostali zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjng w wiekszosci mowili, ze nie
doswiadczyli zadnego zaskoczenia. Rozmowy odbywaty sie w mitej atmosferze. Gtéwnie

pracodawcy byli zainteresowani doswiadczeniem oraz umiejetnosciami.

Poszedtem na te rozmowe, ktora nawet nie trwata jakos super dtugo. Po prostu szefowa sie
zapytata, no wiadomo, takie podstawowe rzeczy, jakby jakg uczelnie ukoriczytem, dlaczego
chciatbym tu pracowac. | od razu jakby mi sie bardzo spodobata atmosfera, bardzo, bardzo

dobre podejscie, ktore jest naprawde do dzisiaj... (Respondent 3).

To byta po prostu zwykta rozmowa. (...) to wyglgdato na zasadzie takiej symbiozy a nie jakiejs

tam mocno oficjalnych stanowisk (Respondent 26).

Warto zwréci¢ uwage na wypowiedzi trzech respondentdow, ktérzy doswiadczyli kilku

sposobodw rekrutacji u jednego pracodawcy, biorgc udziat w rekrutacji wieloetapowe;.

(..) w jednej korporacji bytem na rozmowie, ta rozmowa byta dla mnie dosy¢ ciezka,
poniewaz sktadata sie z dwoch czy trzech etapow. (...) pierwszy to byt no juz taki stricte
ksiegowy. No a wiadomo, to jest jak z prawem jazdy po kursie. No ze tak naprawde po tych
trzydziestu godzinach lekcji cztowiek nie umie jeszcze jezdzic, to tak samo moge powiedzie¢
po studiach. Ze jakqs wiedze teoretyczng cztowiek ma... Ale tej praktycznej to naprawde no
moim zdaniem, duzo, duzo za mato. Potem byt test, test wiedzy, a pdzniej byt jeszcze z jezyka

angielskiego (Respondent 3).
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Zweryfikowana zostata wiedza teoretyczna i praktyczna badanego jako potencjalnego
kandydata do pracy. Wykorzystano réwniez testy rekrutacyjne sprawdzajace umiejetnosci

jezykowe.

Inna badana na rozmowie kwalifikacyjnej zostata zaproszona na kolejne spotkanie celem

sprawdzenia znajomosci konkretnego programu komputerowego.

(...) umowilismy sie na kolejne spotkanie, ktére dotyczyto sprawdzenia moich umiejetnosci
odnosnie programu komputerowego, tutaj z AutoCAD-a. (...) Bo gtdwnie na tym opierafto sie
projektowanie tych mebli na tym programie. No, tak ze teZz miatam jeszcze dodatkowe
spotkanie, takie okofo godzinne, musiatam cos tam narysowac, chyba jakies wnetrze, z tego,
co pamietam, i umiesci¢ w nim meble, no i na tym polegata jakby druga czesc tej rekrutacji

(Respondent 9).

Wsréd sposobow rekrutacji wymieniony zostat jeszcze dzien préobny. Osoby kandydujgce do
pracy na stanowiska specjalistyczne mogg by¢ zapraszane w trakcie rekrutacji na dzien
probny. Metoda pozwala zweryfikowa¢ przygotowanie kandydata, jego potencjat

i kompetencje.

(...) zostatam zaproszona na, powiedzmy dzien préobny, czyli pokazanie tego, czym sie bede
zajmowata w takich normalnych warunkach, czy jestem zainteresowana, co uwazam za
bardzo dobre, do tej pory to praktykujemy, bo wtedy, na takiej rozmowie nie jesteSmy
w stanie powiedzie¢ tak naprawde, co my robimy, (...), a tak naprawde spotykamy sie z tym,
co mniej wiecej bedziemy robic¢ i to byfo ciekawe, (...) No i po prostu dostatam telefon, ze

jestem przyjeta (Respondent 14).

W przypadku zawoddw artystycznych lub specjalistycznych pracodawcy korzystali
z potwierdzenia umiejetnosci zawodowych respondentéw za pomocg testow, ktore
pozwalaty im dokonaé¢ oceny oraz proba zadan, jakie bedg wykonywane na danym

stanowisku pracy.

Trudnosci napotykane przez absolwentow podczas rekrutac;ji

Podczas procesu rekrutacji badani absolwenci zetkneli sie z réznymi sytuacjami. Jednych

zaskoczyta szybkosc¢ catego procesu, a inni doswiadczali niektorych zdarzen po raz
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pierwszy. Niezaleznie od branzy czy stanowiska stresujgcg sytuacjg byta dla nich rozmowa
kwalifikacyjna. Pojawit sie takze gtos zwigzany z negatywnym odbiorem wspomnianego

screeningu telefonicznego.

Sporg trudnoscig byty dla respondentéw czas oczekiwania oraz niewiedza. Brakowato
feedbacku ze strony pracodawcow, zarowno po wystaniu dokumentéw aplikacyjnych, jak

i po rozmowach rekrutacyjnych oraz w trakcie kolejnych etapoéw ztozonych rekrutacji.

(...) minusem byfo to, ze dtugo trwata i nie wiedziatam do korca, czy potem potencjalny
zleceniodawca jest mnq zainteresowany, czy nie, bo ta rekrutacja trwata, chyba, trzy
tygodnie (...) i ja, w pewnym momencie, juz bytam zrezygnowana i myslatam, ze nie dostane
tej pracy, a po tych trzech tygodniach ktos zadzwonit, ze jednak tak i rekrutacja byfta

wieloetapowa (...) (Respondent 21).

Trudnos$¢ sprawiato absolwentom takze okre$lenie swoich oczekiwan finansowych

odnosnie potencjalnie obejmowanego stanowiska pracy.
Jedyne pytanie, jakie dostatem, to ile chce zarabiac (Respondent 15).

To byt konkurs. Rozpisany konkurs do pracy (...) Wiec w ogdle to byta jakakolwiek abstrakcja.
Ja nawet nie wiedziatam, ile mam tam wpisac. Nie wiedziatam, ile zarabiajq ci fizjoterapeuci

(Respondent 10).

Trudnosci napotykane przez absolwentow na poczatku zatrudnienia
Podobnie w przypadku poczatkowego okresu zatrudnienia w firmach, najwiekszg trudnoscia
dla badanych byta konieczno$¢ sprawdzenia sie: w nowej sytuacji, w kontakcie

z nowopoznanymi osobami, w podejmowaniu nowych wyzwan.

Generalnie sam poczgtek, jeszcze przed zaczeciem pracy, to byt ogromny kfopot, stres i strach
(...) kiedy sie przychodzi i sie jest takim nowym wsrod obcych, i kiedy ma sie jeszcze zaczgé
prace, to, to o tym nikt nie mowi. | niestety miatam takq... Miatam po prostu wiele
nieprzyjemnych sytuacji, bo ta, ta kadra, ktéra tam pracowata do tej pory, to sq miodzi
ludzie. (...) Ale bardzo dtugo zajeto mi, tak naprawde mysle, ze dopiero teraz moge
powiedzie¢, ze otworzyli sie na mnie, Ze dopiero teraz moge powiedziec, ze jestem ich

kolezankgq z pracy. A wczesniej wcale tak nie bytfo (Respondent 10).
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Badani wspomnieli o pojawieniu sie lekow wynikajacych z uswiadomienia sobie wagi
odpowiedzialnosci w pracy. Praktyki czy staze wprawdzie daty im mozliwo$é poznania
specyfiki pracy, ale nie daty mozliwosci poznania poczucia odpowiedzialnosci za swoje
dziatania w pracy. Jedna z badanych podzielita sie takim doswiadczeniem zwigzanym z pracg

podjetg w przedszkolu.

(...) bytam przede wszystkim przerazona, (..) Zze to wszystko juz bedzie takie bardzo
odpowiedzialne. | to bedzie na mojej gtowie wychowanie i taka forma nauczenia czegos,
spoczywa tylko na mnie.(...) mnie zawsze przerazata, w takim sensie taka odpowiedzialnos¢,
gdzies poza placowkgq, zZe jednak to jest dwadziescia piec¢ dzieci, ktore sq pod mojq opiekgq.
| jezeli komus cos sie stanie, to ja jakby prawnie i nie tylko odpowiadam za to dziecko. Mysle,
ze zaskakujgce dla mnie byto tez to, w jakiej formie wyglgda ta praca. Ja tez bytam na
praktykach, wiem, jak to wyglgda. Jednak, kiedy juz sie tak wchodzi petng parg, ze tak
powiem, do tej sali, to nie jest tylko bawienie sie z dzie¢mi na dywanie, Spiewanie piosenek.
To sq tez problemy dzieci, ktore majq rdzne sytuacje w domu, rozne sytuacje zyciowe ich
dotykajg. Na réznym stopniu sie otwierajq. I, Ze tak powiem, to nie jest tylko nauczenie
jakichs literek, cyferek, liczb i czytania. Tylko to jest naprawde, jakby praca z drugim
cztowiekiem, ktéry dopiero uczy sie swiata.(...) Wiec mamy duzy i realny wplyw oprdécz

rodzicéw na to, jak bedzie wyglgdata ich dalsza przysztos¢ (Respondent 6).

Innym czestym problemem w nowej pracy, na ktory zwrdcili uwage badani, byt brak wiedzy

oraz doswiadczenia.

| zdaje sobie sprawe, Ze, no jakby nie mam kopalni wiedzy, no bo jakby pierwsza praca
moja.(...) miatem ogromne obawy, bo... nie wiedziatem, z czym to sie wigze tak naprawde

(Respondent 3).

Braki w wiedzy mogty wynikaé ze zdalnego nauczania. O problemach z nauczaniem online
oraz trudnosciach zwigzanych z nabywaniem umiejetnosci praktycznych wspominat kolejny
respondent. W odpowiedzi poza nagraniem nadmienit, ze trudno byto odby¢ praktyki
w czasie kryzysu zwigzanego z koronawirusem, jezeli odbywaty sie one bardzo rzadko

i ciezko byto o nabycie nowych, przydatnych kompetencji w ich trakcie.

(...) jezeli chodzi o serwis zewnetrzny, to zmienitbym caty catoksztatt, poniewaz nie byty one
w Zaden sposob powigzane z naszym wyborem naszego zawodu. No i czynnosci, ktore tam

wykonywalismy nie byty powigzane nawet z praktykami (Respondent 20).
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Kolejne trudnosci, z ktérymi mierzyli sie respondenci, byty zwigzane ze skonfrontowaniem
sie z realiami codziennego funkcjonowania jako osoby zatrudnionej. Nadmierna ilo$¢
pracy, zbyt duza liczba zadan, nierealistyczny obraz swojego zawodu, a nawet brak wiedzy
na temat prawa pracy to trudnosci, ktorych doswiadczyli absolwenci na poczatku

zatrudnienia.

Warto nadmieni¢, ze mimo pojawiajagcych sie trudnosci, badani absolwenci byli mile
zaskoczeni atmosferg, jaka panowata w trakcie rozméw kwalifikacyjnych, a takze samym

procesem wdrazania ich w nowe obowigzki zawodowe.

Kwalifikacje i kompetencje wykorzystywane w pracy oraz oczekiwane

przez pracodawcow

Kwalifikacje potrzebne do wykonywania obecnej pracy

Uczestnicy wywiaddw, pytani o kwalifikacje, jakich potrzebowali do wykonywania obecnej
pracy, mowili przede wszystkim o dyplomie ukonczenia studiéw wyiszych lub o dyplomie
zawodowym. Niektdérzy absolwenci wspominali takze o innych kwalifikacjach, jakimi
dysponujg i ktére byty niezbedne do podjecia zatrudnienia na ich obecnym stanowisku
pracy. Byty to wymagania okreslone przepisami prawa, wsrdd ktérych wymienili:

e uprawnienia do wykonywania zawodu, wydane na podstawie zdanego egzaminu
panstwowego przez instytucje branzowe lub izby zawodowe (np. licencja do
wykonywania zawodu maszynisty wydana przez Urzad Transportu Kolejowego,
uprawnienia architektoniczne do projektowania poprzedzone egzaminem przed
Komisjg Kwalifikacyjng lzby Architektéw);

e potwierdzenie wpisu do krajowego rejestru prowadzonego przez samorzad
zawodowy (np. prawo do wykonywania zawodu fizjoterapeuty przyznawane przez
Krajowg Rade Fizjoterapeutéw);

e uprawnienia do wykonywania okresSlonych czynnosci zawodowych (np.
spawalnicze, gazowe, cieptownicze, obstugi koparki, pedagogiczne), wydane na
podstawie ukonczonych specjalistycznych kurséw lub studiéw podyplomowych
(w przypadku zawodu nauczyciela).

Respondenci moéwili takze o uzyskanych zaswiadczeniach, certyfikatach i swiadectwach,

ktore nie byly konieczne do podjecia pracy, ale potwierdzaty dodatkowe umiejetnosci
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zawodowe i byty mile widziane przez pracodawce. Byly to m.in. zaswiadczenia
potwierdzajace ukonczenie kursdow doskonalgcych (np. w przypadku fizjoterapeuty
specjalistyczny kurs w zakresie masazu tkanek miekkich, w przypadku grafika
komputerowego specjalistyczne warsztaty graficzne).

W przypadku zawodow artystycznych lub okoto artystycznych dowodem potwierdzajgcym
umiejetnosci zawodowe uczestnikow wywiadéw byto portfolio z kolekcjg przyktadowych
prac i zrealizowanych projektdw. Pracodawcy oczekiwali prezentacji prac w trakcie procesu

rekrutacji.

(...) jesli chodzi o jakies certyfikaty, czy jakies udokumentowanie w formie kursow, to ja nie
musiatam czegos takiego pokazywad, po prostu, bazowalismy w rekrutacji na moim portfolio

(Respondent 21).

Kompetencje twarde wykorzystywane do wykonywania obecnej pracy
Wsrod kompetencji twardych wykorzystywanych przez siebie w obecnej pracy badani
wymieniali specjalistyczne umiejetnosci, specyficzne dla profesji lub branzy, w ktérej byli
zatrudnieni. W trakcie analizy wypowiedzi absolwentéw skupiono sie na umiejetnosciach
przekrojowych, wykorzystywanych w réznych pracach niezaleznie od sektora zatrudniania.
Badani powiedzieli przede wszystkim o umiejetnosciach zwigzanych z obstuga
specjalistycznych programéw komputerowych, systeméw informatycznych, komputera,
maszyn i innych urzadzen technicznych.
Na pewno jest potrzebna znajomos¢ obstugi maszyn, bo wiekszos¢ rzeczy jest wtasnie
wykonywana przez maszyny (Respondent 12).
Warto zauwazy¢, ze o tych zasobach wspominali nie tylko absolwenci kierunkéw i zawodow
technicznych, ale takzie innych specjalnosci (np. cukiernictwa, fizjoterapii). Wypowiedzi
badanych potwierdzity, ze proces informatyzacji dotyczy wszystkich sektoréw zatrudnienia
i umiejetnos¢ obstugi nowoczesnych technologii stata sie niezbedna do wykonywania zadan

we wszystkich srodowiskach pracy.

Musimy dokumentacje medyczng zapisywac na naszych specjalnych serwerach {(...). Ja przede
wszystkim pracuje w centrum technologicznym. (...) [wazne sq] umiejetnosci obstugiwania
maszyn, ktdre tam mamy, a sq to bardzo skomplikowane i nowoczesne maszyny {(...). Musze

to umieé, bo na tym polega moja praca (Respondent 10).
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Respondenci czesto mowili o korzystaniu przez nich w pracy z wiedzy specjalistycznej oraz
umiejetnosci taczenia wiadomosci z wielu dziedzin. O znaczeniu interdyscyplinarnosci
w realizacji zadan zawodowych wspominali przede wszystkim przedstawiciele zawodoéw
technicznych. taczyli oni w swojej pracy waskie umiejetnosci zawodowe (np. umiejetnosci
elektryczne, umiejetnos¢ diagnozy i naprawy sprzetu, umiejetnos¢ obstugi wdzka
widtowego) z umiejetnosciami ogdlnotechnicznymi (np. umiejetnos¢ wykonywania
drobnych prac Slusarskich, stolarskich lub okotoelektrycznych).

Respondenci méwili takze o wykorzystywaniu do wykonywania obecnej pracy wiedzy
dotyczacej funkcjonowania branzy, w ktdrej sg zatrudnieni. Z tg kompetencjg taczyta sie
umiejetnosé sieciowania i wspdtpracy z innymi instytucjami.

Niektdrzy badani za wazng kompetencje uznawali tez umiejetnos¢ prowadzenia samochodu
potwierdzong prawem jazdy. Odnosili sie do niej nie tylko wtedy, gdy jg mieli, ale takze
wtedy, gdy nie dysponowali uprawnieniami do prowadzenia pojazdu. Badani twierdzili, ze
brak prawa jazdy ograniczat ich w wyborze pracodawcy przede wszystkim, dlatego ze bez

samochodu nie byli w stanie dojecha¢ do miejsca wykonywania zadan zawodowych.

Kompetencje miekkie wykorzystywane do wykonywania obecnej pracy
W odpowiedzi na pytanie dotyczgce ich kompetencji miekkich wykorzystywanych do
wykonywania obecnej pracy, respondenci moéwili o umiejetnosciach zwigzanych

z zarzadzaniem czasem pracy.

(..) kiedy drukujemy jednqg rzecz, ja musze pilnowac papieru, farby, przy okazji juz
przygotowywac nastepne jakies farby na kolejne zlecenia, czy sprzqtac¢ pod koniec zmiany
jeszcze, wiec trzeba sobie umiec zorganizowac czas, Zzeby to wszystko moc zrobic¢ (Respondent

15).

(...) organizowanie swojego czasu mi sie czasem rozjezdza niestety [bo] albo naumawiam sie

z klientami z kazdym jedng date (...) albo cos w miedzyczasie (Respondent 4).

Badani absolwenci wspominali o umiejetnosci planowania i organizacji pracy witasnej
w kontekscie terminowosci wykonywanych zadan (wymaganej przez pracodawce) oraz
wspotpracy z innymi osobami (wspotpracownikami, podwykonawcami). Praca byia

postrzegana przez respondentéw jako proces angazujacy wiele osoéb. Badani bedac
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odpowiedzialni za wykonanie danego etapu, po zakonczeniu swojego odcinka pracy,

przekazywali jg kolejnym osobom, firmom, instytucjom.

(...) szefowa powiedziata, ze dla niej nie jest istotne, czy (..) wyjdziemy (...) pie¢ minut
wczesniej nieraz czy pie¢ minut pdzniej. [To], czego ona od nas wymaga, [jest] zeby na czas
byty zrobione podatki. (...) bardzo duzq umiejetnosciq tez jest taka praca pod presjqg czasu.
(...) Bo jednak zawsze te terminy, te terminy goniq i po prostu, zeby to byto zrobione

(Respondent 3).

Wazna w pracy badanych okazywatfa sie takie umiejetnosé ustalenia priorytetéw zadan
i pracy pod presjg czasu. Kompetencje te byly przez nich wykorzystywane w sytuacjach
koniecznosci wykonania wielu czynnosci w tym samym czasie. Badani absolwenci twierdzili,
ze w takich momentach wykorzystywali swojg asertywnos¢ i odmawiali realizacji zadania

w proponowanym czasie lub w ogdle jego wykonania.

(...) musze sie nauczyc stawiania granic klientom, (...) ja jestem tylko jeden, ich jest pietnastu

i nie zrobie wszystkiego, chocbym chciat (Respondent 4).

Badani wspominali takze o punktualnosci rozpoczynania pracy (spdznianie nie jest mile
widziane przez pracodawce).

Z wypowiedzi niektdrych respondentéw wynika, ze mimo krétkiego stazu pracy, zajmowali
sie oni monitorowaniem czynnosci zawodowych wspétpracownikéw lub podwtadnych.
Badani absolwenci twierdzili, ze mieli nastepujgce kompetencje, z ktérych korzystali
w trakcie zarzadzania pracg innych osdb: umiejetno$¢ nadzoru pracy innych, umiejetnosé
delegowania zadan, umiejetnos¢ niewywierania presji na innych, umiejetno$¢ zarzadzania
grupy, umiejetno$é budowania i zarzadzania zespotem.

Badani absolwenci mowili takze o kompetencjach pozwalajacych im wykonywaé zadania
zawodowe. Wielu respondentéw twierdzito, ze w trakcie wykonywania zadan zawodowych
wykorzystuje umiejetnosé poszukiwania potrzebnych informacji w Internecie lub u bardziej

doswiadczonych wspétpracownikéw lub przetozonych.

(...) my bardzo czesto korzystamy z Internetu, bo ludziom sie wydaje, ze ksiegowy to juz musi
od razu wszystko wiedzie¢. Ma wszystko w jednym paluszku. A tak naprawde jest to bardzo,

bardzo obszerna gatqZ (Respondent 3).

32



Centrum
Doradztwa
Zawodowego
dla Mtodziezy

Respondenci twierdzili, ze kolejng kompetencja, ktérg wykorzystywali w swojej pracy byta
kreatywnos¢. Badani rozumieli jg nie tylko jako umiejetnos¢ generowania nowych
pomystéw, ale takze jako radzenie sobie z wykonywaniem trudniejszych zadan

i rozwigzywania problemoéw.

(...) duza kreatywnosc [jest konieczna] nie tyle w samym projektowaniu, co w rozwigzywaniu
réznych zagadnien, réznych problemow graficznych albo réznych problemdéw projektowych,
ze jak ktos czegos potrzebuje teraz, zaraz w takiej formie to, na przyktad, ja wiem, Ze juz

kiedys cos robitam i moge to wykorzystac (...) (Respondent 21).

Absolwenci méwili takze o kompetencjach potwierdzajgcych profesjonalne podejscie do
swojej pracy. Do tej grupy mozna zaliczy¢:

e uczciwos¢ (nieokradanie pracodawcy),

Najwazniejsza jest tak naprawde uczciwosé. Mozna by¢ nawet chaotycznym, ale na pewno

trzeba byc uczciwym, poniewaz uczciwos¢ jest najwazniejsza (Respondent 1).

e umiejetno$¢ przestrzegania regut i zasad obowigzujagcych w danej firmie
(przestrzeganie zasad i uszanowanie hierarchii o0séb, postepowanie wedtug

instrukciji),

(...) najwazniejsze jest przestrzeganie regut. (...) | jest to bardzo wazne, poniewaz wielu ludzi tego
nie ma i, i zostajqg na przyktad z pracy zwolnieni i nie wiedzq, dlaczego, a tak naprawde nie
potrafig, nie rozumiejq hierarchii, ktora panuje, ktora jest ustawiona i trzeba jg uszanowac

(Respondent 1).

e samodzielnos¢ wykonywania zadan zawodowych.
Respondenci twierdzili, ze w trakcie wykonywania swoich zadan zawodowych korzystali
z umiejetnosci logicznego myslenia, myslenia przyczynowo-skutkowego, kojarzenia
i tgczenia faktdw oraz szybkiej orientacji w temacie. Niektdérzy z nich mowili o umiejetnosci
analitycznego myslenia. Badani powiedzieli takze o umiejetnosci autoprezentacji
i prezentacji swoich projektéw, takze w social mediach.
W wypowiedziach badanych bardzo czesto pojawiat sie watek kompetencji spotecznych
przydatnych w pracy nie tylko z zespotem wspotpracownikdow, ale takze klientami
indywidualnymi i instytucjonalnymi. Respondenci méwili o otwartosci na ludzi, ktérg

rozumieli jako brak obaw przed kontaktem z nowymi osobami, ale takze jako: szanowanie
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innych bez wzgledu na ich przekonania, powstrzymywanie sie od oceny, bycie mitym, brak
skrytosci w rozmowach z innymi ludZmi. Zdaniem badanych w przypadku kontaktu
z osobami spoza organizacji, w ktdrej respondenci byli zatrudnieni okazywaty sie pomocne
kompetencje komunikacyjne tj. umiejetnos¢ profesjonalnego prowadzenia merytorycznych
rozméw bezposrednio jak i przez telefon. Niektdrzy badani méwili o braku lub niskim
poziomie tej kompetencji na poczatku zatrudnienia. Deficyt umiejetnosci faczyt sie z brakiem

pewnosci siebie i niewystarczajgcym poziomem wiedzy merytoryczne;j.

(...) miatem do jakiegos czasu moze troche problem z rozmowgq telefoniczng z klientem. {(...)
wydaje mi sie, Zze w kontakcie z klientem, [przydatna] jest umiejetnosc bardzo btyskotliwego
myslenia, analizowania tego, co on mowi, co chce. Taka umiejetnosc, zeby tu i teraz

odpowiedzie¢ mu na pytanie (Respondent 3).

Badani absolwenci twierdzili, ze podczas kontaktu z klientem przydatnymi kompetencjami
byly: umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji zawodowych, umiejetnos¢
aktywnego stuchania oraz umiejetno$¢ diagnozowania i odpowiadanie na jego potrzeby.
Respondenci méwili, ze w tych kontaktach korzystali z jednej strony z empatii, wrazliwosci,
umiejetnosci rozumienia innych, a z drugiej strony z asertywnosci, umiejetnosci stawiania
granic, umiejetnosci wyrazania swojej opinii i bronienia swojego zdania. Z kolei w relacjach
ze wspotpracownikami kluczowg kompetencjg, zdaniem respondentéw byta umiejetnosé

pracy w zespole.

Nie wyobrazam sobie kogos na przyktad w moim zawodzie, kto nie umie pracowac w zespole.
(...) bo my pracujemy i zawsze sobie na zebraniach tez przekazujemy informacje (Respondent

4).

Zespot obejmowat nie tylko najblizszych wspotpracownikéw, ale takze kolegdw z innych
dziatéw i podwykonawcow. Czasami zesp6t oznaczat wspodtprace w parze, z pomocnikiem.

Badani rozumieli umiejetnos¢ pracy w zespole jako umiejetnos¢ odbierania wykonanego
etapu pracy od innych osdb, wykonania czynnosci, za ktére byli odpowiedzialni oraz
przekazanie efektéw swoich dziatan kolejnym specjalistom. Respondenci mowili
o ,hierobieniu bataganu” sobie wzajemnie w realizacji zadan oraz o umiejetnosci

przekazywania wspotpracownikom informacji dotyczgcych stanu wykonania pracy.
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Na pewno trzeba umie¢ wspdfpracowaé z pracownikami z innych dziatéw, w tym
Z monterami, spawaczami, czy tez ogdlnobudowlanymi pracownikami z firm

podwykonawczych (...) Zeby nie robi¢ bataganu sobie wzajemnie (Respondent 2).

Respondenci rozumieli kompetencje pracy w zespole takze jako umiejetnosé proszenia
o pomoc innych lub konsultowania watpliwosci z innymi specjalistami, przyznawania sie do
swojej niewiedzy i zgtaszanie problemu przetozonemu. Te umiejetnosci tgczyty sie z kolei
z kompetencjg uczenia sie. Badani twierdzili, ze w ich pracy przydatna byta umiejetnosc
rozwijania swoich kompetencji, przede wszystkim w trakcie wykonywania swoich

obowigzkéw stuzbowych.

(...) mam przetozonego nad sobq, ktory zawsze mi pomaga. Ktérego zawsze moge spytac. {(...)
on siedzi w pokoju obok, wiec to mi tez duzo pomaga, ze na co dzieri przebywam w jego

otoczeniu. No bo jak czegos nie wiem, to sie pytam i sie tym samym ucze (Respondent 3).

W wypowiedziach badanych dotyczacych kompetencji miekkich wyrdzniono takze
umiejetnosci zwigzane z motywacja do pracy, takie jak: samodyscyplina, odpowiedzialnos¢,
zaangazowanie w wykonywania zadan zawodowych, determinacja w osigganiu witasnych
celéw zwigzanych z pracg. Absolwenci méwili takze o cierpliwosci wobec siebie samego,
wobec wtasnej niekompetencji i niezrazania sie trudnosciami. Respondenci wspomnieli

takze o umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz opanowaniu emocji.

(...) umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem. Stresem z réznych, z roznych zrédet, bo masz
kontakt z pracodawcq, kontakt klientem i ty tak naprawde mediujesz tez czasem miedzy

klientem a prawodawcq (Respondent 4).

(...) trzeba umie¢ trzymac troche swoje emocje na wodzy. Trzeba by¢ przede wszystkim
bardzo profesjonalnym, bo zdarzajq sie sytuacje jak kazdemu, jakies korki, ktos przyjdzie
pdzniej i nie mozemy tutaj, ze tak powiem, nie tyle swojego imienia, narazi¢ imienia catej

placéwki (Respondent 6).

Kwalifikacje i kompetencje oczekiwane przez pracodawcow
Badani absolwenci twierdzili, ze ich kwalifikacje i kompetencje byly zgodne z oczekiwaniami

pracodawcow.
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(...) pracodawca nie miat za duzo oczekiwan wobec mnie, bo jednak bytem tuz po szkole i tak
naprawde to byta moja pierwsza praca i za duzo nie umiatem, natomiast teraz czuje sie,

jakby, doceniony w tej pracy i wiem, ze jestem kims waznym w tej firmie (Respondent 19).

(...) pracodawca jest zadowolony i spetniam oczekiwania, w dobrym albo w bardzo dobrym

stopniu (Respondent 23).

Wypowiedzi badanych pokazaty, ze w wielu przypadkach wyksztatcenie formalne byto

warunkiem koniecznym otrzymania zatrudnienia.

Na pewno studia wyzsze byly potrzebne, to jest priorytet. Niezbedne to jest (Respondent 11).
(...) prawie nikt cie nie przyjmie [do pracy psychologa] bez réznych szkolen, czyli musisz sobie
porobi¢ mndstwo réznych rzeczy, zeby komus udowodnié, ze ty masz kompetencje do tego,

Zeby robic to, co robisz (Respondent 8).

(...) jezeli chce sie by¢ spawaczem juz w jakiejs firmie, ktora sie zajmuje tylko spawaniem, to
trzeba mie¢ uprawnienia na spawanie dang metodqg, w danym pofozeniu, na danym

materiale i tak dalej i tak dalej, zalezy czego firma wymaga (Respondent 22).

Niektdérzy badani méwili jednak, ze czasami pracodawcy zatrudniali osoby bez formalnych

kwalifikacji.

Musiatem przynies¢ swiadectwo i wyniki egzamindw zawodowych. Ale mysle, ze ogdlnie nie
jest to wymagane, bo znam osoby, ktdre tez przyszty z ulicy i sq na tym samym stanowisku

(Respondent 15).

Znaczy, wybor jest taki, Ze zawsze lepiej patrzymy na osoby po Scistych kierunkach. (...) ja
dostatam wiedze od zera. Oczywiscie przydatne jest to, Ze ktos jest po scistym kierunku lub po

jakichkolwiek finansach albo cokolwiek z finansami (Respondent 14).

Badani absolwenci twierdzili, ze pracodawcy oczekiwali od nich nastepujgcych kompetenc;ji
twardych:
e doswiadczenia pracy w zawodzie,
Faktycznie jednak ludzie wymagajq tego doswiadczenia, byle kogo tez w tym nie zatrudnig

(Respondent 12).
e wiedzy fachowej,
e umiejetnosci obstugi urzadzen i specjalistycznych programéw komputerowych

(niekoniecznie potwierdzonej formalnym certyfikatem),
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(...) takim ograniczeniem byto, ze nie bytam biegta we wszystkich programach, ktére byty

wymagane (Respondent 5)

prawa jazdy.

Respondenci uwazali, ze ich przetozeni wymagali od nich nastepujgcych kompetenc;ji

miekkich:

w zakresie zarzadzania czasem: punktualnego przybycia do pracy, terminowego
wykonania zadan, umiejetnosci pracy pod presjg czasu, umiejetnos$ci organizacji
pracy wiasnej;

Mysle, ze pracodawcy najbardziej zalezy na tym, zeby wykonywac powierzone zadania na
czas, trzymac sie deadline’éw. Jesli to sie robi, pracuje sie w miare szybko, przystowiowo sie
ogarnia, to wystarczy mi sie wydaje. Trzeba trzymac sie termindw (Respondent 7).

w zakresie wykonywania zadan zawodowych: profesjonalizmu i samodzielnosci,
kreatywnosci w tworzeniu nowych produktéw i wychodzenia z inicjatywa,
umiejetnosci szybkiej orientacji w temacie, umiejetnosci analitycznego i logicznego
myslenia.

(...) dla mojej szefowej byto wazne zebym, zebym wnosita cos do firmy, w takim sensie dzielita

sie jakimis swoimi pomystami na projekty (Respondent 5).

Badani powiedzieli takze o cierpliwosci w nabywaniu doswiadczenia, umiejetnosci radzenia

sobie ze stresem, ale takie byciu osobg godng zaufania oraz dbajacg o porzadek

i schludnos¢ miejsca pracy. Przetozeni cenili takze opanowanie i zachowanie spokoju

w trudnych sytuacjach.

To jest spokdj, maoj spokdj. Moj spokdj. On [dyrektor] to najbardziej ceni. To, Ze ja nie

podejmuje decyzji pochopnie, ze wszystko mam przemyslane (Respondent 8).

Wazna byta takze pewno$¢ siebie i swoich kompetencji, a takze zdecydowanie. Zdaniem

absolwentéw tych kompetencji brakuje mtodym pracownikom.

(...) mtodzi ludzie chyba nie sq pewni siebie. Ja chyba nie wiem, czy jestem pewna siebie

(Respondent 10).

I mysle, ze dla pracodawcy bytoby [mile widziane], jesli te osoby miatyby troszke silniejsze

charaktery, to znaczy umiatyby zawalczy¢ o swoje. Bo w wiekszosci te osoby mfode {(...) sq
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takie: ,,aaaq, troszke sie boje”, ,,aaa, nie jestem pewna”, a pracodawca lubi pewne osoby {(...)

jakby chodzi o konkret (Respondent 14).

e w zakresie monitorowania pracy innych oséb: umiejetnosci nadzorowania pracy
innych, umiejetnosci organizacji pracy zespotu, umiejetnosci koordynacji zadan.
Badani absolwenci twierdzili, ze pracodawcy oczekiwali od swoich pracownikéw
umiejetnosci spotecznych. Badani moéwili, ze przetozeni poszukiwali pracownikdéw
komunikatywnych, otwartych na ludzi, ale potrafigcych stawia¢ granice. Respondenci
powiedzieli takze, ze ich szefowie cenili uczciwos¢ i szczero$é w relacji z pracodawcy,
przejawiajacg sie np. zgtaszaniem pomytek, trudnych sytuacji oraz gotowoscia pomocy

szefowi, ale takze nieokradaniem firmy.

Generalnie szef jest ze mnie bardzo zadowolony. Dlatego tez mnie przenidst na ten punkt, bo
czut, ze jestem osobq godnq zaufania, ktora mu pomoze rozkrecic¢ ten punkt i otworzy¢ go

(Respondent 26).

[Szef] oczekuje po prostu, zebysmy byli w porzqdku, zebysmy nic nie ukrywali, jesli cos sie
dzieje. Jesli zle wydamy reszte, w kasie bedzie brakowato, cos zginie, cos sie zepsuje, zeby po
prostu to powiedziec i sie nie ukrywac tego, zeby szef to wiedziat, zeby jak najszybciej mogt

zatagodzic¢ tq sytuacje i naprawic ten problem (Respondent 26).

Respondenci uwazali, ze w relacjach ze wspdtpracownikami, przetozeni oczekiwali
umiejetnosci wspotpracy w zespole, solidarnosci pomiedzy pracownikami (wywigzywanie
sie ze swoich obowigzkéw, aby inni nie musieli ich za nich wykonywa¢, kolezenskosc,
gotowos¢ do pomocy) oraz umiejetnosci dopytywania bardziej doswiadczonych
pracownikéw. Z kolei w kontaktach z klientami pracodawcy wymagali: umiejetnosci
diagnozowania i odpowiadania na potrzeby klientdow, umiejetnosci szybkiego reagowania na
potrzeby klientéw, umiejetnosci prowadzenia rozmdw telefonicznych z klientami.

Respondenci méwili, ze przetozeni oczekiwali od pracownikéw checi rozwoju i uczenia sie

nowych rzeczy oraz doksztafcania sie w miejscu pracy.

(...) méj pracodawca jest bardziej nastawiony wtasnie na taki rozwéj (Respondent 1).
Na pewno oczekujg, zebym sie uczyt, zebym to zdat i przeszedt dalej. Mysle, ze tylko tyle
(Respondent 13).
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Absolwenci wspominali takze o wymaganej przez pracodawcéw motywacji do pracy:
zaangazowaniu i checi do pracy, dyspozycyjnosci i gotowosci do przejmowania kolejnych

obowigzkdéw, a takze checi dtugotrwatego zatrudnienia.

Gtowne oczekiwania [pracodawcy] w tej chwili, to jest abym zajqgt stanowisko po poprzedniej
osobie | pewne rzeczy poprawit i doksztafcit sie z automatyki. (...) [Pracodawca oczekuje]

Stabilnosci zatrudnienia, Zeby mie¢ pewnosc, ze nie zmienie pracy za chwile (Respondent 2).

Dopasowanie programéw nauczania do wymogéw rynku pracy

Zapytani o przydatnos$¢ edukacji formalnej oraz dopasowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
do potrzeb pracodawcéw, badani najczesciej odwotywali sie do zakresu swojego
przygotowania do pracy po ukonczeniu szkoty lub uczelni. Najgorzej ocenili ten aspekt
absolwenci szkét ponadpodstawowych, ktére ich zdaniem w niewystarczajgcy sposéb
przygotowaty ich do sprostania wymogom rynku pracy. W ocenie absolwentéw wszystkich
typow szkot najbardziej przydatne w wykonywanej pracy okazywaty sie odbyte w szkotach
i uczelniach zajecia praktyczne. Poznanie duzej ilosci wiedzy teoretycznej w trakcie edukacji,
przy jednoczesnych niewielkich mozliwosciach zdobycia praktycznego doswiadczenia,
badani ocenili jako nieprzydatne, a nawet utrudniajgce nabycie umiejetnosci. Poczatki
zatrudnienia na ogét skutecznie weryfikowaty zakres wyuczonych mozliwosci. Badani
stwierdzali, ze dopiero w pracy zdobywali kompetencje, ktére byty niezbedne do jej

wykonywania.

Z obecnej perspektywy oséb zatrudnionych respondenci dostrzegali, ze minusem jest brak
mozliwosci zdobycia formalnego potwierdzenia swoich kompetencji w trakcie nauki
w szkole. Zauwazali, ze choé¢ ukonczenie szkoty formalnie umozliwito im podjecie
zatrudnienia, to po rozpoczeciu pracy zderzali sie z wymaganiami pracodawcéw znacznie
wyzszymi, niz sie spodziewali. W zwigzku z powyzszym twierdzili, ze zupetnie nie byli
w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby pracodawcdow. Takie oceny respondentéw mogg
wskazywaé, ze nie postrzegajg oni pracy jako miejsca, gdzie mogliby kontynuowac edukacje,
zdobywad umiejetnosci i doswiadczenie. Na podstawie analiz ich wypowiedzi mozna uznaé,
ze w ich przekonaniu catosciowe przygotowanie uczniow do wejscia na rynek pracy oraz

sprostania wymogom pracodawcow jest zadaniem szkoty.
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No mysle, ze szkota w jakis sposob na pewno sie przydata. Pozwolita mi na pewno zaczqgc te
prace, lecz jezeli zagtebic sie w to bardziej, to mysle, ze jest to o wiele za mato. Nie jestem
Z tego jakos zbyt zadowolony, poniewaz, nie oszukujmy sie, ale pracodawcy oczekujg o wiele

wiecej (Respondent 20).

(...) w technikum jest duzo wiedzy teoretycznej, ale mato mozliwosci zdobycia doswiadczenia

i praktyk, i uprawnien, w trakcie trwania nauki w szkole (Respondent 2).

W wypowiedziach absolwentéw studiow wyiszych czesciej pojawiato sie wspomnienie
o dziedzinach wiedzy, ktore oceniali jako przydatne do wykonywania zadan zawodowych.
Najczesciej oceniane jako przydatne byty zajecia, ktére pozwolity wzbogacié warsztat pracy
i rozwing¢ kompetencje miekkie. Absolwenci kierunkéw spotecznych przyznawali, ze mieli
okazje rozwijania umiejetnosci interpersonalnych. Badani, ktérzy ukonczyli studia z obszaru
nauk inzynieryjno-technicznych i artystycznych, w trakcie zaje¢ na uczelni uczyli sie

kreatywnego myslenia.

No tak naprawde [studia nauczyty mnie] przede wszystkim kontaktu z pacjentem. My od
samego poczgtku bylismy rzucani na gtebokq wode. Od samego poczgtku mieliSmy kontakt
bezposrednio z pacjentem, chodzilismy na oddziaty w réznych szpitalach. Wiec to bytfa bardzo

duza zaleta tych studiow (Respondent 10).

Przydatne byty praktyczne zajecia z projektowania, ktdre rozbudzaty kreatywnosc i pierwsze
kroki w tworzeniu, w mysleniu o budynkach, ktdre moze rzeczywiscie mogtyby powstac.
Projekty na studiach byfy petne fantazji, ktére musiaty sie mierzy¢ z rzeczywistoscig,

Z kosztami (Respondent 5).

Negatywnej ocenie absolwenci studidw wyzszych poddawali nieaktualno$é tresci
i koniecznos¢ doksztatcania sie poza uczelnig. Jedna z badanych oséb zwrdcita uwage na
brak wiedzy pracodawcow w obszarze kierunkéw ksztatcenia i umiejetnosci, ktorymi

dysponujg absolwenci danych kierunkdéw studidow wyzszych.

Respondenci z wyzszym wyksztatceniem czesto zwracali tez uwage na spadek jakosci
ksztatcenia i brak realizacji zaje¢ praktycznych w wyniku nauki realizowanej w formie
zdalnej. Absolwentka realizujgca praktyki studenckie w placdwkach oswiatowych

wspomniata o strajku nauczycieli jako gtéwnej przeszkodzie w znalezieniu miejsca praktyk.
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Jak chodzitam na studia magisterskie, byt czas COVID-u. Nauka byta gtdwnie zdalna, no i tej
wiedzy praktycznej troche zabrakto. Troche mniej sie nauczytam niz na tych studiach

wczesniejszych (Respondent 9).

W wypowiedziach absolwentéw branzowych szkét | stopnia dodatkowo pojawity sie watki
trudnosci wynikajacych z diugiego czasu oczekiwania na wyniki egzaminéw zawodowych
i brak mozliwosci kontynuowania nauki w braniowej szkole drugiego stopnia. Jeden
z badanych z tej grupy wspomniat o trudnosciach wynikajgcych z brakéw kadrowych

nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

Zapytani o to, z jakich szkolen zawodowych, stazy, praktyk organizowanych przez szkote
ponadpodstawowg lub uczelnie korzystali, badani najczesciej wymieniali:

e praktyki szkolne,

o praktyki studenckie,

e staze,

e wolontariaty,

e szkolenia,

e program Erasmus,

¢ dodatkowe przedmioty dopasowane do profilu klasy.

Wiekszos$¢ absolwentédw stwierdzita, ze szkoly ponadpodstawowe i uczelnie wyisze
organizowaty praktyki lub wskazywaty miejsce ich realizacji. Czes¢ badanych poszukiwata
praktyk samodzielnie lub za posrednictwem swojej rodziny i znajomych. Niektdrzy
respondenci z wyzszym wyksztatceniem z wiasnej inicjatywy realizowali nieobowigzkowe
praktyki. Warto nadmieni¢, ze formy nabywania doswiadczenia zawodowego takie jak:
staze, wolontariaty, program Erasmus padaty tylko w wypowiedziach absolwentéw studiow

wyzszych.

Badani, ktérzy pozytywnie ocenili oferte praktyk, zwracali uwage na takie uzyteczne
elementy jak: nabycie bazowej wiedzy teoretycznej, mozliwos¢ obserwacji sposobu pracy
w potencjalnym miejscu przysztego zatrudnienia, rozwoj kompetencji interpersonalnych

i indywidualnych, tj. pewnosc siebie, doktadnosé, poczucie odpowiedzialnosci.

Miatam praktyki w biurze, to byto podczas studidw, za darmo, po prostu, zeby zdoby¢ jakies
doswiadczenie i zaznajomic sie z wymogami, jak rzeczywiscie wyglgda praca jako architekt.

(Respondent 5).
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Jedna z badanych z wyksztatceniem wyzszym podkreslata, ze praktyka studencka to

mozliwos¢ weryfikacji decyzji zawodowych i podjecia ewentualnych zmian.

Mozna zobaczyc tyle roznych rzeczy i takq rzeczywistos¢, poniewaz praktyki pedagogiczne tez
byty podzielone w taki sposob, ze nie tylko byty zwigzane ze specjalizacjq. Byty takie osoby,
ktdre bardzo szybko sie zorientowaty, ze wtasciwie nie chcqg pracowad, nie wiem, jako
pedagog, jako wychowawca w osrodkach penitencjarnych, ale chcq pracowac w przedszkolu,
wiec to dawato takg mozliwos¢ do wtasnego rozeznania sie. | pokazywato... te dziedzine

z wielu réznych stron (Respondent 8).

Jeden z uczestnikdéw badan zaznaczyt, ze realizacja praktyk studenckich i wolontariatu

umozliwita mu podjecie pierwszej pracy.

Praktyki mielismy w ramach uczelni do zrealizowania i w ogdle dzieki temu, ze najpierw
miatem praktyki, na tych praktykach mi dobrze sie wspdfpracowato, pdzniej zostatem
wolontariuszem, a pdzZniej zostatem zatrudniony. Wtasnie dzieki tej praktyce specjalizacyjnej,

juz mi sie udato zahaczy¢ do pierwszej pracy (Respondent 4).

Negatywne oceny praktyk najczesciej dotyczyly niedopasowania oferty. Badani zwracali
uwage na to, ze zwykle zlecane byty im realizacje prostych zadan biurowych, porzgdkowych,

ktdre nie uczg ich pracy w okreslonym zawodzie.

Obowigzkowe jedyne praktyki, ktore byty i koniec. No, bardziej zajmowalismy sie archiwizacjq
dokumentdw, wiec one nie przyniosty nic, tylko po prostu podstawowe informacje. Trzeba

byfto cos zrobic i koniec. Utozy¢ papiery i tyle (Respondent 14).

Z wypowiedzi badanych, ktérzy zrealizowali praktyki zawodowe wynika, ze korzystniejsza

okazywata sie dla nich praktyka, ktorg zorganizowali samodzielnie.

Na uwage zastuguje to, ze badani rekomendowali zmiany, ktére w ich odczuciu mogtyby
wptynac na poprawe przygotowania absolwentéw do pracy. Wéréd odpowiedzi oséb, ktére
ukonczyly studia wyisze, pojawity sie rekomendacje dotyczace rozszerzenia programu
nauczania o tresci i zajecia praktyczne dopasowane do wymogoéw rynku pracy. Odpowiedzi
absolwentow studiow wyzszych wskazywaty takze na ich potrzebe rozwoju umiejetnosci

autoprezentacji, wspotpracy z przysztym potencjalnym pracodawcy i klientem.

Mysle, ze wiecej informacji na temat wspdtpracy z klientem, jakby ja tez mam swiadomos¢

tego, ze to byt uniwersytet artystyczny i tez by¢ moze gdzies te kierunki sie traktuje w taki
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sposob artystyczny, ale akurat grafika projektowa, jest bardzo uzytkowgq dziedzing i wydaje
mi sie, Ze takie podstawy jak komunikacja z klientem, czy, w ogdle rozmowa z pracodawcg,
czy podstawy przygotowania portfolio - tego nie byto, a wydaje mi sie, to bardzo istotne dla

takiej mtodej osoby, ktdra idzie w swiat... (Respondent 21).

Absolwenci studiow rekomendowali takze wprowadzenie jako zaje¢ przygotowujacych do
wyboru specjalizacji jako obligatoryjnych. Jedna z respondentek zaproponowata dzien
wstepny z kazdej specjalizacji lub praktyki, ktére w jej ocenie pomogtyby podjgé decyzje,
ktdra specjalizacje wybraé. Potrzeba przygotowania do wyboru specjalizacji wynikata z braku
wiedzy dotyczacej tego, z czym wigze sie nauka w ramach wybranych specjalizacji
i mozliwosci przysztego zatrudnienia. Inna osoba wspomniata o potrzebie zajec
wprowadzajgcych studentéw w problematyke przed rozpoczeciem przez nich praktyk

studenckich.

Absolwenci technikum lub branzowej szkoty pierwszego stopnia réwniez zwracali uwage na
potrzebe przygotowania uczniéw do realizacji praktyk zawodowych. Istotng kwestig
zdaniem jednego z badanych jest okreslenie konkretnych zadan, jakie praktykant ma
wykonywaé i dopasowanie programu realizacji praktyk do zawoddéw, w ktérych

praktykanci sie ksztatca.

Jest jedna rzecz, bardzo prosta. Dopilnowanie tego, ze kiedy uczen idzie na praktyki to robi to
czego sie uczy w zawodzie, ze skoro go wysytamy jako grafika do drukarni, to zeby on sie
uczyt tej grafiki, a nie czegos innego, co wtasnie mu znajdg, a nikt tego nie robi to weZmy, za
darmo, to niech on robi. Po prostu, Zzeby uczniowie stazysci robili to co majq robic, a nie cos

czego nie powinni robic, zeby, sie czegos nauczyli... (Respondent 22).

Absolwenci szkét ponadpodstawowych najczesciej rekomendowali zwiekszenie oferty
realizacji kurséw zawodowych nadajgcych konkretne uprawnienia w trakcie trwania nauki
w szkole. Badani, ktorzy ukonczyli technikum i branzowg szkote pierwszego stopnia,
w swoich odpowiedziach zwracali uwage na to, ze doswiadczenie i uprawnienia zwigzane

z dang kwalifikacjg wzmacniajg pozycje mtodych oséb wchodzacych na rynek pracy.

Po pierwsze daé uczniom w ramach cyklu szkolnego mozliwos¢ odbycia kurséow

Z uprawnieniami roznymi (Respondent 2).

Ksztatcenie ustawiczne
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Absolwenci w wiekszosci wyrazili che¢ udzialu w szkoleniach, kiedy pojawi sie taka
mozliwos¢. Niektdrzy korzystali ze wsparcia pracodawcy w zakresie finansowania
i organizacji szkolen. Badani, ktdrzy wyrazali che¢ dalszego ksztatcenia, najczesciej
wspominali o kursach, szkoleniach w obszarze zawodowym, w ktérym juz maja
wyksztatcenie lub pracuja. Motywacjg realizacji dalszego ksztatcenia byta potrzeba
nabywania wiedzy, rozwoju, zwiekszania mozliwosci zatrudnienia na rynku pracy. Kilku
badanych przyznato, ze nie mysleli o tym, zeby korzystaé ze wspodtpracy z pracodawcs,
zaréwno w zakresie finansowania, jak i organizacji szkolen i kurséw zawodowych. Dwdch
badanych podkreslito, ze obecnie nie ma potrzeby realizowania kurséw w celu poszerzenia
swoich kwalifikacji.

Jedna z oséb opowiedziata o tym, ze w jej firmie w realizacji szkolenia organizowanego przez
pracodawce przeszkodzity brak checi udziatu wspétpracownikéw i niewystarczajacej liczby
0sob.

Najczestsze formy ksztatcenia, jakich podjeciem potencjalnie byli zainteresowani badani, to
studia wyisze, studia podyplomowe, kursy zawodowe, szkolenia, braniowa szkota

drugiego stopnia.

Wsréd absolwentow szkét ponadpodstawowych o profilu zawodowym jedna osoba
zrealizowata kurs zawodowy finansowany przez pracodawce, uzyskujgc uprawnienia
wymagane do pracy. Badani wspominali o tym, ze pracodawcy wspierali ich w uzyskiwaniu
certyfikatow i dyplomdéw, ktore stanowia oficjalne udokumentowanie ich konkretnych

wiedzy i umiejetnosci, Swiadczg o tym, ze sg oni wykwalifikowani.

Na warsztacie uzyskatem uprawnienia eksploatacyjne na gazy stosowane w chtodnictwie.
Mam te uprawnienia bezterminowo, zrobitem na koszt pracodawcy, nie ptacitem nic

(Respondent 2).

Absolwenci studiéw wyzszych najczesciej wspominali o rozpoczeciu nauki w ramach studiow
podyplomowych, szkolen specjalistycznych. Badani z tej grupy wyrazali réwniez chec
rozpoczecia studidw wyzszych w ramach kierunkéw studiow pokrewnych do tych, ktére

ukonczyli.

Zamierzam od wrzesnia, od paZdziernika iS¢ na studia, jezeli chodzi o zarzqdzanie oswiatq

i wybieram sie tez na logopedie. Pracodawca tego nie wymaga, ja robie to tylko dla siebie po
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to, zeby sie rozwijacd, ksztattowac i tez miec jakies inne studia, Zeby moc z czego wybierac.

(Respondent 17).

Osoby z wyksztatceniem wyzszym, poza najczesciej wskazywanymi formami ksztatcenia
formalnego, wymieniali takze nieformalne sposoby zdobywania wiedzy tj. webinaria. Jedna

z badanych wyrazita che¢ skorzystania z oferty bezptatnych szkolent dostepnych na rynku.

(...) ten kurs optacatam sama, wykupitam taki konkretny kurs, bo zalezato mi, Zeby zdoby¢
uprawnienia parnistwowe. teraz chciatam zobaczy¢ jak kursy darmowe dziatajg. Czy one

faktycznie tez cos potrafig wnies¢. Chce miec takie poréwnanie (Respondent 9).

45



Centrum
Doradztwa
Zawodowego
dla Mtodziezy

Whioski i rekomendacje
Ocena sytuacji na rynku pracy aglomeracji poznanskiej

Uczestnicy wywiaddw ocenili rynek pracy aglomeracji poznanskiej jako raczej trudny dla
miodego pracownika. Na ich doswiadczenia z ostatnich kilku lat oddziatywat kryzys zwigzany
z pandemig COVID-19, wojng w Ukrainie, rosngca inflacjg oraz zmianami w prawie pracy
i nie tylko. Dla jednych byty to doswiadczenia trudne, zwigzane z koniecznoscig kilkukrotnej
zmiany pracy, sezonowoscig zatrudnienia, niepewnoscig obecnej pracy albo pozostawaniem
bez srodkéw do zycia przez czas poszukiwania kolejnej pracy. Niektdrzy spotykali sie
z ofertami pracy nieadekwatnymi do swojego wyksztatcenia oraz oczekiwan, dotyczgcych
dopasowania kompetencyjnego, mozliwosci samorealizacji oraz wynagrodzenia. Jedna
z 0s6b zaobserwowata zjawisko psucia rynku przez wykwalifikowanych imigrantow
pracujgcych za zanizone wynagrodzenie. Charakterystyczne dla tegorocznych uczestnikdw
badania byto docenianie mozliwosci pracy w kilku miejscach oraz tzw. dorabiania. Wiaze sie

to jednak dla nich z nadmiernym obtozeniem obowigzkami oraz jego konsekwencjami.

Kilkoro badanych zaobserwowato nieuczciwe praktyki pracodawcow, np. brak
odprowadzania sktadek do ZUS mimo dostarczania pracownikowi potwierdzenia, nadmierne
obcigzanie praca, naduzywanie osobistych kontaktéw w sprawach formalnych. Inni zwrdcili
uwage, ze powielane przekonanie o tym, ze w aglomeracji poznanskiej funkcjonuje rynek
pracownika, w ostatnim czasie nie byto zgodne z prawdg. Oferty pracy pojawiaty sie

regularnie, ale byto to zatrudnienie nisko kwalifikowane i nisko ptatne.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze na firmy z niektérych branz, w ktérych pracowali, kryzysy
zadziataty wzmacniajgco, na inne ostabiajgco, a na jeszcze inne nie wywarty znaczacego
wptywu. W odpowiedziach brano pod uwage konsekwencje réznych kryzyséw, a wiec oceny
czesto dotyczyty pewnej wypadkowej réznych sytuacji, jakie zaszty w firmach. W ocenie
uczestnikdw badania branze! dobrze prosperujgce w ostatnim czasie to: handel hurtowy

i detaliczny (m.in. firmy produkujgce i sprzedajgce tekstylia), dziatalnos¢ finansowa (m.in.

! Nazwy poszczegélnych branz wedtug klasyfikacji JobServer, np. CDZdM, 2020. Graficzna prezentacja danych
pozyskanych za pomocq narzedzia Jobserver. dostepne:
https://www.cdzdm.pl/download default/D820/zapotrzebowanie-na-pracownika-w-branzach-na-terenie-
aglomeracji-poznanskiej.html [19.12.2023].
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firmy zajmujace sie obstugg ksiegowg), ustugi profesjonalne i biznesowe (m.in. firmy
zajmujgce sie realizacja badan marketingowych i spotecznych, grafikg), turystyka
i wypoczynek. Obecna sytuacja jest wyzwaniem, ale z korzyscig dla funkcjonowania branzy
opieka zdrowotna i ustugi spoteczne. Wielu wyzwan i trudnosci w zwigzku z konsekwencjami
ostatnich kryzyséw doswiadczajg przedstawiciele branzy edukacja. Klientédw tracg podmioty
Swiadczace ustugi z branzy sztuka rozrywka i rekreacja, np. tatuatorzy. Natomiast zdania

dotyczace prosperowania branzy budownictwo byty podzielone.

Rekomendacje:

Dla wszystkich typdw szkot:

e W dobie kryzyséw na rynku pracy aglomeracji pracownicy doswiadczajg wielu
problemdéw jednoczesnie. Stwarza to ryzyko zwiekszenia liczby kryzysow
psychicznych wsrdéd absolwentéw funkcjonujacych na rynku pracy od
niedawna. Kluczowe dla szkét bedzie nie tylko ksztatcenie w zakresie
kompetencji miekkich potrzebnych do poradzenia sobie z realiami rynku
pracy, ale takze edukacja zwiekszajgca swiadomos$¢é zmiennosci sytuacji wsréd
przedstawicieli mtodego pokolenia. Nalezy uswiadamia¢ mtodych ludzi, ze
sytuacja na rynku pracy jest procesem trwale zwigzanym z przemianami
w gospodarce oraz wazna jest gotowos$¢ do uczenia sie jednostki przez cate
zycie.

e Absolwenci szkét ponadpodstawowych i wyzszych z aglomeracji majg za soba
doswiadczenia  wspdtpracy z nieuczciwymi  pracodawcami. Bycie
poddawanym nieuczciwym praktykom moze byé szybciej dostrzegane przez
osoby, ktére zdobeda rzetelng wiedze na temat tego rodzaju praktyk oraz
sposobéw radzenia sobie z nimi. Warto uwzgledni¢ to w przygotowaniu
zawodowym oraz pozazawodowym uczniéw juz od szkoty podstawowej, m.in.

zapoznajgc ich z prawem pracy.

Dla Miasta Poznania:

e Kryzysy ostatnich lat wptywajg nie tylko na kondycje rynku pracy, ale takze na

kondycje psychofizyczng oraz S$ciezki zawodowe pracownikéw firm
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aglomeracji. Warto kontynuowac ksztatcenie kompetencji adaptacji do
czestych zmian miejsca i warunkow pracy oraz do dziatan firm dynamicznie
odpowiadajgcych na biezgce potrzeby i nadal rozwija¢ wszechstronng oferte

szkoleniowg WDGIR Urzedu Miasta Poznania.

Wspétpraca z instytucjami rynku pracy

Whioski dotyczgce wspodtpracy badanych z instytucjami rynku pracy sg podobne jak

w poprzedniej edycji badania. Rozpoznawalnos¢ tego typu podmiotéw oraz ich oferty nadal

jest niska wsrod mtodych absolwentéw. Kilka oséb miato w swojej karierze zawodowej

kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy, komercyjnymi agencjami zatrudnienia oraz biurem

karier. Absolwenci nie planowali jednak korzysta¢ z ustug omawianego typu instytucji

w przysztosci.

Rekomendacje:

Dla WDGIR Urzedu Miasta Poznania:

Oferta instytucji rynku pracy nie byta traktowana przez absolwentéw jako
potencjalna odpowiedz na ich trudnosci ze znalezieniem oraz utrzymaniem
zatrudnienia w dobie kryzysu. Z réinych badan zrealizowanych przez CDZdM
z udziatem przedstawicieli PUP w Poznaniu wiemy, ze instytucja dysponuje
rozbudowang bazg wiedzy na temat osdb poszukujgcych pracy (wyksztatcenie,
kompetencje, sytuacja zyciowa etc.) oraz na temat potrzeb kadrowych pracodawcéw
z aglomeracji poznanskiej. Miasto Poznan moze zreaktywowaé sie¢ wspierania
przedsiebiorczosci i zatrudnienia, wtaczajgc w nig instytucje edukacyjne, instytucje
rynku pracy, organizacje przedsiebiorcéw, cechy rzemiost. Podstawowym zadaniem
takiej sieci bytaby wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy jej uczestnikami oraz
planowanie dziatan wzmacniajgcych dobrostan kandydatow do pracy i pracownikow.
Celem tych dziatain bytoby natomiast zabezpieczenie intereséw pracodawcéw oraz
samorzadu, poprzez zmniejszanie problemdédw m.in. wypadania z aktywnosci
zawodowe] na diuisze okresy, a co za tym idzie zwiekszaniem skali zjawiska

niedopasowania kompetencyjnego pracownikéw.
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Sposoby poszukiwania pracy oraz rekrutacji nowych pracownikow

Pierwsze doswiadczenia zawodowe na rynku pracy aglomeracji byty dla mtodych ludzi nie
lada wyzwaniem. W dobie kolejnych kryzyséw byli nierzadko pozbawieni mozliwosci
realizacji celéw edukacyjno-zawodowych zwigzanych ze stazami, praktykami czy
warsztatami szkolnymi. Zostali takze postawieni w sytuacji, w ktérej trudno im byto
zapoznac sie ze specyfikg pracy. Tymczasem absolwenci zwracali uwage na duze znaczenie
udziatu w praktykach i stazach jako mozliwosci nabycia umiejetnosci zawodowych oraz

poznania specyfiki pracy.

Whnioski z wywiaddw s3 spojne z wynikami badan ilosciowych co do tego, ze
najpowszechniejszym sposobem poszukiwania pracownikdéw byto zamieszczanie ofert pracy
w Internecie. Réwniez mtodzi absolwenci najczesciej szukali pracy przez Internet. Korzystano
gtéwnie z portali z ofertami pracy oraz z mediéw spotecznosciowych. W ocenie uczestnikow
badan zarowno w obecnej edycji, jak i w 2020 r. najbardziej efektywnym sposobem na

znalezienie pracy byto wykorzystywanie sieci kontaktéw.

Pytani o trudnosci, na jakie napotykali podczas poszukiwania pracy, uczestnicy badania
najczesciej wskazywali na stres i leki zwigzane z brakiem doswiadczenia i wystarczajgcych
kwalifikacji. Takie odpowiedzi nie sg zaskoczeniem, bowiem niezmiennie od 2014 r.
najbardziej pozgdanymi przez pracodawcéw elementami przygotowania zawodowego

3 doswiadczenie i znajomos¢ branzy.

Absolwenci wspominali o braku ofert pracy, ktéry w ich ocenie byt zwigzany
z konsekwencjami pandemii COVID-19. Pracodawcy w wiekszosci potwierdzili, ze w tamtym

czasie nie byli zainteresowani rekrutacjg nowych pracownikéw.

Zdaniem uczestnikéw wywiaddw najczesciej stosowang metodg weryfikacji aplikantéw byta
rozmowa telefoniczna oraz udziat w rozmowie kwalifikacyjnej. Dla absolwentow trudnym
doswiadczeniem byto nie otrzymywanie informacji zwrotnych od pracodawcéw po odbytej
rozmowie kwalifikacyjnej oraz nieuzyskanie informacji o planowanej weryfikacji
telefonicznej. Sytuacje te wprowadzaty niepewnos$¢ i powodowaty niepotrzebne leki wsréd

0s6b wchodzacych na rynek pracy.

Rekomendacje:
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Dla wszystkich typdw szkét:

e Warto, aby nauczyciele, pedagodzy i doradcy zawodowi od wczesnych etapow
edukacji realizowali symulacje spotkan rekrutacyjnych z wykorzystaniem rdéznych
metod. Wazne, aby w szkole informowano uczniéw o tym, gdzie i w jaki sposéb
mogq znalezé informacje na temat potrzeb pracodawcéw oraz aktualnych
wynagrodzen w konkretnych obszarach branzowych. Wykorzystanie procesu
dydaktycznego nie tylko do przekazywania twardej wiedzy, ale takie do

doskonalenia kompetencji miekkich.

Dla pracodawcow:

e O profesjonalizmie pracodawcéw $wiadczy udzielanie informacji zwrotnych
potencjalnym kandydatom do pracy, w tym mailowe] zawierajgcej pisemne
informacje wazine ze wzgledu na proces rekrutacji. Jest to wyraz postawy
prospotecznej, ktédra moze mie¢ w przysztosci wptyw na kreowanie dobrej atmosfery

W pracy, a co za tym idzie, zwiekszanie zaangazowania pracownikéw.

Kwalifikacje i kompetencje wykorzystywane w obecnej pracy oraz oczekiwane
przez pracodawcow

Niezmiennie od 2014 roku najbardziej pozgdane przez pracodawcéw aglomeracji
poznanskiej elementy przygotowania zawodowego to doswiadczenie i znajomos¢ branzy.
Oczekiwania przedsiebiorcéw w zakresie elementdw przygotowania pozazawodowego s3
rowniez state. W czterech edycjach badania ilosSciowego badani pracodawcy wskazywali
najczesciej na trzy kompetencje: komunikatywnos¢, umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
otwartos$¢ na ludzi. Z kolei pracodawcy w mniejszym stopniu w stosunku do poprzednich
edycji badania oczekiwali umiejetnosci zwigzanych z obstugg maszyn, urzadzen, komputera,
systemow informatycznych oraz kompetencji w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym

(Raport ilosciowy 2023).

Warto zauwazyé¢, ze mtodzi pracownicy, w przeciwieAstwie do pracodawcow, przywigzywali
duzg wage do umiejetnosci zwigzanych z obstugg maszyn i nowoczesnych technologii

informatycznych. O potrzebie dysponowania tymi kompetencjami w trakcie wykonywania
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swoich zadan zawodowych méwili nie tylko absolwenci kierunkéw i zawoddéw technicznych.

Natomiast przekonania na temat znaczenia jezykédw obcych byly zgodne: zaréwno

absolwenci, jak i pracodawcy rzadko przyznawali, ze umiejetnosci jezykowe sg istotne,

a jezeli okazywaty sie potrzebne, to nie na zaawansowanym poziomie.

Wsréd

mtodzi

kompetencji miekkich waznych w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych

pracownicy wskazywali gtéwnie umiejetnosci spoteczne (komunikatywnosé,

otwarto$¢ na ludzi), a takze zarzadzanie czasem.

Rekomendacje

Dla wszystkich typdw szkét:

W procesie planowania sciezki edukacyjno-zawodowej warto uswiadamiaé uczniom
i studentom koniecznos¢ uzyskiwania dodatkowych uprawnien i konczenia
specjalistycznych kurséw, ktdére sg niezbedne do podjecia pracy w niektérych
zawodach.

W procesie diagnozowania preferencji zawodowych warto kierowaé uwage uczniéw
i studentéw na koniecznos$¢ pracy z maszynami i systemami informatycznymi we
wszystkich Srodowiskach pracy.

W procesie edukacyjnym warto ksztattowac u ucznidéw i studentéw kompetencje
zwigzane z zarzadzaniem czasem (umiejetnos$¢ ustalania priorytetéw, umiejetnosc
samodzielnego planowania pracy, umiejetnos¢ ustalenia realnego czasu wykonania
zadania, terminowo$¢ realizacji zadania, punktualnos$¢) oraz praca w zespole
(zlecanie zadan, ktére umozliwig prace w zespotach o zréznicowanych charakterach,
temperamentach i przekonaniach dotyczgcych realizowanego zadania).

W procesie wychowawczym warto ksztattowac u ucznidow i studentéw umiejetnosci
spoteczne w kontakcie z przedstawicielami réznych grup wiekowych i petnigcych
rozne role spoteczne (nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z réwiesnikami,
kontakt z osobami dorostymi wewnatrz placéwki, inicjowanie sytuacji kontaktu

spotecznego z osobami dorostymi spoza szkoty/uczelni).
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Dopasowanie programoéw nauczania do wymogow rynku pracy, ksztatcenie
ustawiczne

Badani z wyksztatceniem srednim i zasadniczym branzowym ocenili, ze szkoty
W niewystarczajacy sposéb przygotowaty ich do realiéw rynku pracy. Negatywne oceny
absolwentow szkdt ponadpodstawowych najczesciej dotyczyly przewagi zajec teoretycznych
i niewystarczajacej liczby praktyki. Badani podkreslali niedopasowanie oferty praktyk do
wymagan pracodawcow. W ocenie respondentdéw praktyki nie uczg ich potrzebnych
i przydatnych umiejetnosci. Wyniki badania CATI pokazujg, ze tylko 18,2% firm wspdtpracuje
z instytucjami edukacyjnymi. Jest to najnizszy wynik w dotychczasowej historii badania.
Wspdtprace z uczelniami wyzszymi podjeto 60% tych firm, a ze szkotami zawodowymi 42,7%.
Badani absolwenci w wiekszosci deklarowali che¢ rozwoju i dalszego ksztatcenia. Jednak z
badan ilosciowych wynika, ze tylko 31% firm zadeklarowato, ze ich pracownicy uczestniczyli

w ostatnim roku w szkoleniach.

Rekomendacje:

Dla wszystkich typdéw szkot:

e Warto organizowaé¢ dodatkowe aktywnosci edukacyjne dla uczniéw szkot
ponadpodstawowych i uczelni wyzszych w celu umozliwienia im uzyskania uprawien
zawodowych, ktére sg dla pracodawcy dowodem na to, ze kandydat jest rzeczywiscie
zainteresowany zatrudnieniem w wyuczonym zawodzie i inwestuje w swéj rozwaj.

e W przypadku szkoét realizujgcych wspdtprace z przedsiebiorcami istotne jest
przygotowanie ucznidw do udziatu w praktykach.

e Wazne jest ustalanie szczegétowego programu praktyk, w tym przede wszystkim
wczesniejsze omowienie zadan, ktére ma wykonaé uczen w trakcie pobytu w danej
firmie.

e Warto, by nauczyciele i wychowawcy klas zaangazowali sie w proces wsparcia
ucznidéw szkdét ponadpodstawowych. Rozmowa z uczniami na temat ich przysztosci
edukacyjnej i zawodowe] pozwoli unikngé¢ sytuacji pozostawienia miodziezy samej
z ich dylematami, bez préby znalezienia rozwigzania.

¢ Nauczyciele powinni mie¢ mozliwos¢ nabywania i doskonalenia swoich umiejetnosci.
Dzieki swoim wysokim kompetencjom, bedg mogli lepiej przygotowaé uczniéw do
przysztej pracy.
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Zatacznik 1. Scenariusz IDI

Nazywam sie (...). Na zlecenie Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu
realizujemy badanie, ktérego gtéwnym celem jest dostarczenie przedstawicielom jednostek
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kadrowych pracodawcéw funkcjonujgcych na terenie gmin aglomeracji poznanskiej.
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Badanie sktada sie m.in. z wywiadéw indywidualnych z absolwentami, w ktérych mamy

przyjemnos¢ wiasnie wspdlnie uczestniczyc.

Badanie ma charakter poufny, a wyniki prezentowane bedg wytgcznie w postaci ogdlnego
opisu grupy badanej, w tym przypadku absolwentéw. Chciatbym/abym roéwniez
poinformowaé, ze na potrzeby sporzadzenia transkrypcji spotkanie bedzie rejestrowane
w postaci audio. Transkrypcja jest niezbedna do sporzadzenia raportu koncowego
i przygotowania wnioskdw. Raport bedzie dostepny na stronie www.cdzdm.pl za kilka
miesiecy, prosze $ledzi¢ naszg strone. Pana/i wypowiedZ nie zostanie powigzana z Pana/i

osobg. Czy wyraza Pan/i zgode na nagrywanie?

e W ktérym roku ukonczyt/a P. edukacje? (zawodowa, $rednig, wyzszg)

e Jakie jest P. wyksztatcenie? (poziom wyksztatcenia, zawdd, kierunek/specjalizacja)?

e DOTYCHCZASOWE ZATRUDNIENIE: lle ma P. lat? lle czasu jest P. aktywny/a na rynku
pracy? lle miat/a P. prac do tej pory? W jakiej formie byt/a P. zatrudniony/a w tych
pracach (rodzaj umowy, wymiar czasu pracy, np. praca dorywcza czy state
zatrudnienie etc.)?

e OBECNE ZATRUDNIENIE: lle czasu P. pracuje w obecnym miejscu pracy? W jakiej
branzy P. pracuje? Czym sie zajmuje P. miejsce pracy — firma? Na jakim stanowisku P.

pracuje? W jakiej formie obecnie jest P. zatrudniony/a?

(Moderator. Podprowadzenie) Na poczatku naszej rozmowy chciatbym/abym poprosic¢ P.
o ocene rynku pracy w aglomeracji poznanskiej — z perspektywy P. oraz P. aktualnego
miejsca pracy. W ostatnich kilku latach wptyw na rynek pracy majg takie sytuacje jak
pandemia COVID-19 (lockdown, praca zdalna), wojna w Ukrainie, inflacja, zmiany w prawie

pracy. (Moderator. Prosze przedstawic¢ zakres terytorialny aglomeracji poznanskiej)

1. Jakie zauwaza P. zmiany w swoim miejscu pracy, ktére bezposrednio P. dotycza, wptywaja
na P. prace? W jaki sposéb doswiadcza/yt(a) P. tych zmian? Postrzega to P. pozytywnie jako

szanse czy tez negatywnie, jako zagrozenie dla wtasnej kariery zawodowej?

(Moderator. Jezeli nie dostrzega zmian, dopytac, jak postrzega wtasng biezacg sytuacje: 1.2.
Jak ogdlnie ocenia P. sytuacje na rynku pracy w aglomeracji poznanskiej z perspektywy

wtasnych doswiadczen, kariery zawodowe;j? (dopytac: w jaki sposdb sytuacja na rynku pracy
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sie pogorszyta lub poprawita? Jak duzo jest ofert w P. branzy, zawodzie? Jak tatwo jest

znalez¢ prace w P. branzy, zawodzie?)
POSZUKIWANIE PRACY

2.1. W jaki sposéb/sposoby poszukiwat/a P. obecnej pracy w aglomeracji poznanskiej? Co

utrudniato P. poszukiwanie pracy? W jaki sposdb znalazt/a P. obecng prace?
REKRUTACJA NA OBECNE MIEJSCE PRACY | KONTAKT Z PRACODAWCA

2.2. Jak odbywata sie P. rekrutacja na P. miejsce pracy? Co P. zaskoczyto podczas rekrutacji?

PODIJECIE PRACY
2.3. Co utrudniato P. podjecie pracy? W jaki sposdb sobie P. poradzit/a z tymi trudnosciami?
KWALIFIKACJE | KOMPETENCIE

3.1. Jakie kwalifikacje sg P. potrzebne, zeby wykonywa¢ obecng prace, na obecnym

stanowisku? Jakie kompetencje twarde i miekkie P. do tego wykorzystuje?

(Moderator. Prosze przedstawi¢ definicje kompetencji miekkich i twardych, a nastepnie dac
mozliwos$é swobodnej wypowiedzi. W razie potrzeby prosze podaé kilka przyktadéw
kompetencji miekkich i twardych. Jesli pojawi sie trudnos¢ w udzieleniu odpowiedzi,
dopytaé: Czym sie P. zajmuje na co dzieA? Jakie zadania P. wykonuje? | jakie do tego

wykorzystuje P. umiejetnosci, wiedze?)

4.1. W jakim stopniu P. kwalifikacje i kompetencje odpowiadajg oczekiwaniom P.

pracodawcy? Jakie P. pracodawca ma oczekiwania wzgledem P. kwalifikacji i kompetencji?

(Moderator. Pytania doprecyzowujgce: wiedze z jakiego obszaru powinien/powinna P.
posiadacé? Jakie umiejetnosci? Jakimi cechami powinien/powinna sie P. charakteryzowac?

Jakie kompetencje miekkie/twarde?)

5.1. W jaki sposdb i jak bardzo przydato sie P. w miejscu pracy to, czego P. nauczyt/a sie w
szkole ponadpodstawowej/ na uczelni (wiedza, umiejetnosci)? W jakim zakresie P. wiedza

i umiejetnosci zdobyte w szkole sg dopasowane do potrzeb P. pracodawcy?
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5.2.a. Z jakich szkolen zawodowych/stazy/praktyk organizowanych przez szkote/uczelnie
korzystat/a P. w trakcie edukacji w szkole/na uczelni? W jaki sposéb znalazt/a P. oferte? Jak

ocenia P. ich przydatnos$¢ do pracy zawodowej? Co nalezy w nich zmienié?

(Moderator. Dopytac o takie formy jak: wolontariat, targi pracy, klasa patronacka, warsztaty,

konkursy. Jezeli badany/a nie korzystat/a — zapytaé, dlaczego?)

5.2.b. Z jakich ustug PUP lub agencji zatrudnienia, biura karier P. korzystat/a? Z jakich
zamierza P. skorzysta¢ w przysztosci? Czy wczesniej przed wywiadem P. styszat/a o takich
mozliwosciach? (Moderator. Dopytaé o takie formy jak: staze, szkolenia, dofinansowania do

studiow podyplomowych. Jezeli badany/a nie korzystat/a — zapyta¢, dlaczego?)
5.3. Jakie sg P. dalsze plany edukacyjne i zawodowe?

(Moderator. Skupiamy sie tu na ksztatceniu ustawicznym. Dopyta¢, gdzie zamierza
zrealizowaé¢ te plany, w jakich instytucjach edukacyjnych, np. Centra Ksztatcenia
Ustawicznego, Uczelnie — studia podyplomowe, instytucjach rynku pracy, np. PUP, prywatne
podmioty, organizacje pozarzgdowe? Czy pracodawca organizuje szkolenia? Czy pracodawca

finansuje szkolenia?)

6. Co chciat/aby P. doda¢ na koniec? Jak podsumowac rozmowe?

ZALACZNIK 1. Definicje kwalifikacji i kompetencji

Kwalifikacje — potwierdzenie, ze dana osoba dysponuje okreslonymi kompetencjami,

najczesciej formalizowane na podstawie odpowiednich dokumentdw.

Kompetencje twarde — wiedza i umiejetnosci, ktdre sg niezbedne do realizacji sktadowych
zadan zawodowych (w wybranej specjalnosci).

Kwalifikacje i kompetencje twarde s3 w naszym badaniu nazywane inaczej elementami
przygotowania zawodowego kandydata do pracy lub osoby zatrudnionej. Przyktady — lista

do przedstawienia osobie badanej w razie potrzeby:

1. Doswiadczenie

2. Ukonczone kursy i szkolenia
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3. Znajomosc¢ branzy

. Praktyczna umiejetnos$¢ obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen

. Znajomosc jezykdw obcych

. Posiadanie prawa jazdy

. Umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych

. Umiejetnos¢ obstugi komputera

Ol 0| N| o un H

. Znajomosc specjalistycznych programéw komputerowych

Kompetencje miekkie — dotyczg cech psychofizycznych i umiejetnosci spotecznych.
Kompetencje miekkie sg w naszym badaniu nazywane inaczej elementami przygotowania
pozazawodowego kandydata do pracy lub osoby zatrudnionej. Przyktady — lista do

przedstawienia osobie badanej w razie potrzeby:

1. Przedsiebiorczos¢

2. Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

3. Komunikatywnos¢

4. Otwartosé na ludzi

5. Pewnos¢ siebie

6. Umiejetnosci autoprezentacji

Zatacznik 2. Informacje dla uczestnikow badania, zgoda na udziat w badaniv,

potwierdzenie odbioru gratyfikac;ji

INFORMACIJE DOTYCZACE INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGLEBIONEGO (IDI)
REALIZOWANEGO PRZEZ CENTRUM DORADZTWA ZAWODOWEGO DLA MtODZIEZY
(cDzDM)

W RAMACH BADANIA PN. POTRZEBY KADROWE PRZEDSIEBIORCOW AGLOMERACII
POZNANSKIEJ NA TLE KIERUNKOW SPOtECZNO-GOSPODARCZEGO ROZWOJU REGIONU.
DIAGNOZA, PROGNOZA, MONITORING (Il ETAP BADANIA).

1. Cel badania
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Badanie IDI bedzie miato na celu pogtebienie diagnozy problemdédw poruszanych
w wywiadach telefonicznych z pracodawcami aglomeracji poznanskiej, dotyczacych ich
szeroko rozumianych potrzeb kadrowych (I etap badania). Indywidualne wywiady
pogtebione bedga realizowane z absolwentami réznych typdw szkét z aglomeracji poznanskiej

(Il etap badania).
2. Kto opracowuje raport? Kto realizuje wywiad?

Wywiad jest realizowany i opracowywany, a raport badawczy zostanie napisany przez zespot
pracownikéw Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mfodziezy w Poznaniu (CDZdM jest

jednostkg budzetowg Miasta Poznania).
3. Jaki jest charakter wywiadu? Jaki jest charakter artykutu? Kogo badamy?

Wywiad indywidualny realizowany bedzie z absolwentami szkét ponadpodstawowych
z terenu aglomeracji poznanskiej, zatrudnionymi na terenie miasta Poznania lub gmin
powiatu poznanskiego. Pytania wywiadu z beda dotyczy¢ oceny funkcjonowania lokalnego

rynku pracy oraz instytucji edukacyjnych i instytucji rynku pracy.
4. Miejsce badania

Wywiad realizowany bedzie stacjonarnie w miejscu oraz o czasie ustalonym z osobg bioracg

udziat w badaniu.
5. Jak beda opracowywane i upowszechniane wyniki badan?

Wywiady zostang poddane analizie przez pracownikéw Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy. Na podstawie analizy przeprowadzonych wywiadéw powstanie raport
badawczy, ktory zostanie opublikowany na stronie internetowej CDZDM. Planowany termin

publikacji raportu to pierwsza potowa roku 2024.
6. Jaki stopien anonimowosci i poufnosci jest zapewniony?

Wywiady majg charakter poufny. W zwigzku z udziatem w charakterze respondenta
w indywidualnym wywiadzie bedg zbierane dane w postaci imienia, nazwiska oraz nagrania
audio za zgoda respondenta. Uzyskane wyniki opracowywane bedg zbiorczo bez odwotan do
0s0Ob ani zaktadow pracy, w ktdrych sg one zatrudnione. Konieczne jest uzyskanie zgody na

udziat w badaniu.
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7. Dodatkowe informacje

Udziat w badaniu jest dobrowolny i bezptfatny.

WZOR ZGODY NA UDZIAt W BADANIU

] Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z informacjami dot. tematyki wywiadu
i zgadzam sie na uczestnictwo w indywidualnym wywiadzie pogtebionym
realizowanym w celu przygotowania raportu z badania pn. Potrzeby kadrowe
przedsiebiorcéw aglomeracji poznanskiej na tle kierunkéw spoteczno-gospodarczego

rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring (Il etap badania).

data i czytelny podpis respondenta

] Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy w Poznaniu, z siedzibg przy ulicy Dziatyriskich 4/5, moich danych
osobowych w postaci imienia i nazwiska oraz nagrania audio, zarejestrowanego
w zwigzku z moim udziatem w charakterze respondenta w indywidualnym wywiadzie
pogtebionym realizowanym w ramach badania pn. Potrzeby kadrowe
przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkow spoteczno-gospodarczego

rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring.

data i czytelny podpis respondenta

INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy w Poznaniu z siedzibg przy ulicy Dziatynskich 4/5, 61-727 Poznan.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych
mogg sie Panstwo kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt:

iod2 mjo@um.poznan.pl

3. Pani/Pana dane osobowe w postaci imienia, nazwiska oraz gtosu utrwalonego podczas
wywiadu bedg przetwarzane w celu przygotowania raportu badawczego
z indywidualnych wywiaddw dotyczgcych szeroko rozumianych potrzeb kadrowych
przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkdw spoteczno-gospodarczego
rozwoju regionu, na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

5. Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do przeprowadzenia indywidualnego
wywiadu realizowanego w celu przygotowania raportu z badania pn. Potrzeby kadrowe
przedsiebiorcdw aglomeracji poznanskiej na tle kierunkéw spoteczno-gospodarczego
rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring, czas niezbedny do przeprowadzenia
analizy przeprowadzonego wywiadu oraz czas niezbedny do sporzadzenia sprawozdania
z wykonanego zadania.

6. Pani /Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom, z ktérymi
wspotpracujemy tj. dostawcom systemoéw informatycznych, podmiotom zapewniajgcym
asyste i wsparcie techniczne dla systemodw informatycznych.

7. Ma Pani /Pana prawo do:

e dostepu do tresci danych osobowych;

e zadania sprostowania danych osobowych, ktdre sg nieprawidfowe;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — zprzyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg oséb, ktdorych dane sg przetwarzane;

e 73dania usuniecia danych osobowych:
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gdy dane nie sg niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,

gdy dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

po whniesieniu sprzeciwu, jesli nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania,

po cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych

e zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:

osoby te kwestionujg prawidtowos¢ danych,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajg sie usunieciu
danych,

Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sq one potrzebne osobom, ktérych dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

osoby te wniosty sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu stwierdzenia

nadrzednych intereséw Administratora nad podstawe takiego sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposOb opierajagcy sie wytgcznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

10. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu

w charakterze respondenta w indywidualnym wywiadzie pogtebionym realizowanym

w celu przygotowania raportu z badania pn. Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow

aglomeracji poznarniskiej na tle kierunkéw spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu.

Diagnoza, prognoza, monitoring.

POTWIERDZENIE ODBIORU GRATYFIKACIJI ZA UDZIAt W BADANIU

»Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkéw spoteczno-

gospodarczego rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring”.
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Ja, nizej podpisany/a potwierdzam odbiér gratyfikacji za udziat w badaniu Potrzeby kadrowe
przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej na tle kierunkdw spoteczno-gospodarczego

rozwoju regionu. Diagnoza, prognoza, monitoring (kubek termiczny, pendrive).

ceeeeeeeennnn.CZYtelny podpis, miejscowosc i data
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