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Streszczenie

Raport niniejszy zawiera omoéwienie badan jakosciowych pn. Metody poszukiwania pracy
a metody rekrutacji pracownika. Pordwnanie na przyktadzie aglomeracji poznanskiej, ktére byto
realizowane w 2015 roku. Analiza zostata opracowana przez zespdt pracownikow Obserwatorium
Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej.

Raport sktada sie: z wprowadzenia, trzech gtéwnych rozdziatéw oraz podsumowania. W rozdziale
pierwszym omoéwiono kluczowe z ekonomicznego punktu widzenia procesy zachodzgce na rynku pracy.
Postuzono sie w tym celu ramami wytyczanymi przez dobrze znang i uznang w literaturze przedmiotu
teorig poszukiwan na rynku pracy. W rozdziale przedstawiono réwniez wyniki Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci w odniesieniu do najczesciej wykorzystywanych metod poszukiwania
pracownikéw, jak i wolnych miejsc pracy, tj. poszukiwania z wykorzystaniem sieci internetowej i sieci
kontaktéw osobistych. Istotnym elementem czesci pierwszej sg rozwazania dotyczace problemu
efektywnosci dwdch wskazanych i zarazem najpopularniejszych metod poszukiwania zatrudnienia. W tym
kontekscie dokonano przegladu polskich, jak i Swiatowych badan empirycznych. Podejscie to umozliwito
spojrzenie na badang problematyke w szerszej perspektywie i nakreslito najczesciej dyskutowane
determinanty efektywnosci obu metod.

W rozdziale drugim przedstawiono metodologie przeprowadzonego badania jakosciowego.
Znalazty sie tam najwazniejsze teoretyczne elementy metodologii dotyczgce przeprowadzania
zogniskowanych wywiadéw grupowych, jak i konstrukcji narzedzi badawczych. W czesci tej wskazano
problemy badawcze, ktére zostaty okreslone w toku przygotowywania procedury badawczej. Istotnym
elementem jest takie opis préoby badawczej, ktéra zostata wytypowana do uczestniczenia
w zogniskowanych wywiadach grupowych. W badaniu uczestniczyty cztery grupy respondentow:
przedstawiciele ucznidow z aglomeracyjnych szkét zawodowych, przedstawiciele pracodawcéw,
nauczyciele szkét zawodowych oraz pracownicy instytucji rynku pracy (komercyjnych i publicznych).

Najistotniejszg i zarazem najobszerniejszg z omawianych czesci stanowi rozdziat trzeci.
Przedstawia on wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych z przedstawicielami czterech wskazanych
grup interesariuszy lokalnego rynku pracy. W odniesieniu do kazdej z badanych grup oméwiono dziatania
zwigzane z poszukiwaniem pracy badZ pracownika oraz dziatania zwigzane z wykorzystaniem Internetu
i sieci kontaktéw osobistych w procesie poszukiwan na rynku pracy. Z wypowiedzi respondentdéw, oprdcz
oczywistej duzej popularnosci metod, wytania sie obraz ich przenikania w sferze wirtualnej, przede

wszystkim na portalach spotecznosciowych. Wskazuje to na rosnacg role, ale i udziat tego typu stron
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w taczeniu uczestnikdw rynku pracy. Nastepnie zebrano zrédta wiedzy o rynku pracy, ktére dla
respondentdw pozostajg najcenniejsze. Widaé tutaj duzg dywersyfikacje zrédet, chociaz nie zawsze wigze
sie to z ich jakoscig i obiektywizmem. Najbardziej wszechstronni w wyszukiwaniu informacji w Internecie
pozostajg pracownicy instytucji rynku pracy, ktérzy oprdcz specjalistycznych portali internetowych i prasy
branzowej, korzystajg réwniez z danych statystki publicznej. Nastepnie omdéwiono wyniki badan
w zakresie roli i znaczenia doradztwa zawodowego na wspdtczesnym rynku pracy, a takie barier
i potencjalnych wyzwan jakie przed nowoczesnym doradztwem zawodowym stojg. Respondenci
wskazywali tutaj na dwa aspekty: zbyt pdzne objecie doradztwem mitodziezy, a takze niskg atrakcyjnosc
zaje¢. Jako ostatnia przedstawiona zostata kwestia zdobywania praktycznego doswiadczenia
zawodowego. Moze ona petni¢ istotng dla pracodawcéw wartos¢ w procesie rekrutacji, jednak jak
pokazaty badania, dzieje sie tak coraz rzadziej, a kluczowa okazuje sie motywacja i podstawowe
kompetencje spoteczne kandydatéw do pracy. Kazdy z przedstawionych powyzej podpunktéw koriczy
schemat — mapa mysli, ktéra podsumowuje najwazniejsze i najciekawsze spostrzezenia badawcze.
Catos¢ opracowania koriczy podsumowanie, w ktédrym przedstawiono miejsce analizy wsréd
innych, podobnych opracowan, a takze dokonano zebrania najwazniejszych mysli. W ramach
podsumowania omowiono najwazniejsze wyniki badan jakosciowych - nie tylko w odniesieniu do
najwazniejszych opracowan teoretycznych i empirycznych, ale i w nawigzaniu do wczesniejszego badania
Obserwatorium z 2015 roku, ktére przedmiotowy temat podejmowato z punktu widzenia analizy

ilosciowej. W ostatniej czesci raportu znalazty sie réwniez wnioski i rekomendacje z badan.
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Wprowadzenie

Badanie jakosciowe opisane w niniejszym raporcie stanowi kontynuacje badan ilosciowych pn.
Metody poszukiwania pracy a metody rekrutacji pracownika. Poréownanie na przyktadzie aglomeracji
poznariskiej*? przeprowadzonych w 2015 roku przez zespét Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy
Aglomeracji Poznanskiej. Zesp6t Obserwatorium podjat sie eksploracji zagadnien majgcych uchwycic¢
istote doswiadczen poszukujgcych pracy i pracownikow. Zdobyta w ten sposdb wiedza ma umozliwic¢
opracowanie dziatan zmierzajgcych do promocji dobrych praktyk oraz niwelowania niespdjnosci
w przeptywie informacji pomiedzy poszukujgcymi sie na rynku pracy stronami.

Wspomniane badania iloSciowe wskazaty, ze sie¢ internetowa oraz sie¢ kontaktéw osobistych sg
obecnie najpopularniejszymi metodami poszukiwan, zarowno po podazowej, jak i popytowej stronie
rynku pracy aglomeracji poznanskiej. Dla przypomnienia: 59,8% uczniéw ostatnich klas szkét zawodowych
i 55% pracodawcéw wskazuje, ze wykorzystuje Internet w poszukiwaniu partnera na rynku pracy. Z kolei
43,5% przedsiebiorcédw i 28,5% uczniow deklaruje korzystanie z sieci kontaktédw osobistych.

Ranking ten jest zgodny z wynikami badan przeprowadzonych w innych krajach. Kuhn i Mansour
(2011) wskazuje, ze 88% mtodych osdb poszukujgcych zatrudnienia w USA wykorzystuje sie¢ informacji
o wolnych miejscach pracy. Co wiecej, w zwigzku ze wzrostem dostepnosci Internetu, na przestrzeni 10
lat odsetek ten wzrdst o ponad 25%. Pracodawcy réwniez coraz chetniej zamieszczajg ogtoszenia o prace
w sferze wirtualnej. Zjawisko to w dobie gwattownego postepu technologicznego i przenoszenia
kluczowych obszaréw gospodarki w sfere cyfrowg nie powinno zaskakiwa¢, szczegdlnie w perspektywie
obecnosci po jednej i drugiej stronie rynku pracy generacji opisywanej jako cyfrowi tubylcy (Prensky 2001),
nierozerwalnie zwigzanej z technologia.

Wiele méwi sie rowniez o roli sieci kontaktdw osobistych, ktdrych umiejetne wykorzystanie jest nie
do przecenienia, zwtaszcza na rynku, gdzie znaczna ilo$¢ informacji o wolnych miejscach pracy jest

dystrybuowana wtasnie poprzez znajomosci (np. Bolles 2006). Niektére zrodta wskazujg na szczegdlng

! Badanie przeprowadzone zostato w lIl i IV kwartale 2015 roku. Zostata nim objeta préba 600 przedsiebiorstw oraz
604 ucznidw ostatnich klas szkét zawodowych i technikdw z terenu aglomeracji poznanskiej. Raport Dwa Swiaty?
Metody poszukiwania pracy a metody rekrutacji pracownika. Porownanie na przyktadzie aglomeracji poznariskiej
znalez¢ mozna na storach Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej,
http://www.obserwatorium-poznan.pl/badania/ .

2 W ujeciu prezentowanym w niniejszym opracowaniu aglomeracja poznariska to miasto Poznan wraz z 17 gminami
powiatu poznanskiego: Lubon, Puszczykowo, Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kérnik,
Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Tarnowo Podgdrne. Definicja
ta jest rdwniez najczesciej spotykang w literaturze przedmiotu (np. Kaczmarek i in. 2014; Bul 2014).
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efektywnosc sieci kontaktdw osobistych w poréwnaniu z innymi (np. Collins i Stevens 2002; Saks 2005),
a ostrozne szacunki wskazujg, ze blisko 50% zatrudnien jest efektem wykorzystania sieci kontaktéw
osobistych (Trimble, Kmec 2011). W literaturze dostepne sg takze interesujgce wyniki badan
empirycznych dotyczacych wptywu wykorzystania sieci kontaktdw osobistych w poszukiwaniu
zatrudnienia na dtugosc okresu bezrobocia, wysokosé ptac czy produktywnosé pracownikéw (np. Greet
Van Hoye i in. 2009).

W nasyconych szokami ekonomicznymi realiach rynku pracy, gdzie z jednej strony rosnie znaczenie
rzeczywistosci wirtualnej, a z drugiej bardzo istotne pozostajg wiezi spoteczne, niezwykle wazna jest rola
doradcy zawodowego. To witasnie odpowiednie zdiagnozowanie potencjatu i ukierunkowanie osoby
wchodzacej na kolejne szczeble edukacji moze zagwarantowac jej odniesienie sukcesu na rynku pracy.
Niestety, réwniez i w tej sferze pozostaje sporo do zrobienia. Jak pokazaty badania ilosciowe
przeprowadzone przez zespdt Obserwatorium w 2015, doradztwo zawodowe nie cieszy sie zbyt duzym
zainteresowaniem wsrod ucznidow szkét ponadgimnazjalnych (68% ankietowanych nie miato stycznosci
z doradcg zawodowym i nie widziato potrzeby takiego kontaktu w przysztosci). Potwierdza to réwniez
wiele badan przeprowadzonych w innych regionach Polski. W szkotach gimnazjalnych, a wiec tam, gdzie
potrzeba kontaktu z doradcg zawodowym jest kluczowa, byt on zatrudniony jedynie w 12,6% placowek,
a jedynie 4% szkét prowadzi osrodki kariery, ktérych celem jest kompleksowe przygotowanie uczniéw do
Swiadomego ksztattowania sciezki edukacyjno-zawodowej (Wojtaszyk i in. 2014).

W ramach zrealizowanych badan jakosciowych skupiono sie na opisanych powyzej obszarach, ktére
w jakims$ sensie pozostajg zaniedbane w polskiej rzeczywistosci edukacyjnej i gospodarczej. W zwigzku
z tym przeprowadzone badania dotykajg roli i znaczenia Internetu i sieci kontaktéw osobistych w procesie
poszukiwania zatrudnienia. Skupiono sie réwniez na doradztwie zawodowym, jego stabych stronach
i propozycjach zmian. Podniesiono rowniez kwestie zwigzane z rolg i znaczeniem wyksztatcenia

i doswiadczenia w procesie wejscia na rynek pracy oséb mfodych.
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1. O najpopularniejszych metodach poszukiwan na rynku pracy

Celem podrozdziatu jest zwrécenie uwagi na ekonomiczny wymiar procesu poszukiwan i dopasowania
na rynku pracy, a takze omowienie potencjatu dwdch najpopularniejszych metod poszukiwania
pracownika i wakatu, tj. sieci kontaktdw osobistych i sieci internetowej. W zwigzku z tym dokonano
prezentacji wybranej literatury dotyczgcej wspomnianych zagadnien, a takie przedstawiono
najwazniejsze dane statystyczne, ktdre mogg pomac zrozumieniu zjawisk zachodzgcych na wspoétczesnym

rynku pracy.
1.1. Poszukiwanie zatrudnienia w ujeciu ekonomicznym

Obecnie, taczenie uczestnikéw na rynku pracy zachodzi w duzej mierze dzieki dwdm sieciom, tj. sieci
kontaktéw osobistych oraz sieci Internet. Proces ten zachodzi w warunkach zréznicowanej rzeczywistosci
ksztattowanej przez wiele proceséw, ktérych dynamika w ciggu ostatnich dziesiecioleci wyraznie wzrosta.
Te skomplikowane ,,uwarunkowania zewnetrzne” nalezy z pewnoscig bra¢ pod uwage, kiedy rozpatrujemy
strategie poszukiwan na rynku pracy, zarédwno po stronie pracodawcéw, jak i oséb poszukujgcych
odpowiedniego wakatu.

Scierajace sie nieustannie grupy szukajgcych zatrudnienia i pracodawcéw uwikfane sg w kosztowny
i dtugotrwaty proces znajdowania odpowiedniego partnera, ktdry charakteryzowatby sie szeregiem Scisle
okreslonych cech. Proces ten jest tym bardziej zasobochtonny, iz zachodzi w silnie heterogenicznym
Srodowisku, w ktorym dostep do informacji jest istotnie ograniczony, czego efektem jest wystepowanie
tzw. frykcji-tar¢ (Mortensen, Pissarides 1994, 1999). W efekcie w tym samym miejscu i czasie
wspotwystepuje zaréwno liczna grupa poszukujgcych zatrudnienia, jak i wolnych miejsc pracy.

W zwigzku ze wspomnianymi niedoskonatosSciami, uczestnicy rynku pracy sg zmuszeni do ponoszenia
kosztow, aby dotrze¢ do odpowiedniego partnera. Do wydatkéw tych po stronie pracodawcy zalicza sie
najczesciej koszty zwigzane z rekrutacjg pracownika, np. umieszczenie ogtoszenia w prasie badz
Internecie, przeprowadzenie rozmowy rekrutacyjnej itp. W przypadku poszukujacych zatrudnienia do
wydatkéw zalicza sie naktady z tym zwigzane poszukiwaniem (np. koszty korzystania z Internetu, potaczen
telefonicznych czy tez dotarcia do pracodawcy w celu odbycia rozmowy kwalifikacyjnej). Z tej perspektywy
istotny jest réwniez czas niezbedny na skuteczne pofaczenie sie wolnego miejsca pracy i poszukujgcego

zatrudnienia. Im czas dtuzszy, tym koszt transakcji dla danego uczestnika rynku pracy wyzszy.
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Optymalizacja strategii poszukiwania jest kluczowa w minimalizacji naktadéw, ktére trzeba
zaangazowac, aby dotrze¢ do odpowiedniego partnera. Dlatego tez podejmujgcy racjonalne decyzje
bezrobotny nie czeka w nieskoriczonosé¢, aby podjgé prace idealng, lecz kalkuluje potencjalne korzysci
z akceptacji dostepnego miejsca pracy i ewentualnego kontynuowania poszukiwan, bedac juz
zatrudnionym. Jesli pierwsze przewyzsza drugie, dokonywana jest transakcja zatrudnienia. Podobny
mechanizm dotyczy pracodawcow. W efekcie pewng grupe pracownikéw stanowig osoby zatrudnione
ponizej swoich kwalifikacji lub tez na stanowiskach niezgodnych z wtasnymi preferencjami, ktére czesto
szukajg pracy w trakcie trwania zatrudnienia. Oprdécz odptywu ze sfery bezrobocia do sfery zatrudnienia
uaktywnia sie rdwniez strumien przeptywow ,,z pracy do pracy”, ktéry jest istotnym elementem opisanego
mechanizmu (Mortensen 2005). W duzej mierze zjawisko to odpowiada za rotacje pracownikéw
w poszczegoblnych przedsiebiorstwach. Szacunki pokazuja, ze przeptywy z pracy do pracy w Polsce mogg
siegac 23% (Socha 2006).

Ruch pomiedzy stanami na rynku pracy odbywa sie z wykorzystaniem réznorodnych metod, dzieki
ktérym mozliwe jest pozyskanie cennej informacji na temat interesujgcego nas pracodawcy badz
pracownika. Wykorzystanie takiej a nie innej metody zaleze¢ moze od wielu czynnikdéw, ktorych zakres
waha sie od indywidualnych preferencji danej jednostki, poprzez uwarunkowania spoteczno-kulturowe az
do racjonalnie przemyslanych strategii poszukiwan, w ramach danej branzy czy zawodu. Zakres
stosowanych metod poszukiwan na rynku pracy pozostaje jednak ograniczony i zawiera najczesciej takie
elementy, jak wykorzystanie sieci kontaktow osobistych, korzystanie z ustug urzedéw pracy, przegladanie
ogtoszen o wakatach, kontakty osobiste z pracodawcami. Mimo zapowiedzi czesci analitykow (HR Trendy,
2014) oraz ozywionego ruchu po stronie dostarczajgcych cyfrowe rozwigzania fgczace interesariuszy rynku
pracy (Business Insider, 2016; Forbes, 2016), nadal rzadkie sg deklaracje dotyczace korzystania
z nieszablonowych metod poszukiwania pracy i pracownika. Za takie metody mozna uzna¢ zaréwno
dopiero pojawiajace sie na rynku aplikacje mobilne (JobSquare), internetowe systemy polecen
pracowniczych (LepszaPraca), angazowanie do celdw rekrutacyjnych portali spotecznosciowych
niezwigzanych z karierg zawodowa. O skutecznosci i popularnosci powyzszych rozwigzan dyskutuje sie
gtéwnie w srodowisku praktykow (Sottysiak 2015).

Przedledzenie danych zgromadzonych w ramach Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci daje
wyobrazenie na temat najchetniej stosowanych metod poszukiwania pracy i ewolucji ich popularnosci
w czasie (Wykres 1). Z uwagi na brak danych na poziomie regionalnym, postuzono sie danymi dla Polski

i poréwnano je ze srednig wartoscig dla Unii Europejskiej.
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i Unii Europejskiej w % (I kwartat 2007 — IV kwartat 2015)
Kontakty osobiste (rodzina, znajomi)

Woykres 1. Zestawienie wykorzystania najpopularniejszych metod poszukiwania pracy w Polsce
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Pobiezne spojrzenie na powyzsze wykresy pozwala zauwazyé, ze od lat najpopularniejszg metodg jest
poszukiwanie zatrudnienia poprzez kontakty osobiste, do ktérych zaliczono rodzine oraz znajomych. Na
drugim miejscu respondenci BAEL wskazujg kontakty osobiste z pracodawcami. Jako trzecie wskazano
odpowiadanie na ogtoszenia badz ich zamieszczanie. Warto tutaj doda¢, ze nie jest sprecyzowane czy
odbywa sie ono w Internecie, czy tez za pomoca prasy. Jednak rozwdj portali posrednictwa pracy kaze
sktonié sie ku refleksji, ze w wiekszosci ruch ten odbywa sie w sferze wirtualnej.

Jesli chodzi o ewolucje popularnosci poszczegélnych metod, nalezy stwierdzié, ze w ciggu ostatnich
10 lat poszukiwanie zatrudnienia z wykorzystaniem sieci kontaktéw osobistych zyskiwato na popularnosci
w krajach Unii Europejskiej (wzrost z 57,7% do 72%), natomiast tracito nieco na znaczeniu w Polsce
(spadek z 80% do 69%). Wykorzystanie kontaktéw osobistych z pracodawcami w krajach Unii Europejskiej
wzrosto z 47% do 62%, natomiast w Polsce spadto z 64% do 53%. W zwigzku z tym Polske i Unie Europejska
cechujg odwrotne trendy w wykorzystaniu dwéch omdéwionych dotychczas metod, tzn. podczas gdy
wykorzystanie w Polsce sieci kontaktéw osobistych oraz kontaktow bezposrednich z pracodawcami
istotnie spadto, w Unii Europejskiej odnotowano wyrazny wzrost. Jesli chodzi o korzystanie z ostatniej
w tym zestawieniu metody - korzystania z ogtoszen - to mozna zaobserwowac¢ podobne trendy zaréwno
w Polsce, jak i Unii Europejskiej, wykorzystanie metody wzrosto w ciggu ostatnich 9 lat z 35% do 39%
w Polsce i z39% do 43% w Unii Europejskie;j.

Scieranie sie podazowej i popytowej strony rynku pracy mozna przedstawi¢ na wykresie zwanym
krzywg Beveridga, ktéra na osi rzednych przedstawia liczbe wolnych miejsc, natomiast na osi odcietych

liczbe bezrobotnych. Krzywg Beveridga dla wojewddztwa wielkopolskiego przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Empiryczna krzywa Beveridga dla Wielkopolski 2011-2015

14 000
08.2015

05.2015
12 000

10 000 03.2015

8000 12.2015

02.2014
09.2013

6000 02.2013

12.2014
4000

2000
90 000 100 000 110000 120000 130 000 140 000 150 000 160 000 170000

Bezrobotni

P

rédto: GUS, BDL.

Krzywa przedstawia negatywng zaleznos$¢ pomiedzy liczbg wakatéw a bezrobociem, tzn. im wieksza

liczba

bezrobotnych, tym mniej wolnych miejsc pracy i odwrotnie: duzej liczbie wakatéw odpowiadajg

niskie wartosci bezrobotnych. Wykonuje ona ruchy po ukfadzie wspétrzednych przeciwnie do kierunku

ruchu wskazéwek zegara (Blanchard, Diamond 1990). Pozycja na krzywej obrazuje stan gospodarki

w czasie trwania cyklu koniunkturalnego. Okres recesji tgczy sie zazwyczaj z duzg liczbg bezrobotnych

i matg liczbg ofert pracy, podczas gdy czas dobrej koniunktury jest zwigzany z mniejszg liczbg bezrobotnych

i wiekszg liczbg wakatéw (Diamond 2014). Przemieszczanie sie krzywej jest zwigzane rowniez z pewnymi

zjawiskami, do ktdrych zalicza sie przede wszystkim (Rampell 2013):

efektywnos$¢ procesu taczenia uczestnikdw rynku pracy — dziatanie centréow posrednictwa,
wykorzystanie metod poszukiwania,

niedopasowanie umiejetnosci poszukujacych zatrudnienia do potrzeb pracodawcow,

aktywnos¢ ekonomiczng ludnosci zamieszkujgcej dany obszar,

bezrobocie diugookresowe -m wieksza liczba bezrobotnych dtugoterminowo, tym osiagi
gospodarki gorsze, a krzywa Beveridga odsuwa sie od poczatku uktadu wspodtrzednych,
bezrobocie frykcyjne. Im mniejsze frykcje, tym krzywa przesuwa sie blizej w kierunku poczatku

uktadu wspotrzednych,

12
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Od poczatku 2011 krzywa Beveridga dla Wielkopolski przesunetfa sie w gére w kierunku poczatku

e niepewnosc¢ gospodarczy i polityczna.

uktadu wspotrzednych, co wskazuje na poprawe sytuacji poszukujgcych zatrudnienia na rynku pracy.
Zwiekszyta sie liczba wolnych miejsc, natomiast zmniejszyta - liczba bezrobotnych. W praktyce oznacza to
wzrost prawdopodobienstwa odptywu do zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, jednoczesnie
prawdopodobienstwo pozyskania satysfakcjonujgcego pracownika przez pracodawce spadto
w rozpatrywanym okresie.

Kolejnym istotnym z ekonomicznego punktu widzenia wskaZnikiem jest czas niezbedny do
efektywnego potgczenia poszukujgcego zatrudnienia z pracodawca — jest on pochodng wspdtistniejgcych
w gospodarce bezrobotnych i wolnych miejsc pracy ilustrowanych krzywg Beveridga (Shimer 2005).
Dtugosé tego okresu wiele méwi o efektywnosci zastosowanych przez uczestnikdéw rynku pracy strategii,
a takze o kondycji rynku pracy, w szczegdlnosci o niedopasowaniu podazy i popytu: im niedopasowanie
wieksze, tym wiekszy czas poszukiwania pracownika badz pracodawcy. Liczba bezrobotnych ze wzgledu
na czas poszukiwania zatrudnienia zostata zobrazowana na wykresie 3.

Wykres 3. Sredni czas poszukiwania zatrudnienia w miesigcach w Polsce i Wielkopolsce w latach
2005 - 2015
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Najwiekszy udziat w zasobie bezrobotnych na rynku, jesli chodzi o czas poszukiwania zatrudnienia,
majg dwie ich skrajne grupy: 468 tys. bezrobotnych poszukuje zatrudnienia mniej niz 3 miesigce,
natomiast 508 tys. ma status bezrobotnego od ponad 13 miesiecy. Pierwsza grupa w duzej mierze stanowi
tzw. bezrobocie frykcyjne: zasdb osdb, u ktdrych przerwa w zatrudnieniu zwigzana jest ze zmiang miejsca

pracy czy tez wejsciem na rynek pracy (np. absolwenci). Jest to naturalna konsekwencja réznorodnosci po
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stronie popytowej i podazowej, a takze niedoskonatosci rynku, o ktérych wspomniano we wczesniejszych
akapitach. Najliczniejsza grupa to bezrobotni dtugookresowo; tego rodzaju bezrobocie wigze sie
wystepowaniem  wielu negatywnych skutkdbw o charakterze ekonomicznym, spotecznym
i psychologicznym. Bezrobocie diugookresowe jest bardzo trwate, trudne do obnizenia, skupia sie tez
zazwyczaj na wzglednie statej grupie ludzi. Wigze sie z obnizeniem PKB i szeregiem wydatkdw zwigzanych
z utrzymaniem duzej grupy oséb niezatrudnionych w gospodarce. Z punktu widzenia jednostki moze tgczy¢

sie z zanizong samooceng, pogorszeniem stanu zdrowia zaréwno psychicznego, jak i fizycznego.
1.2.  Sie¢ kontaktéw i sie¢ internetowa a efektywnos¢ tgczenia agentow

Biorgc pod uwage zarysowane powyzej ramy teoretyczne, gtdwnym celem wykorzystania sieci
kontaktéw oraz sieci internetowej w procesie poszukiwania zatrudnienia jest usprawnienie procesu
dotarcia do informacji na rynku pracy. Wigze sie to ze skréceniem czasu niezbednego do odszukania
partnera lub odnalezieniem atrakcyjniejszego pracownika/ stanowiska pracy w niezmienionym okresie.

W najprostszym rozumieniu sie¢ internetowa umozliwia uzytkownikowi dotarcie do ogromnej liczby
ogtoszen/pracownikéw i rozestanie swoich aplikacji w bardzo krétkim czasie, bez opuszczania miejsca
pobytu. Z kolei dzieki sieci kontaktéw osobistych, poprzez znajomosci jest mozliwe dotarcie do informacji
o pojedynczym wolnym miejscu pracy/pracowniku, ktéry w taki czy inny sposdb zostaje polecony przez
posrednikdw — osoby bliskie pracodawcy. W tym rozumieniu sie¢ internetowa umozliwia dostep do
informacji iloSciowej (tysigce ofert na portalach posrednictwa), a sie¢ kontaktow do informacji jakosciowe;j
(konkretny intersujgcy nas wakat), co powoduje, ze pozornie podobne, metody te w swej istocie s3
skrajnie rdézne.

Nie nalezy jednak zapominaé, ze szeroka funkcjonalnosé Internetu umozliwia pozyskanie réwniez
informacji jakosciowej wifasnie poprzez sie¢ kontaktdw osobistych (np. wysytajagc maila do
zaprzyjaznionego pracownika z dziatu HR pewnej firmy). Prowadzi to do trudnosci w sztywnym
rozdzieleniu wirtualnej rzeczywistosci na kanaty-metody taczace podaz z popytem na rynku pracy. W tym
przypadku wydaje sie wrecz, ze trudno rozdzieli¢ obie sieci, zwtaszcza w sSrodowisku uczacej sie mtodziezy
i absolwentéw szkét zawodowych, ktérzy w Swiecie wirtualnym spedzajg czas rowniez w celach
towarzyskich. Skutkuje to przeniesieniem czesci znajomych i kontaktow z nimi w sfere elektroniczng.

Autor (2001) wskazuje na trzy sposoby, w jakie sie¢ internetowa wptywa na obraz lokalnego rynku
pracy. S3 to:

e sposob, w jaki pracodawcy i poszukujgcy zatrudnienia odnajdujg sie na rynku,
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e sposoOb, w jaki praca jest dostarczana na rynek,

e sposob, w jaki ksztattowany jest popyt na rynku pracy.

Pierwszy i najwazniejszy z przytoczonych sposobdw nadat nowe znaczenie tradycyjnym tablicom
ogtoszeniowym jako punktowi stycznemu podazy i popytu. Sposdb odnajdywania sie uczestnikoéw na
rynku z uwzglednieniem oddziatywania Internetu nalezy rozumie¢ wieloptaszczyznowo, tzn. poszukujgcy
zatrudnienia mogg aplikowaé poprzez strony www pracodawcéw, poprzez zewnetrzne portale
posrednictwa pracy (np. pracuj.pl), ale mogg réwniez w sposdb aktywny poszukiwaé zatrudnienia,
chociazby na portalach umozliwiajgcych budowanie sieci kontaktéw zawodowych typu LinkedIn. Taka
sama role, cho¢ w bardziej ograniczonym zakresie, petnig portale spotecznosciowe typu Facebook. W ten
wiasnie sposdb sie¢ kontaktéw osobistych stata sie integralng czescig sieci internetowej. Atasoy (2013)
zauwaza, ze omowiony powyzej mechanizm umozliwia szybsze i efektywniejsze dotarcie do informacji na
rynku pracy. Niektdrzy autorzy uwazajg ponadto, ze sie¢ internetowa moze podnies¢ jakos¢ dopasowania,
co bedzie skutkowato dtuzszym czasem obsadzenia danego stanowiska pracy i zmniejszeniem sie rotacji
pracownikéw (Prakash 2014).

Badania przeprowadzone przez Kuhna i Mansoura (2011) koncentrujg sie wokdt pytania
o efektywnosé Internetu w procesie taczenia uczestnikdéw rynku pracy. Wyniki potwierdzajg hipoteze
Prakasha (2014) i dostarczajg dowodu na istnienie pozytywnej zaleznosci pomiedzy czasem spedzonym
on-line a jakoscig znalezionego wakatu. Respondenci w ramach badania wskazali réwniez na najchetniej
wykorzystywane za pomocg sieci internetowej metody poszukiwania wolnego stanowiska pracy.

Wykres 4. Wykorzystanie sieci internetowej w ramach najpopularniejszych metod poszukiwania
zatrudnienia

Kontakt bezposredni z pracodawcami _ 29,0%
Zamieszczam/odpowiadam na ogtoszenia _ 17,0%

Kontakt ze znajomymi lub rodzing - 11,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

z

rédto: Kuhn i Mansour (2011).
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Najwiecej badanych wykorzystuje Internet w celu rozsytania dokumentéw aplikacyjnych do
pracodawcow, 29% wykorzystuje ten kanat do kontaktu bezposredniego z pracodawcami, chodzi tutaj
m.in. o zapytania mailowe dotyczace potrzeb kadrowych wybranych firm. Kolejna grupa wskazata na
wykorzystanie portali internetowych, na ktérych znajduja sie ogtoszenia o wolnych stanowiskach pracy.
Ostatnia z najczesciej stosowanych metod poszukiwania pracy w Internecie zwigzana byta z kontaktami
ze znajomymi badz krewnymi, aby uzyska¢ informacje o wakacie (11%). Kuhn i Mansour (2011) wskazujg
ponadto na istnienie zaleznosci pomiedzy takimi zmiennymi jak wyksztatcenie, wiek i status rodzinny
a wykorzystaniem Internetu w ramach omdéwionych na wykresie metod.

Z kolei Hoye i in. (2009) zarysowuja komponenty struktury sieci kontaktéw osobistych, ktére sg
wykorzystywane w nieformalnym procesie poszukiwania zatrudnienia. Pierwszy z nich to wielkos¢ sieci,
ktérag mozna zdefiniowadé jako liczbe oséb ,podtgczonych” do danej jednostki; drugi to sita wiezi, jakie
wystepujg pomiedzy osobami w sieci a dang jednostkg. Mogg byé one silne - charakterystyczne dla
bliskiego kregu znajomych - lub stabe - cechujgce dalsze kontakty. Stawecki (2009) wskazuje, ze optymalne
wiezi dla pozyskania informacji o wolnym miejscu pracy to wiezi o stabej sile. Jako argumentacje podaje
sie fakt, ze osoby z ktorymi jesteSmy potgczeni stabymi wieziami, bywajg w innych od naszego kregach
znajomych i stajg sie pomostem pomiedzy réznymi grupami spotecznymi, dostarczajgc unikatowych
informacji (Seibert i in. 2001). Hipoteze te potwierdzajag badania dotyczgce zatrudniania pracownikéw
przeprowadzone na terenie Wielkopolski (wykres 5).

Wykres 5. Sita (bliskosc) kontaktow osobistych wykorzystanych w zatrudnieniu pracownika
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15,7
i o

25,9

301

Zrédto: Stawecki (2009).
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Zgodnie z ich wynikami niemal 60% transakcji zatrudnienia byto owocem wykorzystania stabszych
wiezi pomiedzy pracodawca a osobami polecajgcymi pracownika. Z kolei zaledwie 15.7% zatrudnionych
z wykorzystaniem sieci kontaktdw osobistych wskazywata, ze transakcja odbyta sie z wykorzystaniem
bardzo bliskich kontaktéw. Wiezi zostaty rowniez sklasyfikowane pod wzgledem ich rodzajéw i czaséw
trwania. Co nietrudne do przewidzenia, najdtuzszym czasem trwania charakteryzowaty sie wiezi rodzinne
($rednio 18 lat), za$ najkrétszym wiezi pracownicze (niecate 5 lat). Srednia dtugo$¢ trwania wiezi wyniosta
nieco ponad 9 lat (wykres 6).

Wykres 6. Dtugos¢ trwania wiezi w latach w zaleznosci od jej rodzaju

srednia [N o2
wiezi pracownicze [[IIININEGG 4,7
inne wiezi [ 5,1
wiezi zawodowe [ 50
wiezi towarzyskie [[INNNENEGGE /2
wigzi sasiedzkie  [INEEGGEE— 115
wiezi szkolne/ z dziecinstwa [N 11,9
wiezi rodzinne [ 17,9

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zrédto: Stawecki (2009).

Efektywnosé metod poszukiwan na rynku pracy nie moze by¢ rozpatrywana bez intensywnosci ich
wykorzystania. Nawet potencjalnie najlepsza z metod kojarzenia pracownikéw z pracodawcami nie spetni
swojej funkgji, jezeli nie bedzie wykorzystywana z odpowiednig czestotliwoscig. Najczestszymi miernikami
intensywnosci poszukiwan, jakie stosuje sie w badaniach empirycznych, sg czas spedzany na
poszukiwaniach, liczba aplikacji wystanych do pracodawcéw, koszt wykorzystania danej metody czy tez
liczba metod wykorzystywanych przez dang osobe. Nie zawsze jednak wzrost intensywnosci poszukiwan
wigze sie z szybszym podjeciem zatrudnienia. W przypadku miernika jakim jest liczba metod
wykorzystywanych przez dang osobe, mozna znalez¢ znaczne rozbieznosci. | tak badania przeprowadzone
w Anglii sugeruja, ze wzrost liczby metod poszukiwania pracy jest pozytywnie skorelowany
z prawdopodobienstwem znalezienia zatrudnienia; z kolei badania przeprowadzone w USA sugerujg, ze

jest odwrotnie i im wiecej metod wykorzystuje dana osoba, tym szanse na znalezienie przez nig
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zatrudnienia malejg (Green, Hoyos, iin. 2011). Wiele wskazuje na to, ze zwiekszenie czasu przeznaczonego
na poszukiwania pracy z wykorzystaniem danej metody skutkuje zwiekszeniem czestotliwosci naptywu
ofert pracy, co w efekcie moze przyspieszy¢ znalezienie odpowiedniego wakatu. Jednoczesnie przy tym
samym z wiekszg intensywnoscig moze liczyé na zdobycie bardziej intratnej posady. Zalezno$¢ ta zostata

potwierdzona w przypadku intensywnosci wykorzystywania kontaktéw osobistych (Hoye i in. 2009).

1.3.  Uwagi koricowe

Zarysowane zaleznosci teoretyczne stajg sie podstawg do stawiania pytan o obraz sytuacji lokalnej
i procesy tgczenia uczestnikdw na lokalnym rynku pracy. Jest to istotne o tyle, ze aglomeracja jest
motorem napedowym wojewddztwa (co przypomniaty ostatnio dokumenty robocze traktatu
amsterdamskiego - COTER-VI/010), ktére w skali kraju wyrdznia sie pod wzgledem dynamiki i stanu
gospodarki i rynku pracy (Ratajczak, 2011).

Rosnacy popyt i spadek podazy pracy, prognozy demograficzne wskazujgce na rosngcg nieréwnowage
popytowa, spadajaca liczba absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wraz z utrzymujacym
sie zapotrzebowaniem na kompetencje techniczne w tych szkotach wyuczane —te przestanki doprowadzity
do realizacji projektu Metody poszukiwania pracy a metody rekrutacji pracownika. Poréwnanie na
przyktadzie aglomeracji poznarskiej. Udowodniona w tych badaniach zbiezno$¢ metod stosowanych do
poszukiwania zatrudnienia i pracownika nie ttumaczy wspétwystepowania brakéw kadrowych oraz
bezrobocia absolwentéw. Zrelacjonowane powyzej zaleznosci zwigzane z wykorzystaniem sieci kontaktéw
osobistych oraz sieci Internet do poszukiwania zatrudnienia i poszukiwania pracownika otwierajg kolejne

pole badan istotnych z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy aglomeracji poznanskiej.
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2. Metodologia badan jakosciowych

2.1.  Wprowadzenie do teorii badan jakoSciowych

Badania jakosciowe stanowig specyficzny dla badan spotecznych zespdt metod i technik, ktérymi
badacz postuguje sie, obserwujac, analizujgc, przetwarzajac informacje pochodzace ze $wiata
spotecznego, w tym m.in. z rynku pracy. Od metod iloSciowych badania jakosciowe odrdznia
uwzglednienie tzw. tta, otoczki czy kontekstu, w ktérym kazdorazowo umieszczone jest badanie. Badacz,
postugujac sie tym wiasnie typem badan, ponosi szczegdlng odpowiedzialno$é¢® zaréwno za utrzymanie
rzetelnosci na kazdym etapie procesu badawczego, jak i na etapie przetwarzania i interpretacji jego
wynikéw. Zastosowanie badan jako$ciowych moze zosta¢ wsparte réznorodnymi technikami badawczymi.
Innym atrybutem tego rodzaju badan jest mozliwos¢ omdwienia podjetego problemdéw badawczych
jezykiem respondenta (Denzin i Lincoln 2009).

Najpopularniejszg z metod badawczych w obrebie badan jako$ciowych?® sg wywiady indywidualne
i grupowe. Ich zasadniczg przewagg nad innymi metodami i technikami badan jest to, ze dajg one
badaczowi swobode docierania do obszaréw wiedzy, ktére z reguty pomijane sg w scisle
ustrukturyzowanych, charakterystycznych dla badan ilosciowych, narzedziach badawczych®. Wywiady
pozwalajg na dosy¢ swobodne przyjecie perspektywy respondentéw na potrzeby procesu badan. W tej
metodzie czas i przestrzen, w ktérej odbywa sie sytuacja badania jest ciggle dyskutowana miedzy
moderatorem, a respondentami (Perakyla 2009).

Postawa badacza postugujacego sie metodg wywiadu powinna by¢ zbalansowana pomiedzy
negocjowang w procesie komunikacji respondentami wiedzg, a rygorem zapewniajagcym powtarzalnosé
badan umozliwiajagcg zestawianie i analizowanie odpowiedzi réznych respondentéw. W badaniach
jakosciowych podmiotem badania sg ludzie, a jego przedmiotem zachodzace wokét niego/ nich procesy
uwiktane w wartosci. Jednym z zadan badacza jakosciowego w procesie badan jest ukazanie tego, jak
przyjmowane przez respondentéw postawy i wartosci wptywajg na udzielane przez nich odpowiedzi.

Grupowy proces badawczy wymaga dodatkowo analizy tego, jak wartosci poszczegdlnych uczestnikéw

3 Rzetelno$¢ w procesie badawczym wykorzystujgcym badania ilosciowe wspierajg dziatania zwigzane z budowaniem
i utrzymaniem reprezentatywnosci préby badawczej czy badaniami na duzych prébach.

4 W badaniach spotecznych o charakterze ilosciowym najczesciej stosuje sie wywiady kwestionariuszowe.

5 Przyktadem wykorzystania metod i technik jako$ciowych w obszarze badar nad edukacja zawodowa i rynkiem pracy
s projekty: Obraz ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie tédzkim. Dyskusja nad formq oraz efektywnoscig
ksztatcenia praktycznego (Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi) czy Losy absolwentéw - kobiet
pracujgcych ktore ukoriczyty zasadnicze szkoty zawodowe (Lubelskie Obserwatorium Rynku Pracy).

19



DBSERWATORIUM-POZNAN.PL

badania wptywajg na udzielane odpowiedzi — jak konstruuje sie synergiczna warto$¢ badan (Denzin
i Lincoln 2009).

Badania fokusowe to szczegdlna metoda badan jakosSciowych angazujgca jednoczes$nie kilka
wybranych oséb w proces badawczy. Respondenci do badania dobierani sg w procesie rekrutacji. FGI
(Focus Grup Interview) odbywa sie w specjalistycznej sali, tak zwanej ,,fokusowni” wyposazonej w sprzet
audio i video stuzacy rejestracji przebiegu spotkania. Badanie fokusowe prowadzi¢ powinien specjalnie
przeszkolony do tego celu badacz. Do przeprowadzenia zogniskowanych wywiaddéw grupowych niezbedne
jest przygotowanie wariantowanego® narzedzia badawczego, ktére stanowi¢ ma zespdt wskazéwek do
przeprowadzenia procesu badan zgodnego z zatozong w procesie badawczym metodologig badan

[...] badanie fokusowe to dyskusja grupowa w gronie kilkorga zaproszonych respondentow,
moderowana przez badacza z zatozonym wczesSniej scenariuszem. Petna nazwa metody -
zogniskowany wywiad grupowy — oddaje najwazniejsze jej cechy. Po pierwsze wiec, badanie jest
realizowane w formie wywiadu. Po drugie, wywiad ten odbywa sie w grupie. Po trzecie, jego charakter
nie jest w petni ustrukturyzowany, a raczej swobodnie zogniskowany wokdt tematyki badania. [Gawlik
2012, s. 131]

Pojedyncza grupa fokusowa powinna skfadaé sie z od 6 do 10 osdb’. Taka liczba uczestnikéw badania
z jednej strony zapewnia rdznicowanie pojedynczych wypowiedzi, ktérego celem jest wprowadzenie
réznych punktéw widzenia do dyskusji, a z drugiej strony nie jest jeszcze (prawdopodobnie) na tyle duza,
by zaktécac jej przebieg (Gawlik 2012).

Pomimo tego, ze badania fokusowe rozwijane sg gtéwnie na gruncie nauk spotecznych, czerpig one
z nauk humanistycznych oraz nauk o cztowieku. Do ich realizacji niezbedna jest takze ogdlna wiedza
o wspotczesnym sSwiecie, procesach politycznych i zjawiskach o charakterze lokalnym, ktére mogg miec
wplyw na sytuacje badania. Moderator prowadzacy takie badania musi wykazywac sie obszerng, stale
aktualizowang wiedzg (Kamberelis i Dimitriadis 2009).

Grupy fokusowe umozliwiajg realizacje badan o charakterze deliberatywnym, czyli takich, w ktérych
podjety problem badawczy jest dyskutowany w grupie za pomocg odpowiedzi na okreslone pytania. Takie
podejscie do badan zwieksza demokratyzacje ich przebiegu. Précz tego, ze moderator zadaje pytania

majace na celu udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze, respondenci majg mozliwosé

6 Jesli grupy fokusowe biorgce udziat w badaniu s zrdznicowane, na przyktad pod wzgledem ptci czy specyfiki
wyksztatcenia konieczne jest wariantowanie narzedzia badawczego.

7W rynkowej praktyce badawczej na badanie fokusowe zaprasza sie zazwyczaj wyzszg o 2 osoby niz planowana liczba
uczestnikdw spotkania. Takie dziatanie ma ograniczy¢ ryzyko tego, ze ktdrys z respondentéw moze nie przyjs¢ na
badanie. Ekwiwalent finansowy.
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zadawania sobie pytan nawzajem. Zaréwno efekt tak zorganizowanych rozméw, jak i dyskusja prowadzaca
do tego efektu stanowig materiat badawczy poddawany dalszej obrébce przez badacza. Dzieki
trojkierunkowej  komunikacji  (moderator-respondenci, respondenci-moderator, respondenci-
respondenci) zmniejsza sie ryzyko nadinterpretacji danych przekazanych przez respondentéw biorgcych
udziat w badaniu. Zadna inna metoda jako$ciowych badar spotecznych® nie pozwala w tak szybki sposéb
uzyskac¢ poszukiwanych, skonfrontowanych z wyobrazeniami innych respondentéw informacji.

Jako takie grupy fokusowe dajg unikatowy wglgd w mozliwosci krytycznego badania lub dla
krytycznego badania, bedgc deliberatywnq, dialogiczng i demokratyczng praktykg, ktére od zawsze
jest zaangazowana w rzeczywiste problemy oraz nieréwnosci w dystrybucji spotecznego

i ekonomicznego kapitatu. (Kamberelis i Dimitriadis 2009)

Wiedze moderatora wzbogacajg informacje, ktérych dostarczajg respondenci w procesie wtasciwego
badania. Informacje te utatwiajg komunikacje z respondentami, na przyktad przez to, ze moderator dzieki
tej wiedzy ma mozliwos$¢ postugiwania sie jezykiem bardziej zrozumiatym dla uczestnikow badania (Denzin
i Lincoln 2009).

Do odpowiedzialnosci moderatora nalezy kazdorazowe podejmowanie decyzji o stopniu
ustrukturyzowania badania fokusowego. Im wywiad bardziej ustrukturyzowany, tym wieksza pojawia sie
trudnos¢ w dopasowaniu jego przebiegu do grupy respondentdw. Im mniej ustrukturyzowany wywiad,
tym wiekszy wysitek moderator witozy¢ musi w uzyskanie odpowiedzi na postawione.

W wywiadzie grupowym prowadzqcy wywiad/ moderator kieruje sie wywiadem i interakcjqg jaka
zachodzi pomiedzy respondentami w sposob bardzo ustrukturyzowany albo tez catkowicie
nieustrukturyzowany, w zaleznosci od celu wywiadu. (Fontana i Frey 2009)

Literalne odtworzenie scenariusza wywiadu grupowego przez moderatora odbiera sens prowadzeniu
wywiaddw grupowych. Moderator, ktérego celem jest pozyskanie informacji o charakterze jakosciowym,
musi przyjmowaé postawe aktywng albo dostosowujgc jg do tempa pracy respondentéw, albo
wykorzystywac, by tempo tej pracy zwiekszyé. Aktywne badania jako$ciowe pozostawiajg respondentom
przestrzen do dygresji. Odpowiedzialnoscig za jej ograniczenie do przydatnego i niezbednego minimum
obarczony jest moderator badania (Gawlik 2012).

W realizowanym projekcie badawczym badania fokusowe wykorzystane zostaty jako metoda
pozwalajgca pogtebi¢ i poszerzy¢ przeprowadzone w projekcie Metody poszukiwania pracy a metody

rekrutacji pracownika. Poréwnanie na przyktadzie aglomeracji poznarskiej badania ilosciowe. Celem tego

8 Obecnie w metodologii badar spotecznych méwi sie o tzw. badaniach w dziataniu, ktére przynosza podobny efekt,
a osadzone s na idei interakcji wywotywanej przez dyskusje.
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dziatania byto uzyskanie pogtebionych wypowiedzi na tle szeroko zarysowanego kontekstu badawczego
(Gawlik 2012).
Préocz wymienionych korzysci wynikajacych z zastosowania techniki wywiadu grupowego w badaniach
niosg one za sobg konkretne ryzyka, ktérych zniwelowanie lezy w gestii moderatora wywiadow:
(a) prowadzgcy lub prowadzgca wywiad nie moze dopuscic, aby jedna osoba czy tez mata koalicja
zdominowaty grupe,
(b) osoba prowadzgca wywiad musi zachecac opornych do uczestnictwa, a takze
(c) osoba prowadzgca musi uzyskac odpowiedzi od catej grupy, aby zapewnic jak najpetniejsze
objecie tematu.
W dodatku osoba ta musi znalez¢ rownowage pomiedzy ukierunkowujgcqg rolg prowadzgcego
a rolg moderatora, co wymaga kierowania dynamikg grupy, z ktorq prowadzony jest wywiad. Co
wiecej, osoba prowadzqgca musi jednoczesnie troszczyc sie o scenariusz wywiadu i by¢ wyczulona

na ewoluujgce wzory grupowej interakcji. (Fontana i Frey 2009).

Ze wzgledu na grupowy i bezposredni charakter badan fokusowych, respondenci muszg zostac
otoczeni szczegdlng troska wynikajacg z trzech podstawowych zasad prowadzenia tego typu badan:

Swiadomej zgodzie, prawie do prywatnosci oraz ochronie przed krzywda.

PoniewaZz podmiotem badan w wywiadzie sq ludzie, trzeba podjgc¢ najwyzZsze Srodki ostroznosci, by
unikng¢ sprawienia im jakiejkolwiek krzywdy. Tradycyjne kwestie etyczne krgzyty wokdt tematu
swiadomej zgody (otrzymywania zgody od respondenta po przekazaniu jemu/jej doktadnych
informacji na temat badania), prawa do prywatnosci (ochrona prywatnosci respondenta) i ochrony

przed krzywdgq (fizyczng, emocjonalng lub jakgkolwiek inng). (Fontana i Frey 2009).

2.2. Cel gtéwny, cele szczegdtowe, problemy badawcze
W wyniku rozeznania problemowego poczynionego dzieki przeprowadzonym badaniom ilosciowym

zdiagnozowano 6 obszaréw do analiz jakosSciowych zwigzanych z poszukiwaniem pracy/pracownika. Staty

sie one podstawg do sformutowania celéw badawczych, ktdre wymieniono w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Gtowny i szczegdétowe cele badawcze
Diagnoza czynnikow wptywajacych na proces poszukiwania pracy i rekrutacji

CEL GEOWNY

pracownikéw na aglomeracyjnym rynku pracy.

1. Omowienie dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy/ pracownika.

2. Omoéwienie dziatan zwigzanych z wykorzystaniem sieci internetowej w procesie
poszukiwan na rynku pracy.

3. Omoéwienie roliiznaczenia ,dobrego” i ,ztego” kapitatu spotecznego w procesie
poszukiwania pracownika/ pracy.

4. Omowienie katalogu zrodet wiedzy o rynku pracy.

Ocena doradztwa zawodowego jako czynnika sukcesu na rynku pracy.

6. Ocena wyksztatcenia i praktyki zawodowej jako wartosci na rynku pracy.

CELE SZCZEGOLOWE

o

W wyniku postawionych celéw badania wypracowano nastepujgce pytania badawcze prowadzace do
ich osiggniecia:
1. Omdwienie dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy/ pracownika.

1) Z jakich elementéw sktada sie katalog mechanizmdw i ustug rynku pracy wykorzystywany

przez badanych w poszukiwaniu pracy/ pracownika?

2) Jaka jest postrzegana skuteczno$¢ mechanizméw i ustug pracy wykorzystywanych przez

badanych w poszukiwaniu pracy/ pracownika?

3) Jakich narzedzi w badanym zakresie brakuje na rynku pracy?

2. Omoéwienie dziatan zwigzanych z wykorzystaniem sieci internetowej w procesie poszukiwan na
rynku pracy.

1) Czy badani wykorzystujg Internet w sposéb bezrefleksyjny, czy wedtug obranej strategii?

2) Z jakich strategii i w jaki sposéb korzystajg z Internetu badani nalezacy do poszczegdlnych

grup badanych?

3) Jak powinien by¢ skonstruowany idealny kanat internetowej komunikacji pomiedzy nimi?
3. Oméwienie roli i znaczenia ,dobrego” i ,ztego” kapitatu spotecznego w procesie poszukiwania
pracownika/ pracy.

1) Jakie czynniki determinuja powstawanie kapitatu spotecznego w obszarze rynku pracy?

2) Na podstawie jakich zmiennych oceniana jest wartos¢ posiadanego kapitatu spotecznego
(w obszarze rynku pracy)?

3) Jak budowac sie¢ kontaktow w obszarze rynku pracy?

4) Jak wykorzystywac sie¢ kontaktéw w obszarze rynku pracy?

4. Oméwienie katalogu Zrédet wiedzy o rynku pracy.
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1) Jak postrzegane sg dostepne Zrédta wiedzy na temat rynku pracy?
2) Jak postrzegana jest ich jako$¢?
3) Jakie zrodta wiedzy bytyby najbardziej efektywne?
4) ldealne Zrodto wiedzy o rynku pracy?
5. Ocena doradztwa zawodowego jako czynnik sukcesu na rynku pracy.
1) Jak oceniana jest rola i znaczenie doradztwa zawodowego w procesie poszukiwania pracy?
2) Jakie sg (wystepujg) kanaty upowszechniania informacji zwigzanych z doradztwem
zawodowym?
3) Jakie sg najbardziej skuteczne formy doradztwa zawodowego?
4) Jakie powinno by¢ doradztwo zawodowe?
6. Ocena wyksztatcenia i praktyki zawodowej jako wartosci na rynku pracy.

1) Ktoidlaczego zwraca uwage na wyksztatcenie pracownikéw?

N

Jak oceniana jest wartos¢ wyksztatcenia w procesie poszukiwania pracy?

W

)

)

) Ktoidlaczego zwraca uwage na praktyke zawodowg?

) Jak oceniana jest wartos¢ praktyki zawodowej w procesie poszukiwania pracy?
)

5) Jak powinien wyglada¢ idealny dorobek edukacyjno-zawodowy potencjalnego pracownika?

2.3.  Dobdr proby, narzedzia badawcze? i struktura badan

Czes¢ populacji przeprowadzonego badania jakosciowego stanowili respondenci, ktorzy w Il i IV
kwartale 2015 roku wzieli udziat w badaniu ilosciowym Metody poszukiwania pracy a metody rekrutacji
pracownika. Poréwnanie na przyktadzie aglomeracji poznariskiej. Reprezentowali oni pracodawcéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie aglomeracji poznanskiej oraz ucznidw, ktorzy
uczeszczali do ostatnich klas szkét zawodowych funkcjonujgcych na terenie (obszarze) aglomeracji
poznanskiej. Do badan zaproszone zostaty osoby, ktére braty udziat w badaniu iloSciowym oraz wyrazity
zgode na udziat w projekcie jakosciowym.

Dodatkowo zastosowano dobdr badanych za pomocg metody kuli $nieznej, polegajacy na zaproszeniu
do badan respondentéw wskazanych przez innych respondentow oraz interesariuszy Obserwatorium
Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej, ktérych charakterystyka odpowiada profilowi grup

badanych. Na tej podstawie wytonione zostaty cztery typy respondentéw:

9 Scenariusze do zoghiskowanych wywiaddéw grupowych mozna pobraé bezposrednio z:
http://www.obserwatorium-poznan.pl/wp-content/uploads/2017/01/C narzedzia badawcze.zip
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2) uczniowie i uczennice ostatnich klas/ absolwenci zasadniczych szkét zawodowych i technikéw

1) pracodawcy z terenu aglomeracji poznanskiej,

funkcjonujgcych na terenie aglomeracji poznanskie;j,

3) przedstawiciele publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy dziatajgcych na terenie
aglomeracji poznanskiej,

4) przedstawiciele zasadniczych szkét zawodowych i technikéw dziatajgcych na terenie
aglomeracji poznanskiej.

Narzedzie badawcze — scenariusz FGlI — dostosowano do roli instytucji reprezentowanych przez
respondentéw biorgcych udziat w badaniu jakosciowym. W efekcie powstaty cztery scenariusze do
przeprowadzenia zogniskowanych wywiaddw grupowych. Narzedzia badawcze ztozone z szesciu blokéw
tematycznych odpowiadajg postawionym pytaniom badawczym zawartym w metodologii. Pilotaz
narzedzi badawczych zostat przeprowadzony na poczatku Il kwartatu 2016 r. Scenariusze FGI poddane
zostaty krytyce oséb kompetentnych ze srodowisk odzwierciedlajgcych charakterystyke badanej préby.

Respondentéw do wywiaddw rekrutowano sposrdd ucznidow ostatnich klas zasadniczych szkét
zawodowych, pracodawcéw z terenu aglomeracji poznanskiej, przedstawicieli publicznych i prywatnych
instytucji rynku pracy (w tym agencji pracy tymczasowej) z terenu aglomeracji, a takze nauczycieli —
kierownikéw praktyk w aglomeracyjnych szkotach zawodowych. Zestawienie grup respondentéw

przedstawiono na schemacie.
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Rysunek 1. Préba zogniskowanych wywiadéw grupowych

e Uczniowie i uczennice ostatnich klas zasadniczych szkét
zawodowych i technikéw z terenu aglomeracji
poznanskiej;

e 3 grupy po ~8 0s6b = ~24 osoby.

® Pracodawcy z terenu aglomeracji poznanskiej;
® 3 grupy po ~8 0s6b = ~24 osoby.

FGI pracodawcy

. ] *Przedstawiciele publicznych i prywatnych instytucji
FGI instytucje rynku pracy dziatajgcych na terenie aglomeracji

rynku prac poznaniskiej;
4 il *1grupa, ~6 0séb.

¢ Przedstawiciele zasadniczych szkét zawodowych
FGI szko{y i technikéw dziatajgcych na terenie aglomeracji;

e 1 grupa, ~7 0sob.

tacznie w badaniach fokusowych udziat wzieto 60 oséb. Badanie byto realizowane przez pracownikéw
Obserwatorium. Przeprowadzono je w terminach od 23 wrzesnia do 17 listopada 2016r. Transkrypcje
wywiaddw zlecono firmie zewnetrznej, a opracowania materiatu podjeli sie pracownicy Obserwatorium

Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej.

26



DBSERWATORIUM-POZNAN.PL

3. Wyniki badan jakosciowych

W rozdziale zaprezentowano wyniki badan jakosciowych, ktdre przeprowadzono z przedstawicielami
czterech grup respondentéw: uczniami, ksztatcacymi sie w szkotach zawodowych; pracodawcami,
nauczycielami — kierownikami praktycznej nauki zawodu; pracownikami instytucji rynku pracy — zaréwno
tymi pracujgcymi w jednostkach publicznych, jak i prywatnych. Wszystkie grupy respondentéw pochodzity
z terenu aglomeracji poznanskiej. Zebrany materiat przedstawiono w ramach trzech kolejnych
podpunktdw niniejszego rozdziatu.

W ramach pierwszego podpunktu zaprezentowano opinie pracodawcow i ich oglad na proces
poszukiwania zatrudnienia na lokalnym rynku pracy (pie¢ grup fokusowych). W ramach drugiego
podpunktu podobne podejscie zastosowano stosunku w stosunku do ucznidw (trzy grupy fokusowe).

Wyniki badan z pracownikami lokalnych instytucji rynku pracy oraz kierownikami ksztatcenia
praktycznego zaprezentowano w ramach podpunktu trzeciego. Z kazdg z tych grup przeprowadzono po
jednym zogniskowanym wywiadzie grupowym, w zwigzku z czym ilo$¢ materiatu empirycznego byta
mniejsza w poréwnaniu do grup uczniéw i pracodawcow. To natomiast spowodowato, ze wyniki z tymi
dwiema grupami respondentéw nalezato zaprezentowaé zbiorczo. Wywiady te stanowity swoiste

uzupetnienie dla opinii pracodawcéw i uczniow.
3.1. Perspektywa pracodawcow

W ramach pierwszego podrozdziatu niniejszego raportu przedstawiono wyniki badania fokusowego
z pracodawcami, w ktdrym wziety udziat facznie 23 osoby. Podczas 5 spotkan dyskutowali przedstawiciele
matych, wielkich i srednich przedsiebiorstw, instytucji publicznych i podmiotéw sektora organizacji

pozarzadowych z terenu miasta Poznania i aglomeracji poznanskiej.
3.1.1. Omodwienie dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracownika

Respondenci biorgcy udziat w badaniach fokusowych podkreslali wielotorowos¢ (Internet vs. kontakty
osobiste) podejmowanych dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracownikéw. Dziatania te majg zaréwno
charakter akcyjny (np. zwigzany z pojawieniem sie nowych wakatéw), jak i staty, polegajacy na
gromadzeniu CV potencjalnych pracownikbw na wypadek rozpoczecia rekrutacji. Wiekszosc¢
respondentow posiadata w swoich organizacjach komorki (wieksze podmioty) badz pojedyncze osoby

(mniejsze podmioty) odpowiadajgce za procesy rekrutacyjne. W najmniejszych badanych podmiotach za
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rekrutacje pracownikéw odpowiada najczesciej witasciciel firmy. Respondenci raczej zgodnie przyznawali,
ze proces rekrutacyjny nalezy do skomplikowanych i czasochtonnych i dlatego wymaga poswiecenia uwagi

i podejmowania dziatan w réznych przestrzeniach.

U nas wyglgda to tak, ze w momencie kiedy nastepuje jakas rotacja, ktos sie po prostu... wyjezdza,
koniczy studia, szuka pracy juz w swoim kierunku studiow, uruchamiamy wtedy rekrutacje i idziemy tutaj
jakby wtasnie internetowo w duzej mierze, czyli profil na Facebook, pojawia sie po prostu informacja,
gdyz jakby sqdzimy, Zze z grona tych, ktdrzy nas odwiedzajq, jakies osoby zainteresowane, oczywiscie tez
jakby naszym pracownikom wtedy o tym mowimy, ze poszukujemy kolejnych osdb, wiec jezeli ktos ze
znajomych pyta, to jakby teraz jest ten moment. Tez na Gumtree ogtaszamy, ale jakby tutaj mniej
z sukcesem. Mhniejsza efektywnosc jest tego sposobu. No i tez bywajq takie okresy, ze jakby same... CV

do nas wptywajq i mamy jakgs tam pule, gdzie mozemy sie odezwac.

Kluczowym ograniczeniem wszystkich stosowanych metod poszukiwania pracownika jest to, ze
nie gwarantujg one znalezienia pracownika, ktéry sprawdzi sie na oferowanym stanowisku pracy. Kwestia
ta z jednej strony wigze sie z podejsciem do pracy mtodych oséb, ktore, wedtug pracodawcéw, z duzg
tatwoscig decyduja sie na przyjecie danej oferty pracy i z rdwnie duzg fatwoscig rezygnuja z zatrudnienia®®.
Inng wazng niedoskonatoscig prowadzonych proceséw rekrutacyjnych jest to, ze sptywajace do
pracodawcéw zyciorysy zawodowe potencjalnych pracownikéw nie oddaja ich faktycznych umiejetnosci.
Kolejng trudnoscig procesu rekrutacyjnego jest to, ze osoby poszukujgce pracy wysytajg swoje CV
w sposob ,hurtowy”, nie dostosowujgc ich zawartosci do wymogdéw okreslonych w ofercie pracy —
curriculum vitae sg albo zbyt obszerne, albo zbyt lapidarne. Najczesciej brakuje w nich jasnej
i jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, dlaczego kandydat na dane stanowisko pracy nadaje sie do jej
wykonywania.

Respondenci reprezentujgcy wieksze podmioty czesciej wskazywali na korzystanie z ustug agencji
posredniczgcych w poszukiwaniu pracownikéw niz przedstawiciele matych firm i instytucji. Czesciej
i chetniej korzystajg oni z odptatnych ustug agencji pracy tymczasowej i prywatnych agencji zatrudnienia
niz z nieodptatnych ustug Powiatowego Urzedu Pracy. Respondenci podkreslali wiekszg efektywnos¢ ustug

zwigzanych z poszukiwaniem pracownikow oferowanych przez podmioty prywatne.

10 1nnymi wymienianymi przez respondentéw powodami niepowodzenia w rekrutacji zwigzanymi z postawg mtodych
pracownikéw na rynku pracy byty brak realnej wiedzy o wysokosci ptac w konkretnych branzach badz niechec lub
nieumiejetnos$¢ dostosowania sie mtodych pracownikéw do pracy zmianowe;.
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[...] na dzien dzisiejszy postugujemy sie agencjami pracy tymczasowej, rekrutujq dla nas trzy agencje
pracy, plus jedna firma rekrutuje pracownikow niepetnosprawnych, bo tez takich zatrudniamy,
oczywiscie tez mamy ogtoszenia w Internecie, ale sptyw jest bardzo staby. Zdarza sie, ze dajemy
zgtoszenie do Powiatowego Urzedu Pracy, jeszcze nam sie zaden kandydat... nikt nie przestat nam
zadnego CV. To chyba tyle.
Kluczowym oczekiwaniem pracodawcéw zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia Powiatowego
Urzedu Pracy jest aktywno$¢ tego podmiotu w budowaniu relacji z pracodawcami. Prace tej instytucji od
pracy podmiotéw prywatnych zajmujacych sie posrednictwem w zatrudnieniu odrdznia to, ze nie stara sie
ona nawigzywac kontaktu z pracodawcami, ktérzy potencjalnie mogliby potrzebowac¢ ich wsparcia. Przez
takg postawe Powiatowy Urzad Pracy jest stosunkowo stabo rozpoznawalny jako instytucja wspierajaca

pracodawcow w poszukiwaniu pracownikéow.

Respondenci poszukujgcy pracownikow okreslili ten proces jako raczej zmudny. Dzisiaj, zadziej niz

w przesztosci spotykajg sie z kandydaturami pracownikéw $wiadomie poszukujacych pracy, ktérych
zatrudnienia okresli¢ mozna mianem sukcesu procesu rekrutacyjnego.

[...] czasami zdarzajq sie peretki w postaci CV, ze ktos akurat szuka pracy, jest wyjgtkowo sprofilowany

i skfada w ciemno. Po prostu rozsyta i trafia. | raz na jakis czas takie CV sptywa, ale to raczej w

kategoriach zfotego ziarna, niz po prostu reguty. Ale czasami jest, ze ktos aktywnie poszukuje, juz ma

odpowiednie kompetencje, wie czego szuka, wie za ile szuka i wie co moze zaoferowac. Rzadko bo

rzadko ale tak sie trafia.

Respondenci raczej nie wskazywali na braki w narzedziach rekrutacji pracownikéw. Twierdzili oni, ze
kluczowg barierg efektywnosci tego procesu jest brak porozumienia pomiedzy pracownikiem
a pracodawcg w tym, co jedna strona jest w stanie zaoferowac, a czego druga strona oczekuje.

Podsumowanie najwazniejszych opinii dotyczgcych poszukiwania pracownika, a takze gtdwne wnioski

z analizy zgormadzonego materiatu empirycznego przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Poszukiwanie pracownika w opiniach przedstawicieli pracodawcow

Prywatne agencje
zatrudnienia

Powiatowy Urzad
Pracy

headhuntngowe

Polecenia pracownicze

Inni przedsiebiorcy

Znajomosci prywate

osrednictwo pracy Znajomosci

Poszukiwanie

pracownika Portale
spotecznoscowe
Wyszukiwanie
kandydatéow
Umieszczanie Portale poswiecone
ogloszen poszukiwaniu pracy

Internet

Wyszukiwanie

ogloszen

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.1.2. Omowienie dziatan zwigzanych z wykorzystaniem Internetu w procesie poszukiwan

Respondenci jednogtosnie przyznali, ze Internet jest przez nich na state wykorzystywany

w procesie poszukiwania pracownikdéw. Jest najszybszym, a takie najtaiiszym kanatem komunikacji

z potencjalnymi pracownikami, pozwalajagcym zebraé najwiecej kandydatur na dane stanowisko pracy,

w najkrétszym czasie. Internet jako przestrzed poszukiwania pracownikéw jest przez pracodawcoéw

wykorzystywany w pierwszej kolejnosci.

Zawsze w pierwszej kolejnosci siega sie oczywiscie po Internet, dlatego, Ze jest to najprostsze tez

Z punktu widzenia przygotowania. Wystarczy wrzuci¢ ogtoszenie, zaptaci¢ za to i wtasciwie koniec.

Potem juz sie tylko czeka na odpowiedzi. Ale wadgq tego rozwigzania podstawowq i tq, ktora najczesciej...

ktoéra powoduje, ze ta metoda nie jest zbyt dobra — jest to, ze dostaje sie bardzo duZo nieadekwatnych

odpowiedzi.
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Wypowiedzi respondentédw wskazywaty na rézny poziom swiadomosci mozliwosci prowadzenia
procesu rekrutacyjnego w sieci. Decyzja o tym, jaki kanat komunikowania o ofercie pracy w Internecie

zostanie wykorzystany, jest ksztattowana gtéwnie przez doswiadczenie respondentéw.

[...] w dzisiejszych czasach chyba Internet to jest podstawa. Na pewno duzZa role odgrywajq tez rowniez
wszystkie te strony internetowe, ktdre pozwalajg ztozy¢ CV i sensu stricte sie tym zajmujqg, czyli takie

portale, jak pracuj.pl, praca.pliinne [...]

Respondenci wskazywali na rézne rodzaje aktywnosci podejmowanej w Internecie w celu
znalezienia pracownika. Przedstawiciele najwiekszych instytucji wymieniali gtéwnie umieszczanie
informacji o wakacie na wtasnych stronach internetowych oraz na stronach ogdlnopolskich portali
zajmujgcych sie posrednictwem pracy. Przedstawiciele podmiotéw Sredniej wielkosci wskazywali zaréwno
na korzystanie ze stron takich jak pracuj.pl i praca.pl, jak i z portali spotecznosciowych. Przedstawiciele
najmniejszych badanych podmiotéw wskazywali gtéwnie na korzystanie z mediéw spotecznosciowych
w procesie poszukiwania pracownikéw. Wskazywali oni na dwa istotne aspekty tego rozwigzania.
Po pierwsze, media spotecznos$ciowe umozliwiajg dotarcie do bardzo specyficznych zasobdow
pracownikéw — albo wysoko wyspecjalizowanych, albo charakteryzujgcych sie unikatowymi cechami
zwigzanymi z pracg na danym stanowisku. Po drugie, wedtug respondentéw, informacje o potencjalnych
pracownikach zawarte na ich indywidualnych kontach badZ wynikajgce z ich aktywnosci w mediach
spotecznosciowych dajg szerszy obraz kandydata na dane stanowisko pracy. Po wtére, komunikacja przez

tego typu portale jest tatwiejsza i bardziej bezposrednia niz komunikacja mailowa.

Dla mnie Facebook na przyktad sie najbardziej sprawdza i trafianie do konkretnej grupy.

Respondenci nie wskazywali na korzystanie z wirtualnych narzedzi polecen pracowniczych. Podkreslali
to, ze caty czas eksplorujg Internet w poszukiwaniu jak najbardziej efektywnych sposobéw nawigzywania
kontaktu z potencjalnymi pracownikami.

Podsumowanie najwazniejszych spostrzezen dotyczacych wykorzystania sieci internetowej w procesie

poszukiwania pracownika zaprezentowano na rysunku 3.
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Rysunek 3. Wykorzystanie Internetu w procesie poszukiwania pracownika
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Zrédto: opracowanie wtasne.

3.1.3. Omodwienie rolii znaczenia sieci kontaktéw osobistych w procesie poszukiwan

W swoich wypowiedziach respondenci rozrézniali najszybsze metody poszukiwania pracownika
od tych najbardziej efektywnych. O ile do najmniej czasochtonnych zaliczane byto nawigzywanie
kontaktéw z potencjalnymi pracownikami poprzez Internet, o tyle najbardziej efektywne byto
wykorzystywanie do tego celu kontaktéw osobistych!. Pracownicy pozyskani przez tzw. polecenie byl
oceniani przez badanych jako osoby bardziej zdeterminowane do zdobycia i utrzymania pracy. Dodatkowo
potencjalni pracownicy pozyskani w ten sposéb przychodzili na rozmowy kwalifikacyjne z wiekszg

Swiadomoscig specyfiki firmy, w ktorej szukajg zatrudnienia.

11 Kontakty osobiste sg tutaj rozumiane jako poszukiwanie pracownika przez tzw. polecenie innych pracownikdw,
pracodawcéw czy znajome osoby.
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W naszym przypadku [polecenie jest] bardzo wazne, wielu pracownikéw, ich dzieci zaczynajg pracowac
u nas na przyktad, znajomych, kolegdéw, zwtaszcza teraz te osoby, ktére na sezon zatrudniamy, to przez
wiele lat, kiedy jeszcze nie wspodtpracowaliSmy z agencjami, to tak naprawde te osoby sie same
znajdywaty, rekrutowaty, byty state osoby, ktére do nas na studiach przychodzity co roku na sezon
i przyprowadzaty swoich znajomych, wiec to zrédto rzeczywiscie jest bardzo wazne. No i rekrutacja przez
polecenia swietna sprawa. Zawsze wiadomo, Ze ta osoba jest juz jakkolwiek zweryfikowana.
Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu stwierdzili, ze chetnie przeanalizowaliby zawarte
w zyciorysach zawodowych kandydatéw na dane stanowisko pracy informacje o charakterze referencji od

poprzednich pracodawcéw badz informacje dotyczace przebiegu praktyki zawodowe;j.

Na wyzsze stanowiska to jest standard, ze teraz prosi sie o referencje w cv. Prosta rzecz zadzwonié

i zapytac¢ o opinie na temat danej osoby.

Taka wiedze o osobie poszukujgcej pracy traktowaliby jako zaposredniczone polecenie
pracownika. Respondenci stwierdzili, ze referencji o osobie bez doswiadczenia zawodowego mdgtby takze
czesSciowo dostarczac doradca zawodowy.

Podsumowanie wykorzystania sieci kontaktéw osobistych w procesie poszukiwania pracownika przez
pracodawcow z terenu aglomeracji poznanskiej zaprezentowano na rysunku 4.

Rysunek 4. Rola i znaczenie sieci kontaktow osobistych w opiniach przedstawicieli pracodawcéow

Prywatne znajomosci Praktykanci i stazysci

Kontakty
Osc)b'iste -
Byli lub obecni zrodta

pracownicy . .
Partnerzy biznesowi

7rédto: opracowanie wiasne.
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3.1.4. Omodwienie katalogu Zzrodet wiedzy o rynku pracy

Respondenci czerpig ze zdywersyfikowanych Zzrédet wiedzy o rynku pracy i pracownikach. Kazdy
z badanych podkreslat wage Internetu w procesie poszukiwania pracy. Respondenci korzystajg z tego
narzedzia na rdzne sposoby: umieszczajg w Internecie ogtoszenia o prace oraz pozyskujg za pomoca tego

kanatu dokumenty potencjalnych pracownikéw.

Przede wszystkim z polecenia, Internet, na OLX, na Facebook, na portalach. Po prostu po znajomych,

przewaznie tego typu rekrutacja.

Badani wskazywali takze na rosngce znaczenie aktywnosci pracodawcéw na takich portalach
spotecznos$ciowych, jak Facebook lub OLX. Sg to media, przez ktére mozna pozyska¢ albo nisko
kwalifikowanych pracownikdéw, albo wrecz przeciwnie: specjalistoéw z branzy mediéw spotecznosciowych

i pokrewnych.

[...] i przede wszystkim Facebook. Facebook, OLX. To jest tez nawet zaskakujgce. Wrzucalismy ogfoszenia
na powazniejsze portale wtasnie jak pracuj.pl to odpowiedzi byto bardzo niewiele na te podstawowe
stanowiska, duzo tatwiej jest zrekrutowac osoby wtasnie poprzez Facebook, poprzez OLX, gratka i tego

typu otwarte tak je nazwe portale gdzie tam jest spora grupa ludzi |...]

Innym waznym zrédtem pozyskiwania pracownikéw sg tzw. polecenia i cho¢ to narzedzie i metoda
rekrutacji jednoczesnie jest najbardziej czasochtonne, to wedtug respondentéw, réwniez najbardziej
skuteczne, poniewaz pozwala pozyska¢ stosunkowo trwate kadry. Mocng strong stanowigcy
o efektywnosci tego Zrodta jest odpowiedzialnos$¢, jaka osoba polecana i polecajgcy biorg na siebie
w procesie rekrutacji. Polecenie zobowigzuje réwniez pracodawce do bardziej uwaznego przyjrzenia sie

kandydaturze na dane stanowisko pracy.

Okazuje sie, ze najlepsze jest jednak polecenie, dlatego, Ze tez... dlatego, Zze nastepuje wtedy jakas taka
wstepna weryfikacja pracownika, jesli ktos go zna, to... a pracuje zatézmy, ze pracuje u nas, zaktadamy,
ze zalezy mu na dobru firmy, to jest w stanie cos powiedzie¢ dobrego o tym cztowieku, do czegos on ma
predyspozycje, i czy ktos chciatby z nim pracowac. To w naszej matej firmie jest szczegdlnie wazne
dlatego, ze caty czas i kazdy jest naraZzony — to nie jest dobre stowo — ale na kontakt z innymi
wspdotpracownikami, dlatego taka tatwosc¢ wspdtzycia z innymi jest dosc istotna. Wadg tego rozwigzania

jest to, ze zazwyczaj dtugo trwa. Zanim ktos sie.... sposrod pracownikow znajdzie kogos — znajdzie
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w cudzystowie, ktos mu sie napatoczy znajomy, kto chciatby, kto szuka pracy, komu by ta praca

odpowiadata, to zazwyczaj zajmuje gdzies okofo — no mysle, Ze spokojnie z pot roku.

Wedtug respondentédw stosowane zrddta wiedzy o potencjalnych pracownikach sg efektywne;
w przypadku Internetu problem stanowi to, ze jego mozliwosci (m. in. tatwos¢ i szybkos¢ przestania
aplikacji na dane stanowisko) dajg pole do rdéinych naduzyé, ktére dyskwalifikujg potencjalnego
pracownika w oczach pracodawcy, a w oczach niektérych przysztych pracownikéw wydajg sie byc
akceptowalne. Précz tego, ze pozyskiwanie pracownikdw przez Internet nie daje petnego obrazu kapitatu
umiejetnosci, a czasem i kwalifikacji pracownika, osobom, ktére umowity sie z pracodawcg na rozmowe

kwalifikacyjng z posrednictwem portali spotecznosciowych zdarza sie nie przychodzi¢ na spotkanie.

R5: | tak, tak Ze tu nie wiem czy tu bym generalizowata tak, ze mtody czy dorosty.

R2: Nie przyjdzie, po prostu nie przyjdzie [na rozmowe kwalifikacyjng]. Ma to gdzies. Bardzo czesto sie
zdarzajq [takie sytuacje].

R3: U nas klienci starsi raczej przychodzg na spotkania, albo zadzwonigq.

R2: Ale czesto sie zdarza, ze w ogdle nie... nawet nie poinformujqg, ze nie przyjdq. Po prostu nie

przychodzq.

Co wazne, problem ten nie jest zwigzany z wiekiem oséb aplikujagcych o prace, a raczej
z podejsciem do tego procesu potencjalnych pracownikdéw. Wedtug pracodawcédw osoby rekrutowane
poprzez Internet nie sg tak samo mocno zaangazowane z pozyskiwanie pracy, jak osoby, ktdre sg polecane
lub dostarczajg CV samodzielnie.

Podsumowanie Zzrodet wiedzy o rynku pracy, z ktérych korzystajg pracodawcy z terenu aglomeracji

poznanskiej przedstawia rysunek 5.
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Rysunek 5. Zrédta wiedzy o rynku pracy: pracodawcy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

3.1.5. Ocena doradztwa zawodowego jako czynnika sukcesu na rynku pracy

Respondenci oceniajg doradztwo zawodowe jako wazne w procesie rekrutacji, a przede wszystkim

kluczowe na etapie preorientacji zawodowej juz na poziomie gimnazjum. Wedtug pracodawcow wiasciwie

prowadzone doradztwo zawodowe mogtoby wptyngé na zmniejszenie ilosci rozczarowan na rynku pracy

zwigzanych z wyborem niewtasciwego zawodu badz niewtasciwego pracownika.

[...] doradztwo musi by¢ na poziomie gimnazjum, a nie szkot, gdzie uczniowie trafili bo oczywiscie mozna

jeszcze ksztaftowac czy brac¢ pod uwage zmiane, bo uczeri dokonat niewtasciwego, mozna pomoc, ale

tak na prawde na poziomie wczesniejszym edukacyjnym, czyli gimnazjum na pewno i na pewno jeszcze

wczesniej. Systemowe.

Wedtug respondentéw doradztwo petni bardzo wazng role w wyborze $ciezki zawodowej przez

mtode osoby i, w przypadku osdb bezrobotnych, wsparcie w rewizji tej Sciezki. Doradca zawodowy
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powinien by¢ osobg o predyspozycjach do komunikacji interpersonalnej oraz osoba, ktéra dobrze

orientuje sie w oczekiwaniach rynku pracy.

[...] niestety Iwia czes¢ doradcéw zawodowych, nie znam wszystkich, wiec powiem tylko na podstawie

moich doswiadczen, nie powinna w ogdle wykonywac tego zawodu.

Wedtug respondentdw wazne jest takze to, by doradca zawodowy wychodzit z inicjatywa
w komunikacji z potencjalnymi pracodawcami — dawcami praktyk zawodowych i pracodawcami
szukajgcymi petnoetatowych pracownikéw. Doradztwo zawodowe wypetnia luke informacyjng osobom,

ktére nie potrafig samodzielnie stworzyé CV badz skontaktowad sie z pracodawca.

[...] mielismy doswiadczenie dosyc pozytywne z doradztwem zawodowym, z fundacjq, ktéra pomagata
znalez¢ zatrudnienie osobom bezrobotnym i wtasnie przy tej rekrutacji na korektora pani bardzo szybko
zareagowata, zaraz po tym jak opublikowatam ogtoszenie, w ciggu pietnastu minut, odezwata sie
e-mailem, Ze moze mi przestac¢ CV kandydatdw, jezeli jestem zainteresowana i rzeczywiscie te CV wystata
w ilosci pietnastu, czy dwudziestu, wybralismy kilka osob na rozmowe, akurat nie wybralismy osoby
stamtqd, ale rzeczywiscie CV byty dobrze przygotowane, te osoby w miare dobrze wypadty na rozmowie
kwalifikacyjnej. Wiec mysle, ze takie... czasami tez jest potrzebne chyba, zeby to CV wystac. Bo to mysle,
ze to ma znaczenie, nie rozumiem, czemu te osoby nie mogty same znalez¢ pracy na stanowisko biurowe,
miafy wszystkie te osoby kwalifikacje. Widocznie musiaty mie¢ pomoc ze strony jakiejs osoby, ktdra za

nich [...].

Doradca zawodowy powinien petni¢ role posrednika pomiedzy edukacja a rynkiem pracy:
dostarcza¢ uczniom wiedze o sprofilowanych do ich potrzeb i mozliwosci opcjach rynku pracy oraz
dostarcza¢ pracodawcom wiedze o tym, w jakie kompetencje, kwalifikacje i umiejetnosci zostaty
wyposazone, a takze jakie predyspozycje majg konkretne osoby wchodzace na rynek po ukoriczeniu

szkoty.

Oni nie szukajqg kontaktu. Sq bardziej na tym etapie uczen-doradca, trudno mi powiedziec co sie na tym

etapie dzieje, bo nie mam pojecia, natomiast juz nie ma tego, Ze jest doradca-firma.

Respondenci wielokrotnie podkreslali wage roli doradztwa zawodowego w tworzeniu kadr
wchodzacych na rynek pracy. Badani zwrdcili szczegdlng uwage na to, ze kluczowa funkcjg doradcy
zawodowego powinno dostarczanie wiedzy o potencjale nowo ksztatconych kadr na rynek pracy

i odwrotnie.
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Dlatego wydaje mi sie, ze wazna praca doradcow zawodowych, Zzeby jakby nie tylko badali kompetencje,
czy zasoby mtodych ludzi, ale tez co oferuje rynek teraz i jakie sq prognozy za kilka lat, kiedy te osoby
bedqg koriczy¢ szkote, czy studia. Wydaje mi sie, ze tu bardziej dotyka to polityki oswiatowej w tym

zetknieciu, ze nie ksztafcity tylko tak ksztatcenia, tylko przygotujq do pracy te osoby. Gdzies tutaj brakuje.

Opinie na temat doradztwa zawodowego, ktére wskazali pracodawcy z terenu aglomeracji
poznanskiej, przedstawia rysunek 6. Znalazty sie tam zaréwno obszary do potencjalnego rozwoju, jak
funkcje, ktére wedtug pracodawcdédw doradztwo zawodowe petni.

Rysunek 6. Funkcje i propozycje zmian w systemie doradztwa zawodowego: pracodawcy

Rozpoznanie
potencjatu lokalnego
rynku pracy

Wsparcie w
budowaniu relacji
pomiedzy oscbami

poszukujgcymi pracy

a potencjalnymi
pracodawcami

bszary do rozwoju

Zwiekszenie dostepu
do doradcow
zawodowych w
gimnazjach

Dostarczanie wiedzy

o potencjalnych
Doradztwo pracownikach i

zawodowe pracodawcach

Agregowanie wiedzy
o potencjale edukacji
i rynku pracy

Wzmacnianie
uczniéw w wyborach
zawadowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.1.6. Ocena wyksztatcenia i praktyki zawodowej jako wartosci na rynku pracy

Respondenci uznali, ze gtdwng przewagg szkolnictwa zawodowego nad ksztatceniem ogdlnym jest

to, ze szkoty zawodowe zapewniajg w trakcie edukacji wstepne rozpoznanie rynku poprzez mozliwosc
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i obowigzek odbycia praktyk zawodowych badz praktycznej nauki zawodu przez ucznidw. Jednoczesnie
pracodawcy przyznali, ze nie posiadajg wystarczajgcego rozeznania w ofercie poznanskich szkot
zawodowych i przez to czesciej i chetniej przyjmujg na staze lub zatrudniajg na okres prébny studentéw
niz ucznidéw z wyksztatceniem srednim badz zawodowym.

Respondenci okreslili praktyki zawodowe realizowane podczas nauki w technikum lub na studiach
oraz praktyczng nauke zawodu w zasadniczej szkole zawodowej jako pierwszy etap rozwoju kariery
zawodowej 0sdb wchodzgcych na rynek pracy. Z jednej strony jest to czas, w ktérym pracodawca moze
praktycznie bezkosztowo dokonac rekrutacji pracownikdow, a z drugiej jest to moment, w ktdrym mtode
osoby mogg rozpozna¢ oczekiwania pracodawcow co do swoich pracownikéw. Pracodawcy
reprezentujgcy firmy produkcyjne przyznali, ze praktyki zawodowe i praktyczna nauka zawodu sg dla nich

waznym kanatem pozyskiwania przysztych pracownikéw.

Tak, te praktyki zawodowe, to jest naprawde swietna sprawa, bo widac, ze uczern moze jakkolwiek,
czegokolwiek sie nauczy¢ to przede wszystkim moze zobaczy¢ na czym polega ta praca, czy w ogole
jakkolwiek mu to odpowiada. | ma ogromne szanse na zatrudnienie pdzniej, bo sie nie zdarzyto, zebysmy
jeszcze nie zatrudnili po zakoriczeniu praktyk uczniowskich pracownika. Moze to drukarz, ktory byt
uczniem w drukarni nie zostat drukarzem od razu, bo najpierw pomocnikiem, ale mamy do dzisiaj kilka
0s0b, ktore sq u nas od praktyk zawodowych ze szkoty nadal. Wiec mysle, ze to naprawde jest duza
szansa i dla pracodawcy, ze moze pozyskac osoby i uksztattowac to pod siebie, od poczgtku jg nauczyc
tej pracy, ktora jest u niego, no i przede wszystkim ta osoba ma szanse zobaczyc, czy odpowiada jej ten

zawad, ta praca.

Badani przyznali, ze praktyczna nauka zawodu i praktyki zawodowe petnig jeszcze jedng wazng
funkcje — pozwalajg uczniowi (badz studentowi) zweryfikowaé nabyte w trakcie edukacji wyobrazenie
o0 pracy.

I to jest najlepsza sprawa, kiedy oni przychodzg te dwa dni w tygodniu, na biezgco sq z tym, sq w stanie
sie nauczy¢, widzq doktadnie prace, przychodzq na dwie zmiany, wiec mogq tez zobaczyc... poczuc tqg

prace po prostu.

Osoby, ktore zetknety sie w trakcie edukacji z rynkiem pracy, sg w stanie z wiekszg precyzja
i pewnoscig okresli¢ oczekiwania wobec przysztego miejsca pracy. Proces rekrutacyjny dotyczacy osdb,
ktére miaty okazje przetestowac swoje umiejetnosci w wyuczonym zawodzie, jest zazwyczaj krétszy

i bardziej efektywny.
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Najwazniejsze opinie pracodawcdw na temat roli i znaczenia praktyki zawodowej na rynku pracy
zostaty przedstawione na rysunku 7. Z kolei podsumowanie podrozdziatu zawiera tabela 2.

Rysunek 7. Rola wyksztatcenia i praktyk w opiniach przedstawicieli pracodawcéw

Wiarygodny,
skuteczny i tani Metoda na wejscie
sposob rekrutacji na rynek pracy

pracownikow

Praktyka
Sposéb na zawodowa
dostarczenie na .
rynek pracy Konfrontacja
bardziej wyobrazenia o
kompetentnych zawodzie z

potencjalnych rzeczywistscig

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Perspektywa pracodawcoéw - podsumowanie

Obszar diagnozy Kluczowe elementy
Dziatania zwigzane z Czasochtonny i skomplikowany proces obarczony duzym ryzykiem
poszukiwaniem pracownika niepowodzenia.
Dzisiaj trudniejsze, bardziej czaso- i kosztochtonne niz
w przeszfosci.

W przewazZajgcej mierze zwiqgzane z aktywnosciq pracodawcy
i potencjalnego pracownika w Internecie.

Dziatania zwigzane z Wielokierunkowe i zapewniajgce mozliwie najszerszy odbior
wykorzystaniem Internetu informacji o wakacie.
Dajqg szybki odzew na oferte pracy.
Wiqgzq sie z wiekszym niz w przypadku np. rekrutacji przez
polecenie ryzykiem nieznalezienia odpowiedniego kandydata.
Udostepnia najtansze i najszybsze sposoby rekrutacji.

Rola i znaczenie kontaktéw Zwiekszenie skutecznosci i przyspieszenie procesu rekrutacyjnego.
osobistych Uwiarygodnienie kandydata na dana stanowisko pracy.
Zrédta wiedzy RdZnorodnosé i dywersyfikacja.

Otwartos¢ na nowe rozwigzania w zakresie rekrutacji.

Ocena doradztwa zawodowego Dziatania sprzyjajgce uswiadomieniu potencjatu zawodowego
mftodych osdb.

Pomost miedzy edukacjqg a rynkiem pracy.

Etap preorientacji zawodowej przysztych pracownikow.

Ocena wyksztatcenia i praktyki Wazny element procesu rekrutacji pracownikow.
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Mozliwos¢ zapoznania sie oséb wchodzgcych na rynek pracy
z jego mechanizmami i prawidtami.
Mozliwos¢ niskokosztowego przetestowania pracownika.

3.2. Perspektywa uczniow

W badaniu fokusowym wzieto udziat 24 ucznidw ostatnich klas z trzech szkét zawodowych
znajdujacych sie na terenie aglomeracji poznanskiej. Respondenci ksztatcili sie w nastepujacych zawodach:
technik cyfrowych proceséw graficznych, technik mechatronik oraz w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Analizie zebranego materiatu podlegaty transkrypcje z nagrad audio

z przeprowadzonych trzech spotkan z uczniami.

3.2.1. Omodwienie dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pracy

Na poczatku badania uczniowie zostali poproszeni o przedstawienie sie, podanie nazwy szkoty, do
ktérej uczeszczajg, kierunku ksztatcenia oraz podzielenie sie doswiadczeniami zwigzanymi z rynkiem
pracy. Uczestnicy bardzo chetnie opowiadali o tym, jak poszukujg i poszukiwali zatrudnienia, jaka
aktywnos¢ zarobkowa ich interesuje na tym etapie zycia oraz wspominali o wspétpracy z instytucjami
rynku pracy. Wskazywali réwniez obszary, ktére wedtug nich sg istotne z perspektywy oséb niebawem
wchodzacych na rynek pracy.

Mtodziez biorgca udziat w badaniu to osoby, ktére poszukiwaty juz zatrudnienia, a wiekszos¢
z nich taczyta nauke z aktywnoscig zarobkowg. Wsrdd ucznidéw byli rowniez tacy, ktérzy na rynku pracy
funkcjonuja juz od kilku lat.

Ja poszukiwatem pracy od 15tego roku zycia, tak pracuje od czterech lat, pieciu. W réznych miejscach.
(uczen ZSZ Nr 6)

Uczniowie gtdwnie poszukiwali pracy, ktdrg bedg mogli godzi¢ z nauka. W kregu ich zainteresowan
byty przede wszystkim prace dorywcze i sezonowe. Wsréd respondentow byty réwniez osoby, ktére
jednoczesnie pracujg na peten etat i uczeszczajg do technikum. Opinie co do trudnosci w znalezieniu
dogodnej dla respondentow pracy byty podzielone. Jedni podkreslali, ze niepetna dyspozycyjnosé wptywa
na efektywnos$¢ poszukiwania zatrudnienia (uczniowie ksztatcacy sie w zawodzie technik cyfrowych
procesow graficznych), inni natomiast uwazali, ze stosunkowo tatwo jest znalez¢ dorywcze zatrudnienie

(uczniowie ksztatcagcy sie w zawodzie mechatronik). Uczniowie podejmowali zaréwno prace w zawodach,
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w ktérych sie ksztafca, jak i poza nimi. Badani przyznawali, ze poczatkowe prace byly podejmowane bez
umoéw, z pozostaniem pracownika w szarej strefie. Obecnie to sie zmienito, jest dla nich wazne, by wszelkie

relacje z pracodawcami byty formalnie uregulowane.

Na poczqtku to byty prace na czarno byty, na CV, i jezeli chodzi o mnie o znalezienie pracy nie jest

problemem. (uczen ZSZ Nr 6).

Uczniowie pomimo mtodego wieku i stosunkowo matego doswiadczenia na rynku pracy, czuli sie
do$¢ pewnie w kontaktach z pracodawcami. Swiadczyé o tym moze fakt negocjowania stawek

godzinowych oraz grafikdw czasu pracy.

- Troszke musiatem ponegocjowac, jesli chodzi o stawke godzinng, ale akurat miatem takie zafozenie, ze

miatem tylko na rannq zmiane (uczen ZSZ Nr 6)

Wsréd respondentéw znajdowat sie jeden uczen, ktéry byt rdwnoczesnie pracodawcy. To on
poszukiwat pracownikdéw do rodzinnej firmy, ktérg prowadzi wraz z ojcem i dziadkiem. W kwestii rekrutacji
mowit gtdwnie o problemach z naborem wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych oczekiwaniom
finansowym bytby w stanie sprostaé.

-Ja mam swojq firme. Ja nie szukam nigdy pracy (...) Ja poszukuje pracownikéw. Szukam, bo nie ma ludzi,
ktorzy chcieliby przyjsc¢ do pracy i jakby cos jeszcze potrdfili, to juz by byto dobrze, ale nie ma takich ludzi.
A jak juz sq to naprawde chcq tyle (...).(uczern ZSM im. KEN)

Uczniowie, niezaleznie od kierunku ksztatcenia, poszukiwali zatrudnienia przez sie¢ kontaktéw
osobistych oraz poprzez Internet. Pod pojeciem poszukiwania zatrudnienia poprzez sie¢ kontaktow
osobistych zawierato sie przede wszystkim rozpowszechnianie informacji o poszukiwaniu zatrudnienia
wsrdd kolegéw, znajomych, rodzicéw i rodziny. Uczniowie deklarowali takze, ze dostawali informacje za
posrednictwem znajomych o prowadzonych rekrutacjach w danym miejscu pracy i sami zgtaszali sie do
pracodawcéw. Wspominali réwniez o tym, ze byli polecani pracodawcom przez cztonkdw rodziny i w ten

sposéb otrzymywali zatrudnienie.
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- Ja przez znajomych pytatem, i na OLX szukatem tez. (uczen ZSZ Nr 6)
- (...) szukatem w Internecie, na réznych ogtoszeniach.(uczenr ZSZ Nr 6)

- Przez znajomych na przyktad.(...) No przy rozmowie wyszto, Zze tam gdzie kolega pracuje (...) poszukujg
kogos do pomocy i kolega polecit mnie {(...). (uczern ZSM im. KEN)

- (...) warto czasami wejsc na Internet i po prostu wpisac¢ zawdd(...), kierunek, miejsce pracy, ktore by nas
satysfakcjonowato. (...) raczej konkretnym kierunku, ktore chcielibysmy... o stanowisku, ktdre chcielibysmy.
(uczenn ZSM im. KEN)

- Przez znajomych, przez Internet, popytac, Ze mam czas wolny i chciatbym cos znalez¢ jakgs prace, tyle.(...)
Koledzy po szkole raczej, ktorzy juz pracujg, w zaktadach. W zaktadach tez czesto poszukujg pracy.(uczen
ZSM im. KEN).

Kilkoro uczniéw jako jedng z metod poszukiwania zatrudnienia wskazato réwniez praktyki
zawodowe. Mozliwos¢ poznania umiejetnosci i kompetencji ucznidw oraz sprawdzenia ich
w rzeczywistych warunkach pracy sktaniaty pracodawcéw do oferowania im zatrudnienia. Uczniowie
réwniez samodzielnie pytali o mozliwos¢ angazu. Takie dziatanie skracaty czas poszukiwania pracy przez
uczniéw, jak rdwniez pozwalaty zaspokoi¢ potrzeby kadrowe w przedsiebiorstwach.

- Znaczy na poczqtku szukatem tez czegos przez Internet, ofert pracy jakie tam pracodawcy sie ogtaszajq.
Nastepnie popytatem... powiedziatem mamie, Ze poszukuje jakies tam pracy dorywczej, Zze moze by tam
popytata wsrdd swoich znajomych. (...) finalnie wyszto wtasnie tak, ze na praktykach — pracodawca sam
do mnie podszedt, Ze potrzebujq na wakacje pracownika, i czy tam nie jestem chetny. No to sie zgodzitem.

(uczen ZSZ Nr 6)

- Jakos tak bez problemu to przebiegato. (...)Spytalismy sie naszego kierownika zakfadu, czy jest
mozliwosé, zebysmy wtasnie przychodzili w dni kiedy mamy wolne. Zgod_zit sie, powiedziat, ze jeszcze tam

porozmawia z szefem i nie byfo jakiegos wiekszego problemu (uczeri ZSM im. KEN)

Uczniowie zapytani o najlepsza metode poszukiwania zatrudnienia, jednogtosnie wskazywali na
sie¢ kontaktéw osobistych. Czynnikami wptywajgcymi na takg ocene byty przede wszystkim: wiarygodnos¢
informacji na temat pracodawcy oraz warunkéw pracy, mozliwos¢ bezposredniego zgtoszenia ich
kandydatury oraz utatwiony kontakt z pracodawcga. Niewatpliwg zaletg szukania pracy za posrednictwem
znajomych jest mozliwos¢ polecenia ich na wolne stanowisko, o ktére sie ubiegajg. Mtodzi adepci rynku
pracy nie ukrywali, ze liczg na takie rekomendacje. Uczestnik badania, ktéry sam rekrutuje pracownikow
do rodzinnej firmy, rdwniez podzielat ten wybdr. Zwracat uwage, ze poszukiwanie pracownika poprzez
znajomych daje mozliwos$¢ poznania opinii o kandydacie zanim przyjdzie na rozmowe kwalifikacyjng, a to

pozwala zaoszczedzic¢ czas poswiecony na rekrutacje.
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- Przez znajomych, to jest najlepsza metoda. Ktos powie, ze ktos szuka, ktos komus przekaze, to jest
najlepsza metoda (...) wtedy ta osoba, ktora moze od razu poleci¢ i powiedzie¢ dobre zdanie o tym

pracowniku, a jak tak idzie z Internetu to nie wiadomo kto przejdzie (uczer pracodawca ZSM im. KEN)

- Znajomi to czesto jest tak, ktorys ze znajomych powie: a u nas w pracy poszukujg kelnerki czy cos, moze

bys sie zgtosita, bo wiem, ze masz doswiadczenie czy cos takiego (uczer ZS w Murowanej Goslinie).

Uczniowie wskazywali rowniez zalety poszukiwania pracy przez Internet. Dostrzegali ograniczony
zasieg informacji po stronie znajomych. Jednak w przypadku poszukiwania pracy w przestrzeni wirtualnej
podkreslali, ze pracodawcy i potencjalni pracownicy sg anonimowi, co zwieksza ryzyko wprowadzenia

w bfad zaréwno jedng, jak i drugg strone.
- Znajomi jednak nie wiedzq wszystkiego, nie.(uczen ZS Murowana Goslina)

- (przez Internet) Najlepiej, wszystko jest zebrane na réznych portalach, na przyktad pracuj.pl (...) jest
szerszy zakres, bo na przyktad w gazecie jest jedno albo dwa ogfoszenia, a tutaj jest duzo. (uczen ZS

Murowana Goslina)

Uczestnicy badania zapytani o wsparcie oferowane przez instytucje rynku pracy deklarowali, ze
korzystali gtownie z ustug agencji pracy tymczasowej oraz agencji posrednictwa pracy. Dowiadywali sie
o nich m.in. w szkole (podczas wizyty przedstawicieli takich instytucji) lub od swoich znajomych
(réwiesnikow i starszych kolegdéw). Dziatanie to przetozyto sie bezposrednio na podjecie zatrudnienia. Ich
zdaniem takie ustugi sg dobre, ze wzgledu na to, Zze wyreczajg z samodzielnego szukania pracy.
Argumentem przemawiajacym za skorzystaniem z oferty firm posredniczacych byta réwniez mozliwos¢
wyboru pracy pod wzgledem m.in. dogodnej dla nich lokalizacji. Uczniowie odnoszac sie do
funkcjonowania tych instytucji, mieli jednak zastrzezenia. Uwagi dotyczyly przede wszystkim aspektu
ekonomicznego. Deklarowali, ze ich ptace byty pomniejszane o prowizje dla tych agenciji.

O funkcjonowaniu innych instytucji rynku pracy, tj. powiatowych urzedéw pracy, uczniowie nie
mieli wyrobionej opinii, gdyz nigdy nie korzystali z ich ustug (nawet nie przegladali zamieszczanych przez
nie ogtoszen). Jeden z ucznidw, bazujagc na doswiadczeniu cztonkéw rodziny, byt zniechecony do
korzystania w przysztosci z tego typu instytucji czy to w celu znalezienia pracy czy tez pracownika.
Uczniowie zdecydowanie podkreslali, ze samodzielne poszukiwanie pracy jest bardziej optacalne

i satysfakcjonujgce. Korzystanie z ustug instytucji postrzegali jako ostatecznos¢.
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Opinie uczniow szkét zawodowych na temat poszukiwania zatrudnienia zostaty zobrazowane na
rysunku 8. Znalazty sie tam zardwno wykorzystywane metody poszukiwania zatrudnienia, jak

i preferowane formy kontraktéw.

Rysunek 8. Poszukiwanie pracy w opiniach przedstawicieli uczniow szkot zawodowych

PRACA DORYWCZA

PELEN ETAT TYP ZATRUDNIENIA

STARSI ZNAJOMI

PRACA

ZNAJOMI

ROWIESNICY

ZATRUDNIENIE W METODY
FIRMIE RODZINNEJ POSZUKIWANIA
ZATRUDNIANLIA PRACODAWCY

SIEC KONTAKTOW
OSOBISTYCH

KIEROWNICY
PRAKTYK

PRAKTYK]
ZAWODOWE

RODZINA

AGENCJE PRACY  J

TYMCZASOWEY EC INTERNETOWA

SASIEDZI

NAUCZYCIELE

Zrédto: opracowanie wtasne.

3.2.2. Omdwienie dziatan zwigzanych z wykorzystaniem Internetu w procesie poszukiwan

W badaniach ilosciowych pt. Metody poszukiwania pracy i metody rekrutacji pracownikdw.
Poréwnanie na przykfadzie aglomeracji poznanskiej realizowanych w 2015 roku przez zespét
Obserwatorium, poszukiwanie zatrudnienia poprzez Internet byto drugim, najczesciej wskazywanym
kanatem, za posrednictwem ktérego uczniowie starali sie o zatrudnienie. Réwniez w badaniu jakosciowym
respondenci przyznali, ze Internet jest waznym medium poszukiwania ogtoszen zamieszczanych przez
pracodawcow. W tym celu korzystali z serwiséw ogtoszeniowych typu: olx.pl, gumtree.pl, branzowych
foréw internetowych, co do ktdrych majg przekonanie, ze pracodawcy wystawiajg ogtoszenia, portalach
zwigzanych z poszukiwaniem pracy (pracuj.pl, infopraca.pl) oraz zagladajg na strony konkretnych firm,
poszukujgc informacji o naborze. Szukajac pracy przez Internet, uczniowie mieli rézne preferencje. Jedni
tylko przeszukujg serwisy ogtoszeniowe, a inni pomijajg to zrddto informacji, skupiajac sie na forach

branzowych. Sami jednak nie zamieszczali informacji, ze poszukujg zatrudnienia, lecz nie wykluczali, ze
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w przysztosci takie ogtoszenia zamieszczg. Chcac opisaé schemat postepowania w procesie poszukiwania
pracy na podstawie zebranych odpowiedzi, mozna wskazac na trzy sciezki:

1. Uczen wpisuje do przegladarki np. google.pl nazwe stanowiska, zawdd lub charakter pracy (stata,
dorywcza, sezonowa, weekendowa), ktorg chcg wykonywac oraz okreslajg zasieg terytorialny do
obszaru, ktéry go interesuje. Nastepnie przeszukuje zawartos¢, ktéra zostata wskazana. Znajduje
ogtoszenie, ktére go interesuje i pod wskazany adres mailowy wysyta dokumenty aplikacyjne lub
probuje skontaktowad sie telefonicznie na podany numer telefonu. Czesto zanim zgtosi swojg
kandydature dzwoni upewniajac sie czy ogtoszenie jest aktualne.

2. Uczen w serwisach ogtoszeniowych typu olx.pl, gumtree.pl (czesto na tych serwisach ma zatozone
konto) wpisuje nazwe zawodu, stanowisko lub charakter pracy, ktdorg chce wykonywac. Nastepnie
dodaje kryterium terytorium. Wybiera ogtoszenie, ktére jego zdaniem jest najbardziej
interesujgce i za posrednictwem tego serwisu wysyfa odpowiedz na ogtoszenie albo jesli jest
podany numer telefonu, kontaktuje sie z pracodawcy osobiscie weryfikujac, czy ogtoszenie jest
aktualne.

3. Uczen przeglada internetowe fora branzowe w celu znalezienia intersujacej go oferty pracy.
Nastepnie kontaktuje sie we wskazany przez autora ogtoszenia sposdb.

Innym sposobem poszukiwania pracy przez Internet jest korzystanie z mozliwosci zatozenia konta
i umieszczenia w bazie swojego CV na portalach poswieconych pracy. Kilkoro uczniéw miato
doswiadczenie z tego typu metoda poszukiwania pracy. Byli zadowoleni, gdyz skrécito to czas
poszukiwania, a oferty, ktdre ich interesowaty, otrzymywali bezposrednio na poczte elektroniczng.
Formularz na stronie takiego portalu utatwiat respondentom kontakt z pracodawca. Innych natomiast
zniechecata rejestracja i koniecznos¢ podawania danych osobowych. Osoby te widzg zagrozenie
wykorzystania danych osobowych przez osoby trzecie i deklarujg, ze nie zdecydujg sie nigdy na

pozostawienie CV w takiej bazie.

Ja szukajgc pracy dorywczej chciatem z takiej strony skorzystac, ale byta najpierw rejestracja i trzeba byfo

podac strasznie duzo danych osobowych. | to mnie po prostu zniechecito. (uczen ZSZ Nr 6)

Uczniowie nie posiadali rowniez profili na portalach spotecznosciowych poswieconych pracy, typu
Goldenline.pl i Linkedin.com. Powodem byt brak wiedzy o takich platformach. Postanowili jednak
zapoznaé sie z mozliwosciami, ktére oferujg te serwisy i zastanowic¢ sie nad stworzeniem wiasnej
wizytowki jako pracownika. Wszyscy uczniowie byli za to aktywni na Facebooku. Zdania na temat

wykorzystywania medidw spotecznosciowych w procesie poszukiwania zatrudnienia byty podzielone.
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Zwolennicy poszukiwali w ten sposdb informacji na temat prowadzonych rekrutacji. Uwazali, ze jest to
tatwe, szybkie i skuteczne rozwigzanie (odpowiadajgc na ogtoszenie zamieszczone na Facebooku, podjeli
zatrudnienie). Efektywnosc i skutecznosé tej metody zdaniem ucznidw zalezy od branzy i charakteru pracy.
Przeciwnicy natomiast postrzegali Facebook jako nieprofesjonalne narzedzie. Moze wynikac to z faktu, ze
uczniowie nie tworzyli profesjonalnych profili, za posrednictwem ktérych mogliby zaprezentowac sie
potencjalnemu pracodawcy. Ich profile stuzg gtéwnie do nawigzywania i podtrzymywania relacji
towarzyskich. Mieli jednak $wiadomosé, ze tworzenie profesjonalnych profili, to dobry sposéb aby

zaistnie¢ w $wiadomosci potencjalnych pracodawcow.

Tak, bo mozna tam wstawic rzeczy, zaprezentowac wtasne umiejetnosci i to nie bedzie pomieszane z
prywatnymi rzeczami, ktére nie wiem, znajomi nam wstawiajqg, albo my i osoba, ktora widzi taki profil
widzi, ta osoba umie cos takiego, o fajnie, umie jeszcze cos takiego, moze to sie przyda. (uczen ZS

Murowana Goslina)

Ponadto uczniowie wiedzieli o tym, ze aktywnos¢ w przestrzeni wirtualnej wptywa na ich
wizerunek jako przysztych pracownikéw. Przyznawali, ze byli ostrzegani o tym (przez nauczycieli), ze
pracodawcy w taki sposdb chetnie zdobywajg informacje na temat kandydatéow, ktdrzy aplikujg na
rekrutowane stanowisko. W zwigzku z tym uczniowie dbajg o zabezpieczenia prywatnosci swoich kont na
portalach spotecznosciowych. Zakfadajgc konta, ustawiali mozliwosci dostepu do informacji o ich zyciu

przez osoby spoza kregu znajomych.

Nas przestrzegali w szkole (...) pierwsze, to pracodawca robi to... przeglgda nasze profile w sieci. Wtasnie
chodzi o Facebooka, o Instagramy, takie rozne profile, i patrzy sie. Dlatego mowili, Zeby jakies tam zdjecia
zimprez, cokolwiek, Zzeby nie udostepniac tego w sieci, bo to potem szkaluje na nasz wizerunek (Uczen ZSZ

Nr 6)

Respondenci poproszeni o zaproponowanie idealnego kanatu internetowej komunikacji pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg reagowali dos¢ sceptycznie na taki sposéb komunikacji z przetozonym lub
potencjalnym przetozonym. Ich zdaniem mozliwos¢ wykorzystania nowych mediéw zalezy od otwartosci
pracodawcy na nowe formy komunikacji. Gdyby jednak od nich miat zaleze¢ wybér kanatu komunikacji
internetowej, w pierwszej kolejnosci skorzystaliby z narzedzia typu Skype. Nie wykluczali rowniez kontaktu
za pomocg czatu typu Messenger lub komunikatora Gadu-gadu. Dodatkowo polecali kontakt za

posrednictwem poczty e-mail (w przypadku wysytania CV lub po zapoznaniu sie z pracodawcom). Widzieli
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w tym przede wszystkim zniesienie barier czasowych oraz przestrzennych (natychmiastowy kontakt bez

wzgledu na lokalizacje, ktdrg daje dostepnosé on-line).

- To bytby Skype jest praktycznie idealny (...). mysle, ze juz z pracodawcq stricte, jak juz bysmy byli dfuzej
zatrudnieni w jakiejs firmie. Tak na poczgtku to nie wydaje mi sie, Zeby dzwonienie na Skype miedzy sobg
byto takie eleganckie, kulturalne, ze jednak rozmowa ,twarzq w twarz” jest jednak jest najlepszym

sposobem rozwiqzania jakichs tam problemdw. (uczeri ZSZ Nr 6)

Niemniej jednak uczniowie do budowania relacji z pracodawcy preferowali kontakt bezposredni.
Podkreslali, ze najlepsze warunki do tworzenia ptaszczyzny wspétpracy z pracodawcy, to komunikacja
bezposrednia podczas spotkania (face to face) lub rozmowa telefoniczna. Byli zdania, ze eliminuje to
mozliwo$é niedomédwien i chaos komunikacyjny. Co wiecej, dla uczniéw wazne byto to, jakie wrazenie
zrobi na nich potencjalny przetozony. Obawiali sie réwniez, ze rozmowe za posrednictwem
komunikatoréw z przyszty przetozonym moze zostaé odebrana jako niekulturalne zachowanie. Dlatego
tez, podczas pierwszego kontaktu preferowali bezposrednig rozmowe z pracodawcy. Zaprezentowane
powyzej podejscie sprzyja budowaniu sieci kontaktéw, a tym samym kapitatu spotecznego bardzo
przydatnego na rynku pracy.

Podsumowanie wykorzystania Internetu przez ucznidw zostato przedstawione na rysunku 9.
Znalazty sie tam najwazniejsze w opiniach respondentdw zalety i wady wirtualnego medium, a takze
najczesciej wpisywane frazy, wykorzystywane wirtualne kanaty informacji, a takze miejsca w sieci,

z ktérych uczniowie pozyskujg informacje o wakatach.
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Rysunek 9. Wykorzystanie Internetu w procesie poszukiwania pracy

Praca dorywcza

gumtree pl
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olx.pl

Zasieg terytorialny
Portale branzowe

Wpisywane frazy Nazwa zawodu
Strony konkretnych pracodawcow Szukanie ogloszen o prace
Nazwa stanowiska
mfopraca.pl
Portale poswiecone pracy Ryzyko nieprawdziwych informacji
pracuy.pl
Wady Ryzyko chaosu komunikacyjnego

Poczta elekironiczna

Ryzyko braku aktualnosci informacji/ofert pracy

Wykorzystanie Internetu

Brak zaufania do publikowanych tresci
Kanaty komunikacji

Formularze na portalach poswieconych pracy

Gadu-Gadu

Komunikatory
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tatwa dostepnosc

Mozliwesc wykreowania profesjonalnege wizerunku

Zniesienie barier czasowych i przestrzennych

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.2.3. Omdwienie rolii znaczenia sieci kontaktéw osobistych w procesie poszukiwania pracy

Kapitat spoteczny jest dla ucznidéw terminem nowym, z ktérym sie nie spotkali. Wszyscy byli
zgodni, ze miedzy kontaktami osobistymi a znajomosciami nie mozna postawi¢ znaku réwnosci. Zdaniem
uczniow kontakty osobiste sg bardziej przelotne od znajomosci. Podkreslano, ze stopien znajomosci
osoby, z ktérg ma sie kontakt osobisty, wptywa na styl komunikacji (bardziej i mniej formalny).
W kontakcie osobistym pojawit sie aspekt tworzenia wiezi, z uwagi na bezposredniag stycznosé z rozmdweca.

Podkreslano natomiast, ze kontakty osobiste mogg przerodzi¢ sie w znajomosci.
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- Znajomosci, a kontakty osobiste to sq troche dwie rézne bajki. (uczen ZSZ Nr 6)

- Osobiscie moge miec kontakt gdy zatatwiam sprawy w urzedzie, moge miec¢ kontakt z ekspedientkq
w sklepie, bo tez robie to osobiscie i to jest na takiej zasadzie. (uczen ZS Murowana Goslina)

- Kontakt osobisty, moim zdaniem, to taka wieZ sie tworzy. (uczeri ZS Murowana Goslina)

- Mysle, ze po jakims czasie kontakt osobisty moze sie zmienic w znajomosc. (uczen ZS Murowana Goslina)

Pojecie znajomosci utozsamiane byto jedynie ze sferg zatrudnienia. W prébach zdefiniowania
czym one sg, wybrzmiato, ze to relacje nieformalne, czesto z réwiesnikami, dzieki ktdrym mozna odnies¢
jakas korzysé (w rozumieniu utatwienia zatrudnienia). Podkreslano, ze charakter komunikacji jest inny niz
w kontaktach osobistych: jest bardziej spontaniczny, mniej formalny, bardziej ,na luzie”.

- Na znajomosci to idziemy na luzie, a kontakty osobiste to niekoniecznie musze znaé tg osobe. (uczen
ZSM im KEN)

- Formalne, a jezeli juz kogos znamy dtuzej czy to byt stary znajomy czy aktualny, to pozwalamy sobie na
wiecej luzu i inaczej zupetnie rozmawiamy ze znanq osobgq, przyktad , hej stary co tam”, a tutaj ,,dzien
dobry” taki bardziej formalny, na pokaz, ze tak powiem.(uczen ZS Murowana Goslina)

Zdaniem uczniéw osoba posiadajgca znajomosci, to taka, ktéra zna pracodawcéw, osoby
wplywowe, jest szanowana w ich gronie i ma mozliwos$¢ pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Z jednej
strony takie atuty byly pozadane i postrzegane jako zaradnos$é na rynku pracy lub jako pewien ,fart”.
Z drugiej natomiast, uczniowie poddawali watpliwos¢ uczciwos¢ zdobywania takich kontaktéw. Uczniowie
zapytani czy majg znajomosci w obszarze rynku pracy, podzielili sie na tych, ktérzy nie widzieli takich
relacji, oraz na tych, ktérzy najblizszg rodzine, znajomych postrzegali jako osoby, ktére mogtyby utatwic
im zdobycie zatrudnienia. Cze$¢ ucznidéw postrzegata praktyki zawodowe jako przestrzen do nabycia
znajomosci. Wedtug ucznidw ocene wykorzystywania znajomosci w obszarze rynku pracy nalezy
rozpatrywad indywidualnie. Pierwszym aspektem, ktéry przemawia za nieetycznoscia takich dziatan, jest
to, ze znajomosci zdobyte moga byc¢ nieuczciwg praca. Innym sg nieréwnosci, jakie wynikajg z mozliwosci
utatwionego dostepu do débr (w tym wypadku pracy).

Z jednej strony to jest fajnie, bo jezeli osoba, ktora ma znajomosci jest naszym znajomym, to mozemy wiele
osiggngc, ale osoby, ktore nie majq znajomosci sq postawione na troche gorszej pozycji, poniewaz muszq
same, od zera wszystko wypracowac. (uczen ZS Murowana Goslina)

Nieetyczna dla ucznidw byta przede wszystkim sytuacja, gdy osoba bez kompetencji dostaje prace,
zabierajgc miejsce wykwalifikowanemu kandydatowi. Za etyczne natomiast uznawali sytuacje, gdy przez
wzglad na znajomosci, pracownik posiadajgcy wysokie kompetencje i umiejetnosci zdobedzie
zatrudnienie. Uczniowie zwracali uwage, ze gdy pracowali w miejscu, gdzie to im zatatwiono posade po

znajomosci, odczuwali dyskomfort.
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- To sie zdarza tak, ze osoby, ktore nie majg znajomosci majq czesto wieksze kompetencje niz osoby ze
znajomosciami, a nie majq pracy.(uczen ZS Murowana Goslina)

- Moim zdaniem to zalezy, czy ta osoba majgc znajomosci ma tq prace - jest kompetentna na swoim
stanowisku, czy wtasnie nie. Jak jest kompetentna, to nie widze Zadnych przeciwwskazan, zeby miata akurat
tg prace. (uczen ZSZ Nr 6)

- Ja korzystatem, aczkolwiek nie czutem sie z tym dobrze.(uczenr ZS Murowana Goslina)

Mtodziez w poszukiwaniu pracy wspierana byta gtéwnie przez najblizsze im osoby, rodzicéw,
rodzenistwo, znajomych, nauczycieli oraz przez sympatie. Nieraz pomocna okazata sie sytuacja, w ktorej
dana osoba sie znalazta. Dla jednej z uczestniczek badania motywujacy i wspierajgcy w poszukiwaniu pracy
byt fakt urodzenia dziecka. Natomiast inna osoba postrzegata potencjalnych pracodawcoéw jako osoby
wspierajgce, przez sam fakt dawania informacji, ze poszukujg pracownikéw. Uczniowie deklarowali, ze
wymiar wspierajgcy w poszukiwaniu zatrudnienia ma wewnetrzna motywacja do zarobku. Otrzymywanie
wynagrodzenia wptywa na nich mobilizujgco do dalszego podejmowania stararnh w obszarze poszukiwania
pracy. Za zachowania wspierajgce uczniowie uznali pomoc w poszukiwaniu ofert pracy, w pisaniu
i wysytaniu dokumentdéw aplikacyjnych.

Uczniowie w Swiat regut funkcjonowania rynku pracy byli wdrozeni albo przez nauczyciela
podstaw przedsiebiorczosci, albo sami zdobywali te wiedze. Ta druga grupa reprezentowata trzy podejscia:
nabyte doswiadczenia uczg ich jak poruszac sie na rynku pracy, mechanizmy rynku pracy odczytuje sie

intuicyjnie, nauka zachodzi przez obserwacje zachowan osdb z ich Srodowiska.
- Sami z jakimis doswiadczeniami jakie by nie byty, juz troche to zrozumielismy ... (uczen ZSZ Nr 6)
- Ja tak mysle, zZe to juz bardziej sq intuicyjne juz sprawy. Takie juz z natury cztowieka. (uczen ZSZ Nr 6)

- (...) patrzymy na to, jak inni sie zachowujq i myslimy jak my sie powinnysmy zachowywac. (uczen ZSZ Nr
6)

Wsrdd uczniéw mozna zaobserwowaé dwa typy postaw w obszarze budowania sieci kontaktow
na rynku pracy: bierng i aktywnga. Przedstawiciele pierwszej uznali, ze taka sie¢ kontaktéw buduje sie
sama, drudzy natomiast uwazali, ze nalezy wtozy¢ w to zaangazowanie i wysitek. Zdaniem tych drugich
sie¢ kontaktéw powstaje w wyniku poznawania ludzi, rozméw, podejmowania zatrudnienia w réznych
miejscach. Podkreslali, ze warunkami do zbudowania powigzan sg otwartos¢ i komunikatywnos¢. To, co
sprzyja w budowaniu dobrych relacji na rynku pracy, to bycie godnym zaufania, odpowiedzialnym,
prawdomoéwnym, rzetelnie wywigzujgcymi sie ze zobowigzan. Uczniowie podkreslali, ze zeby zbudowad

dobry kontakt z pracodawcy, nalezy poznac jego zasady i starac sie je respektowac oraz by¢ postusznym
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zaleceniom czy uwagom. Uczniowie uwazajg, ze zdobyte kontakty osobiste nalezy wykorzystywac
w procesie poszukiwania pracy. Nie widzg w tym nic ztego. Podkreslajg wrecz, ze przyspiesza to proces
szukania pracy. Uczestnicy badania akcentowali wartos¢ nawigzanych relacji z pracodawcami. Byli
Swiadomi, ze o takie relacje nalezy dba¢, stawiajac na jakos¢ a nie ilos¢ nawigzanych kontaktéw
z pracodawcami.

- Nie ma w tym nic ztego, zeby wykorzystac taki kontakt. Dlaczego nie? Mozna szukac pracy po prostu po
ogfoszeniach, i mie¢ nadzieje, ze sie w koricu cos trafi, a mozna faktycznie wzig¢ sprawy w swoje rece i byc¢
kowalem swojego losu i korzystac z tego, co sie ma, i co mozna wykorzystac (uczen)

- Mozna powiedZziec, ze jak juz mamy te kontakty, powinnismy o nie dbac, bo chodzi po prostu o jakosc tych
kontaktow (uczen ZSZ Nr 6)

Jak juz weczesniej wybrzmiato przy omawianiu komunikacji internetowej, uczniowie zgodnie uznali,
ze najlepiej kontaktowac sie z pracodawcg osobiscie. Ich zdaniem zwiekszato to szanse na otrzymanie
zatrudnienia. Dzieki rozmowie z pracodawcg nie s3 anonimowymi autorami dokumentdow aplikacyjnych.
Najczestszy sposéb kontaktu ucznidw z pracodawcami to rozmowy telefoniczne lub przestanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej. Rysunek 10 podsumowuje najwazniejsze opinie
uczniow dotyczace roli i znaczenia sieci kontaktéw osobistych w procesie poszukiwania zatrudnienia.

Rysunek 10. Rola i znaczenie sieci kontaktow osobistych w opiniach badanych uczniow
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7rédto: opracowanie wiasne.
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3.2.4. Omodwienie katalogu zrodet wiedzy o rynku pracy

Uczniowie wchodzacy na rynek pracy szukajg przede wszystkim informacji na temat
obowigzujgcych przepisow w zakresie prawa pracy, rodzajéow umow, specyfiki pracy w branzy,
w zawodzie, w ktérym sie ksztatca, sytuacji na rynku pracy oraz metod poszukiwania zatrudniania. Nie
wskazywali natomiast jednego uniwersalnego dla wszystkich Zrédta wiedzy, z ktérego korzystajg. Pojawit
sie tez gtos, ze wiedza z tego zakresu nie jest potrzebna, gdy ma sie zatrudnienie.

- Ja akurat takiej wiedzy nie czerpie, bo mi to nie jest mi potrzebne, bo prace na razie mam weekendowg,
a jak skoricze szkofte, to juz miatem oferte, ze moge tam byc na state. (uczern ZSM im. KEN)

Wsréd oséb pogtebiajgcych swojg wiedze wystepuje podziat, na tych, ktorzy wszystkich informacji
zwigzanych z zatrudnieniem poszukuja w Internecie oraz tych, ktérzy Zrddta wiedzy dzielg
w zaleznosci od rodzaju informacji, ktére chcag pozyskac. W tej drugiej grupie rodzaj tresci decyduje, skad
pozyskajg informacje. Uczniowie ci w sprawach zwigzanych z prawem pracy konsultujg sie z rodzicami
i bardziej doswiadczonymi znajomymi, a informacji dotyczgcych specyfiki zatrudnienia w branzy, w ktdrej
sie ksztatcg, poszukujg wsrdd znajomych i w Internecie. W tym ostatnim przypadku byty wymieniane takie
zrédta, jak: strony internetowe poswiecone tematyce pracy, fora branzowe, strony internetowe
pracodawcéw, a takze portale spotecznosciowe (np. Facebook). O aktualnej sytuacji na rynku pracy czytali
takze w Internecie, ale réwniez dowiadywali sie z serwisdw informacyjnych telewizji publicznej (tj.
Wiadomosci).

- (...) od prawnej strony to jednak ja osobiscie stucham sie rodzicow wtedy, bo wiadomo, Zze majg wieksze

doswiadczenie niz ja, takze sq to dla mnie osoby po prostu, ktore sq pierwowzorami. (uczen ZSZ Nr 6)

- Jeszcze ewentualnie zapytatbym kogos kto miat doswiadczenie w tej dziedzinie, brata, ktory miat w tym
kierunku zajecia, w administracji w tym kierunku miat zajecia.(uczen ZS Murowana Goslina)

- Duza czesc to pewnie znajomi (...), ktorzy juz normalnie pracujg, (...), to tez swoje zdanie podpowie kazdy,
w jakiejs luZznej rozmowie. Drugie to na pewno Internet tez. Sq rdzne fora. Czasami na Facebooku mozna
sie czegos dowiedziec. (uczen ZSM im. KEN)

- Takie informacje to dosyc czesto w Wiadomosciach podajg, jesli jest jakis deficyt w danym zawodzie. To
faktycznie Wiadomosci, ale tego te sprawy co pani wymienita (o aktualnej sytuacji na rynku pracy,
o instytucjach wtasnie rynku pracy) to mysle, ze wtasnie Internet jest jednak. (uczen ZSZ Nr 6)

Z kolei o tym, jak przygotowac¢ dokumenty aplikacyjne, uczniowie zostali informowani podczas
lekcji przedsiebiorczosci w szkole. Dodajg, ze do tworzenia CV korzystajg z generatorow dostepnych

w Internecie (gtéwnie te osoby, ktére Internet traktujg jako jedyne Zrédto wiedzy). Internet jako
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najpowszechniejsze zrédto informacji nie jest jednak uznane za najbardziej wiarygodne. Uczniowie mieli
Swiadomos¢, ze strony internetowe pracodawcow, portale zwigzane z pracg oraz fora branzowe to
przestrzen, w ktdrej mozna znalez¢ niepotwierdzone badz tez fatszywe informacje. Niektérzy mieli juz
takie doswiadczenia, ktérymi chetnie sie dzielili ku przestrodze innych. Do wiadomosci podawanych
w innych mediach réwniez podchodzili ostroznie, pozostawiajgc margines btedu w przekazywanych
informacjach za posrednictwem tych kanatéw.

- Nie wiadomo czy mozna tak zaufac, fora, albo inne strony, gdzie kazdy moze pisac co chce, i to nie jest
w zaden sposoéb weryfikowane to nie wiadomo czy uzytkownik napisat, ze tam pracowat — naprawde tam
pracowat, a nie jest np. zatrudniony w kierownictwie, ktore ma dbac o dobrg opinie o firmie (uczeri ZSZ Nr
6)

- W srodkach masowego przekazu zawsze zdarzajq sie bfedy. (...) jak szukamy informacji od rodzicéw,
wsrod znajomych no to raczej nie dostanie btednej informacji. A jesli chodzi o srodki masowego przekazu
to zawsze cos sie znajdzie, moim zdaniem. (uczen ZSZ Nr 6)

W opinii ucznidw gtédwnym mankamentem takich zrédet wiedzy jest mozliwos¢ wystgpienia
btedéw i nieprawdziwych informacji. Zdaniem uczniéw najcenniejsze i najbardziej wiarygodne informacje
pochodzg od rodzicéw i znajomych. W sytuacji, gdy uczniowie spotkajg sie z rozbieznymi wiadomosciami
na temat rynku pracy, mieli dwa schematy zachowan. Jedni sprawdzali wiarygodnos$¢ zrédet poprzez
zasiegniecia opinii u kilku innych oséb lub nauczyciela przedsiebiorczosci, a jesli informacje dotyczyty
prawa, zagladali na odpowiednie strony administracji publicznej lub do kodekséw prawnych dostepnych
on-line. Drudzy natomiast przyjmowali informacje z ich perspektywy wygodniejsze. Uczniowie podkreslali
rowniez, ze w kwestii informacji o rynku pracy mogg liczy¢ na nauczycieli przedsiebiorczosci lub osoby
prowadzgce przedmioty zawodowe. Dla uczniéw dzielenie sie doswiadczeniem zawodowym, szczegdlnie
tym nabytym w branzy, w ktdrej ksztatcg sie, miato duzg wartos¢. Jedng z mozliwych alternatyw
uwiarygodniania informacji uczniowie wskazali konsultacje z doradcg zawodowym

Na rysunku 11 przedstawiono zrédta wiedzy o rynku pracy, z ktérych korzystajg uczniowie. Oprécz

ich katalogu znalazty sie tam réwniez najczesciej poszukiwane przez uczniéw informacje.
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Rysunek 11. Zrédta wiedzy o rynku pracy: uczniowie
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Zrédto: opracowanie wtasne.
3.2.5. Ocena doradztwa zawodowego jako czynnika sukcesu na rynku pracy

O doradztwie zawodowym uczniowie wspominali kilkukrotnie przy okazji omawiania réznych
watkow. Byli mniej lub bardziej zorientowani, czym doradztwo zawodowe sie zajmuje, cho¢ przypisywali
mu zakres dziatan szerszy, nalezgcy do kompetencji posrednictwa pracy (np. wskazywanie ofert pracy
u poszczegdlnych pracodawcow z danej branzy). Wynikaé to moze z faktu, ze w wiekszosci nie mieli
bezposredniej stycznosci z doradcg zawodowym. Jeden z ucznidéw korzystat z konsultacji indywidualnych
na etapie wyboru $ciezki ksztatcenia ponadgimnazjalnego®?. Niektdrzy uczniowie uczestniczyli w lekcji
prowadzonej przez doradce. Jak wspominaja, nie byty to zajecia poswiecone tematyce rynku pracy ani
edukacji. Mfodziez byta niezadowolona z formy przeprowadzonych zajeé, nie widziata tez celu, dla ktérego
byty realizowane te zajecia.

- Bo mamy w szkole doradce zawodowego, ktory doradza, ale nigdy nie mieliSmy zajec typowo na ten
temat, tylko byto ankiety i nigdy nie mielismy Zadnego wyznaczonego celu.(uczer ZS Murowana Goslina)

- Krétko méwigc przyszedt na lekcje i stwierdzif, ze robi ankiete i sie dowiedzieliSmy, Ze istnieje. (uczen ZS
Murowana Goslina)

12 Uczen skorzystat z konsultacji indywidualnych na poziomie szkoty gimnazjalnej. Uczeszczat do szkoty na terenie
powiatu poznanskiej (Gimnazjum w Skérzewie).
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W innej szkole uczniowie przyznali, ze o doradcy zawodowym dowiedzieli sie niedawno i do tej
pory nie zetkneli sie z jego warsztatem pracy. Cho¢ wiekszo$¢ respondentéw nie korzystata z ustug
doradczych, to poleciliby swoim mtodszym kolegom lub réwiesnikom zasiegniecie porady. Uczniowie byli
zdania, ze mtodej osobie podejmujgcej decyzje o Sciezce ksztatcenia konsultacje z doradcg utatwityby taki
wybodr. Dlatego o doradztwie wedtug ucznidw nalezy moéwi¢ wiecej i réznymi kanatami. Do promocji
wykorzystaliby oni kampanie informacyjng z udziatem osdb, ktdre z doradztwa skorzystaty, plakaty i ulotki,
ktére miatby by¢ w miejscach, gdzie mtodziez przebywa najczesciej (szkoty, kina, puby, galerie handlowe,
sitownie) oraz rozpowszechnianie informacji w Internecie. Uczniowie zaproponowali hasto, ktdre
zamieszczone na takich materiatach promocyjnych przyciggnetoby uwage.

- Na pewno do myslenia by dato samo hasto — co chcesz zrobi¢ po szkole? Wtedy ludzie by sobie
uzmystowili, ze zaraz skoriczqg edukacje i péjdq do pracy, i co chcq robic ze swoim Zyciem. (uczen ZSZ Nr 6)

Wobec doradcéw zawodowych uczniowie zwerbalizowali wiele oczekiwan. To pokazuje, jakich
narzedzi i informacji brakuje mtodym ludziom. Uczniowie korzystajac ze spotkania z doradcg, chcieliby sie
dowiedzie¢, jakie majg talenty, jak zainteresowania i pasje mogg przetozy¢ na wybor zwodu, w jaki sposdb
i gdzie szukac pracy oraz jak zachowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej. Dla uczniéw byto wazne, zeby
doradcy zawodowi byli zorientowani w aktualnej sytuacji na rynku pracy, zawodach deficytowych
i nadwyzkowych, planowanych lub prowadzonych rekrutacjach pracownikdéw, kierunkach ksztatcenia
i mozliwosciach uzupetnienia wiedzy kursami i szkoleniami. Respondenci zapytani, jakie powinno by¢
doradztwo zawodowe, jednomyslnie odpowiedzieli, ze kompleksowe i skuteczne. Kompleksowosc
miataby dotyczy¢ udzielanych informacji, a skutecznos¢ - wtasciwej pomocy przy wyborze kierunku
ksztatcenia. Podkreslano, ze ustugi takie powinny by¢ bardziej rozpowszechnione i dostepne dla kazdego,
kto chciatby z nich skorzystaé. Uczniowie wypowiedzieli sie precyzyjnie nawet co do lokalizacji, gdzie
doradcy mieliby pracowaé. Oprdcz tego, ze najlepiej by doradztwo zawodowe byto prowadzone przez
instytucje publiczne (jakis urzqd), to preferowang lokalizacjg, jakg wskazali uczniowie, byto centrum
miasta Poznania. Zaznaczali, ze od lokalizacji zalezy dostepnos¢ ustug. Na rysunku przedstawiono

podsumowanie opinii ucznidw dotyczacych doradztwa zawodowego.
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Rysunek 12. Funkcje i propozycje zmian w systemie doradztwa zawodowego: uczniowie
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rédfo: opracowanie wtasne.

3.2.6. Ocena wyksztatcenia i praktyki zawodowej jako wartosci na rynku pracy.

W kazdej z grup blok poswiecony szkolnictwu zawodowemu i praktykom zawodowym wywotywat
burzliwg dyskusje. Uczniowie wypowiadali swobodnie swoje oceny na temat ksztatcenia zawodowego.
Byty to uwagi krytyczne oparte na ich doswiadczeniu, wzbogacone propozycjami rozwigzan, ktére
mogtyby usprawnic system. Uczestnicy badania podkreslali, ze ich uwagi sg zwrdcone gtéwnie w kierunku
catego systemu ksztatcenia zawodowego, a nie konkretnej szkoty. Krytycznie oceniali wartosé aplikacyjna
procesu przygotowania do egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe i samych egzamindw.

- Szkolnictwo zawodowe jest na poziomie miernym. (...) Wydaje mi sie, ze jestesmy uczeni do egzaminu,
-a to nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci. (uczern ZSM im. KEN)

- Zeby zajg¢ sie bardziej przygotowywaniem do pracy niz do egzaminu. Zeby jakos wprowadzi¢ nas
w dorosty tryb zycia. (uczeri ZSM im.KEN)

To, co najbardziej wybrzmiato z wypowiedzi uczestnikdéw, to niedobdr godzin praktycznych
W programie nauczania w poréwnaniu z iloscig materiatu teoretycznego, ktéry muszg przyswoié. Wedtug
mtodych zawodowcdéw mozliwosé natychmiastowego zastosowania zdobytej wiedzy teoretycznej podczas
zaje¢ w szkole, np. podczas zaje¢ warsztatowych prowadzonych przez nauczyciela zawodu, bytaby dobrym

rozwigzaniem.

57



DBSERWATORIUM-POZNAN.PL

- Tak jak kiedys byty warsztaty normalnie w szkole i najpierw teoria, a potem warsztaty i... wykorzystac
teorie na te manualne rzeczy. (uczern ZSM im. KEN)

- Konkretnie w tej szkole to mozna by byto chociaz uzy¢ takich maszyn, ktére sq na dole, a nie mamy
zadnych lekcji w tej sali, tam mamy dwie tokarki na przyktad.(uczen ZSM im. KEN)

- Te warsztaty, ktore kiedys dziataty, jak ktos miat praktyke, to w tych salach na dole byty warsztaty. {(...)
Byty laboratoria, praktyki. Byty normalnie warsztaty, maszyny, normlanie sie stqd schodzito na dét i tam
sie pracowato na tych maszynach, uczyto sie wszystkiego. (uczeri ZSM im. KEN)

Ponadto uczniowie zwracali uwage, ze wyposazenie pracowni zawodowych w szkotach jest
przestarzate i nieadekwatne do technologii, z ktdrej korzystajg pracodawcy. Wptywa to na jakosc
umiejetnosci, z ktérymi uczniowie szkét zawodowych wchodzg na rynek pracy. Pomimo tego, ze
respondenci zgtosili liczne (wtasne i zastyszane od rdéwiesnikéw) uwagi do systemu szkolnictwa
zawodowego w Polsce, uznali oni, ze jest to lepszy wyboér ksztatcenia niz ksztatcenie ogdlne. Jako argument
przytaczali to, ze konczgc technikum, majg zaréwno zawdd, jak i Swiadectwo maturalne, ktére otwiera im
dalszg sciezke ksztatcenia. Mfodziez uczeszczajgca do technikow zwracata uwage, ze osoby zdobywajgce
zawod w zasadniczych szkotach zawodowych sg lepiej wyposazane w wiedze praktyczng, z uwagi na
wiekszg liczbe zaje¢ praktycznych, niz oni. Wedtug uczniéw przektada sie to na bogatsze doswiadczenie
zawodowe, ktére jest duzym atutem na rynku pracy.

- (zasadnicza szkota zawodowa) Wiecej doswiadczenia. Wiekszosc i tak mamy powiedziane w teorii, nie
widzimy wszystkiego. A jednak oni majq praktyki i robig to co my. U nas jest to roznie. (uczen ZS Murowana
Goslina)

- I mimo mtodego wieku majq doswiadczenie, ktore jest potrzebne na rynku pracy. My w technikum troche
srednio z tym doswiadczeniem zawodowym.(uczen ZS Murowana Goslina).

Uczniowie w idei odbywania obowigzkowych zaje¢ praktycznych organizowanych u pracodawcow
dostrzegaja duzg warto$é. Sg zdania, ze praktyczne umiejetnosci, ktére majg mozliwosé zdobyé podczas
praktyk zawodowych, sg bardzo cenne i dzieki nim rosng ich szanse na zatrudnienie. Co wiecej, zdybywana
wiedza podczas zaje¢ szkolnych nabiera wartosci wraz z mozliwoscig zastosowania jej w praktyce.

Czesc uczniow byta jednak zawiedzona praktykami, ktére w duzej mierze nie odpowiadaty wiedzy,
ktora byta im przekazywana na zajeciach teoretycznych. Wprost mowili, ze praktyki rozmijaty sie z ich
oczekiwaniom oraz programem praktyk ustalonym przez szkote. Byli tez uczniowie, ktérzy podkredlali, ze
nauczyli sie rzeczy, ktére mogg wykorzystywac, pracujgc w zawodzie, w ktérym sie ksztatca.

- Jak sie poznaje te teorie i widzi, to w praktyce, to praktycznie tak jest i sie przekonuje do tego. Teoria
praktycznie wydaje sie cenniejsza. (uczer ZSM im. KEN)

- Mi sie bardzo przydaty. Na tych praktykach zwigzanych z pracq i nauczytem sie pewnych rzeczy, ktore
teraz mi sie przydajg w pracy. (uczern ZSM im. KEN)
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- Przeksztaftcilismy teorie w praktyke. To co uczyliSmy sie w szkole. (uczeri ZSM. Im KEN)
- Pokazano jak to bedzie wyglgdad, ta praca w tym miejscu jak bym sie zatrudnit. (uczern ZSM im.KEN)
Respondenci dostrzegali dwustronng korzys¢ realizacji praktyk u pracodawcéw. Oni zdobywaja
doswiadczenie zawodowe, uczg sie nowych rzeczy oraz zapoznajg sie z warunkami pracy w zawodzie,
a pracodawcy (jezeli jest takie zapotrzebowanie) majg szanse na potencjalnego pracownika wyszkolonego
wedtug ich (pracodawcdéw) zasad. Jednym z problemow, jaki diagnozujg uczniowie, jest to, ze pracodawcy
przyjmujacy ich na praktyki zawodowe utozsamiajg role praktykanta z rolg niskokwalifikowanego
pracownika. Wedtug respondentdw z jednej strony obniza to wartos¢ praktyki zawodowej jako elementu

procesu edukacyjnego, a z drugiej obniza che¢ ucznidw do aktywnego uczestnictwa w tym dziataniu.

- (...) przyjdq praktykanci, wiec nie potrzeba nikogo innego.(uczer ZS Murowana Goslina).
- No mowie, to jest taki wyzysk na praktykach(uczeri ZS Murowana Goslina)

Zdaniem uczniéw, pracodawcy (osoby zajmujgce sie rekrutacjg w organizacjach) zwracajg uwage
na praktyki zawodowe, ktére zrealizowali. Dlatego tez, chetnie umieszczajg informacje o odbytych
praktykach w dokumentach aplikacyjnych. W ich opinii jest to jeden z elementdw, ktéry korzystnie wptywa
na rozpatrzenie ich kandydatury.

Na rysunku 12 zestawiono najwazniejsze wnioski uczniéw dotyczace ksztatcenia praktycznego,
ktore odbywa sie toku nauki w szkotach zawodowych. Rysunek przedstawia réwniez opinie dotyczace

oceny systemu praktycznej nauki zawodu. Tabela 3 z kolei podsumowuje tres¢ podrozdziatu.
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Rysunek 13. Rola wyksztatcenia i doswiadczenia w opiniach przedstawicieli uczniow
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 3. Perspektywa uczniow - podsumowanie

Obszar diagnozy Kluczowe elementy
Dziatania zwigzane z Uczniowie poszukujq zatrudnienia gtownie poprzez sie¢ kontaktow

poszukiwaniem pracy osobistych oraz za posrednictwem Internetu.
Zrédta wiedzy Najwiarygodniejszym Zrddtem wiedzy dla ucznidw sq ich rodzice oraz

znajomi. Na drugim miejscu w celu zasiegniecia informacji
przeszukujq zasoby Internetu.

Ocena doradztwa Doradztwo zawodowe jest postrzegane przez uczniow jako

zawodowego potrzebne. Oczekujq od doradztwa zawodowego kompleksowych,
rzetelnych i aktualnych danych na temat sytuacji na rynku pracy,
zawodow, mozliwosci dalszego ksztafcenia i uzupetniania swoich
kompetencji. Ponadto wazng role w pracy doradczej odgrywat
element diagnozy umiejetnosci i predyspozycji posiadanych przez
uczniow.

Ocena wyksztatcenia i praktyki | Uczniowie postulowali aby zwiekszy¢ liczbe godzin zajec

praktycznych kosztem zajec teoretycznych. Uznajq, ze nauka wiedzy
teoretycznej zyskuje na wartosci wraz
z mozliwosciq jej praktycznego zastosowania.
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Aktywnos$¢ w Internecie W sieci uczniowie gtdwnie poszukujg ogtoszer zamieszczanych przez
pracodawcéw na serwisach ogtoszeniowych (olx.pl, gumtree.pl),
portalach zwigzanych z pracq (typu infopraca.pl, pracuj.pl) oraz
bezposrednio na  stronach internetowych  pracodawcow.
Sporadycznie uczniowie poszukujg ogtoszeri na portalach
spotecznosciowych Facebook. Uczniowie natomiast nie zamieszczajg
informacji w Internecie, Ze poszukujg zatrudnienia, oraz nie
posiadajq profili na profesjonalnych portalach spotecznosciowych
poswieconym kontaktom zawodowym (Linkedin.com,
Goldenline.pl).

Dobry i zty kapitat spoteczny | Uczniowie uwaZajg, ze znajomosci utatwiajg, a w niektorych
przypadkach umozliwiajg znalezienie pracy.

3.3. Perspektywa szkot i instytucji rynku pracy

W ramach powyzszego podpunktu, wywiady zogniskowane zostaty przeprowadzone z siedmioma
kierownikami praktycznej nauki zawodu oraz szescioma pracownikami instytucji rynku pracy. Kierownicy
praktyk byli zrekrutowani sposréd osdb pracujgcych w poznanskich szkotach zawodowych i technikach.
Pracownicy instytucji rynku pracy reprezentowali zaréwno komercyjne agencje pracy tymczasowej, jak
i wojewddzki oraz powiatowy urzad pracy. Wsréd respondentek znalazta sie rdwniez przedstawicielka

dziatu personalnego duzej, lokalnej firmy.

3.3.1. Omowienie dziatan zwigzanych z poszukiwaniami na rynku pracy

W ramach pierwszego bloku pytan respondenci zostali poproszeni o omdwienie specyfiki
kontaktéw z pracodawcami. Chodzito tutaj przede wszystkim o wskazanie, czy do szkét lub instytucji
zgtaszajg sie pracodawcy z pytaniem o pracownikéw. W pierwszej kolejnosci, kierownicy praktycznej nauki
zawodu z aglomeracyjnych szkét mowili o duzym zainteresowaniu pracodawcow uczniami i absolwentami
szkét zawodowych. W wypowiedziach respondenci sugerowali, ze aglomeracyjny rynek pracy mozna
okresli¢ ,rynkiem pracownika”. Sformutowanie to oznacza przewage popytu nad podazg na rynku pracy.
W praktyce oznacza to, ze poszukujgcy zatrudnienia nie powinni mie¢ ktopotu z odszukaniem
satysfakcjonujgcego, wakujgcego stanowiska pracy, poniewaz zapotrzebowanie pracodawcéw na
pracownikéw przewyzsza dostepny na rynku zasob sity roboczej.

Ponadto, przedstawiciele szkét duzo moéwili o dobrej wspdtpracy z pracodawcami, a takze

o dodatkowych inicjatywach, ktére w toku tej wspodtpracy sie pojawiajg. Chodzi tu m.in. o klasy
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patronackie, czyli przejecie odpowiedzialnosci za ksztatcenie praktyczne przez duze firmy z terenu
aglomeracji. Warto w tym kontekscie doda¢ jeszcze przynajmniej dwie kwestie. Po pierwsze, kierownicy
praktyk poruszali temat zapotrzebowania na pracownikédw w specyficznych branzach (branza
poligraficzna, budowlana, elektryczna). Czes¢ gtoséw dotyczaca innych zawoddw, ktdre pojawiaty sie
w dyskusji, nie byta juz tak optymistyczna. Wyraznie wybrzmiaty tez kwestie niedopasowania podazy pracy
do popytu na nig (informatycy, fryzjerzy). Po drugie, warto zwrdcié uwage na pojawiajgce sie gtosy
dotyczace nieco bardziej szczegdétowego spojrzenia na tzw. ,,rynek pracownika” w Polsce. Istotne mogg tu
by¢ réwniez inne wskazniki, jak np. czas poszukiwania zatrudnienia, dynamika przeptywdw z i do pracy
oraz wzrost ptac. Analiza tych zmiennych nie nastraja jednak tak optymistycznie i kaze spojrzeé¢ na
wypowiedzi respondentdw z jeszcze jednej perspektywy.

Przedstawiciele szkot:

R2: Z koricem wrzesnia juz miatam dfugq liste z prosbqg o praktykantow, jednak juz nie byto kogo im
wysytad(...) w zasadzie pojawit sie w tej chwili rynek pracownika, ze pracodawcy gotowi sq ich nawet
douczyé, proszg o zamieszczanie ogtoszen o prace na stronie internetowej szkoty, w gazetce, zeby to byfo
ogodlnodostepne, a duze firmy oferujg nam patronat.

R6: uczniowie, jak idg na praktyki w lll klasie, to praktycznie majg wszyscy zatatwione u pracodawcow
prace. Prosze sobie wyobrazic, ze w aglomeracji poznanskiej, w zawodzie elektryk uczy sie [tylko] 30-tu
uczniow. bardzo czesto jest tak, Ze niestety, juz nie mamy kogo zaoferowac [pracodawcom].

R6: moda na informatykdw, 6 szkét w zawodzie informatyka wypuszcza, co rok ponad 200 0sob, nie wiem,
gdzie oni sobie znajdujg prace. Elektryk, elektronik - oni juz po praktykach majq miejsca zatatwione pracy.

R3: Ksztatcimy w zawodach poligraficznych. Mamy takq komfortowq sytuacje od wielu lat, Zze pracodawcy
sie ubiegajq o patronat, Ze przyjezdzajq do szkdt z prosbq o absolwentow. Mamy 2 klasy patronackie. Za
chwile bedziemy miec¢ 2 kolejne. Wspdtpracuje tylko z duzymi firmami w zakresie poligrafii. Dlaczego?
Prosta sprawa, tylko duze firmy majg wyposazenie w najnowoczesniejszy sprzet.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy w odpowiedzi na pytanie dotyczgce ich kontaktéw
z uczniami i absolwentami, podnosili przede wszystkim kwestie zwigzane ze ztym wyborem zawodu przez
uczniow. W opiniach respondentéw wybdr ten nie jest podyktowany realnym zapotrzebowaniem rynku
pracy, tylko sugestiami innych oséb. Réwniez i w tych wypowiedziach pojawity sie informacje dotyczace

trudnosci pracodawcow z rekrutacjg pracownikdéw.
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R1: jest gros 0sob, ktdre koriczq szkofe, i nie do korica wiedzg, co chcqg ze sobq zrobic. Nie ma pomystu, koriczg
szkote, zawod wybrali rodzice.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R2: wieksze bezrobocie generujqg szkoty, gdy jest tych kierunkdw wiecej. Szkoty gdzie jest tych kierunkow
mniej, ktdre byty bardziej profilowane —miaty mniej bezrobotnych

R3: nasi klienci juz nie stawiajq zbyt wysokich wymagan. Bo jest bardzo trudno znalez¢ pracownika, co tez
wynika z réznych programdw typu 500+

R1: Czesto tez tak bywa, Ze mtodziez wybiera sobie zawdd, ktéry mamy na kazdym narozniku, salon fryzjerski,
to kazda dziewczynka chce byc fryzjerkgq.

R4: czasem zdarzajq sie problemy, zeby uczniowie w zawodach budowlanych mogli te praktyki gdziekolwiek
podjgé, bo pracodawca mdwi, - wie pan, no, dla mnie to jest troche kfopotliwe, bo trzeba sie tam nimi
zajmowac, ja mam tez swoje obowiqzki, ten opiekun, ktory jest wyznaczony, no, réznie to bywa.

R5: Technik — optyk i tutaj problem polega na specyfice pracy i firmach. To sq firmy rodzinne, mate firmy
rodzinne z tradycjami. Nikt nie chce wpuszczac na swoje salony, do swojego domu jak gdyby obcych ludzi,
ktdrzy bedg wynosi¢ na zewngtrz rézne sprawy. Mama uczennicy pracowata u konkurencji i juz z rozmow,
gdzie uczen byt przydzielony, wynikafo, ona sama sie przyznata, ze moja mamusia pracuje tam i tam, to
natychmiast byt telefon, - ja sobie nie zycze, zeby ten ktos [pracowat].

Zaréwno przedstawiciele szkéft, jak i instytucji rynku pracy, wskazywali na dwie gtéwne i zarazem
najskuteczniejsze metody poszukiwan na rynku pracy, tj. poszukiwania z wykorzystaniem sieci
internetowej i kontaktéw osobistych. Przy czym w ramach pierwszej z metod respondenci duzo moéwig
o mediach spotecznosciowych, ktére dla mtodych ludzi staty sie istotnym elementem codziennosci. Druga
ze wskazanych metod pozwala, zdaniem respondentdw, istotnie zmniejszy¢ poziom niepewnosci zwigzany
z zatrudnieniem nowej osoby. W tym przypadku zaréwno pracodawca, jak i poszukujgcy zatrudnienia, ma
lepszy dostep do wiedzy dotyczacej potencjalnego pracownika/wakatu. Ponadto dzieki zastosowaniu tej
metody mozna skutecznie zaoszczedzic czas i pienigdze zwigzane z poszukiwaniami, a co za tym zmniejszy¢
koszty transakcyjne. W wypowiedziach pojawia sie rowniez wskazanie dotyczgce mozliwosci zatrudnienia
u pracodawcy, u ktérego dany uczen odbywat praktyki. Respondenci moéwili réwniez o roli tradycyjnych
ogtoszen w prasie lokalnej, a takze wykorzystywanie takich metod jak umieszczanie ogtoszen na
przystankach autobusowych czy reklama w srodkach komunikacji miejskie;j.

Przedstawiciele szkot:

R4: Mamy dzisiaj te narzedzia, jakimi jest Internet, Facebook i zawsze na stronie internetowej. Czasem
staramy sie wywieszac réwniez ogtoszenia w szkole.

R5: Czyli odpowiadajgc konkretnie na pytanie, tutaj byfo juz, Internet, telefon, znajomosci, kontakty.

R2: Znajomosci, kontakty.
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R7. Z polecenia. Z ogtoszenia firm, ktore chcq przyjqgc uczniow.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R6: W Internecie. Facebook chyba najszybciej.

R4: Przede wszystkim Internet i polecenie od kolegi. Kolega zatrudnia drugiego, trzeciego kolege.

R2: Przez polecenie. Zdecydowanie polecenie. Najszybciej, skuteczniej, pewnie.

R1. Tak jak tutaj Panie méwig, ze najskuteczniejsze jest rekrutacja z polecenia,

R5 [przez polecenie] pracodawca ma szerszy dostep do tego kandydata, z drugiej strony i kandydat, wie
juz, co sie dzieje w firmie, ma sprawdzonq firme.

R6: [pracodawca] ma mniejsze ryzyko zatrudnienia takiej osoby, ktora przychodzi z polecenia. Tez sie
spotykamy z tym na co dzien, ze telefonujq.

R4: Mi tez sie wydaje, Ze jezeli chodzi o absolwentow szkot zawodowych — oni tez czesto szukajq pracy
przez praktyki

R3: Prasa. Gfos Wielkopolski.

R2: Przystanki, w autobusach, w tramwajach, informacje o poszukiwaniu i rekrutacji.

Na rysunku 13 zestawiono najwazniejsze wnioski dotyczgce procesu poszukiwan na rynku pracy.
Znalaztfa sie tam z jednej strony perspektywa przedstawicieli szkét, a z drugiej perspektywa przedstawicieli
instytucji rynku pracy. W ramach opinii pierwszej z grup skupiono sie na kontaktach z pracodawcami jako
wspottwdrcami systemu ksztatcenia praktycznego. Jesli chodzi o drugg grupe, wskazano natomiast na

kontakty z absolwentami.
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Rysunek 14. Poszukiwania na rynku pracy w opiniach przedstawicieli szkét i instytucji rynku pracy
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3.3.2. Omowienie dziatan zwigzanych z wykorzystywaniem Internetu w procesie poszukiwan

Nastepny blok pytan dotyczyt wykorzystania przez respondentéw Internetu w procesie
poszukiwan na lokalnym rynku pracy aglomeracji poznanskiej. O ile przedstawiciele instytucji rynku pracy
dosy¢ obszernie wymieniali katalog dziatan zwigzanych z wykorzystaniem Internetu w celu poszukiwania
pracownika badZ wakatu, o tyle opiekunowie praktyk podkreslali role poczty elektronicznej i osobistych
kontaktow z osobami decyzyjnymi w danej organizacji.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy wskazali réwniez wiele przeszkéd, ktére utrudniajg

dopasowanie sie poszukujacych zatrudnienia i pracodawcéw z wykorzystaniem wirtualnych kanatéw
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komunikacji. Respondenci méwili tutaj przede wszystkim o kwestiach zwigzanych ze sformutowaniem
tresci samego ogloszenia o prace. Ryzykowne w opinii respondentdow moze by¢ umieszczenie
sformutowania , bez dos$wiadczenia” w ofercie, a takze nieumieszczenie nazwy firmy i kontaktowego
numeru telefonu. Brak tego typu informacji moze przyczyni¢ sie do niktego odzewu ze strony
potencjalnych kandydatow do pracy. Kolejng problematyczng kwestia moze by¢ znalezienie
odpowiedniego portalu. Pytani méwili o niedoszacowaniu przez pracodawcéw skutecznosci portali
ogtoszen drobnych (np. gumtree.pl) i przeszacowania duzych komercyjnych platform posrednictwa pracy
(np. pracuj.pl).

Przedstawiciele szkot:

R6: Internet jest bazg doskonatq, telefon i ewentualnie na rozmowie przekonac¢. Czasem dzwonie do szefa,
czesto mowie, dlaczego dzwonie. nawet wystarczy rozmowa telefoniczna, Zeby na praktyke przyjgf(...) Teraz
gtownie maile przychodzqg w wiekszosci z zaktadow pracy i jest ten kontakt.

R2: Natomiast, jak zalezy nam w sposdb szczegdlny na jakiejs firmie, to probujemy kontaktow wtasnie jakichs
takich, tak, jak uczniowie, ktorzy szukajq pracy, tak i my probujemy miec¢ dojscia do prezesa, kogos Zzeby
nawiqgzad, akurat z tq firmq wspdtprace a nie z zadng inng.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R1 Przynajmniej ja akurat mowie, mysle o osobach mtodych, bo jakby informacje z tego badania sq mi
najblizsze. | najczesciej, méwiq po prostu o portalach rekrutacyjnych.

R5: Uczen czesto szuka na zwyktych, bezptatnych portalach, Gumtree, OLX, Jober, i tak dalej. A pracodawcy
zaczynajq bardzo mocno inwestowac i myslg, ze jak zainwestujg w ogtoszenia na Parcuj.pl za nie wiem — 300,
400 ztotych to akurat to im spowoduje przyptyw kandydatow. Jesli jeszcze nie wymaga doswiadczenia to jest
juz strzat w kolano. Nikt tam nie zajrzy, tak samo jak pracodawcy, ktorzy nie przyktadajg wagi do wyglgdu
ogfoszenia. To tez budzi mate zaufanie, jesli nie ma opisanej firmy, nie ma numeru telefonu, nie byfo doktadnej

firmy

R6: Co do tych nazw [stanowisk], to takze poza tym ze one sq niezrozumiate, to mogq byc robione na site,
marketingowo, zeby promowac, zeby najwiecej zgtoszer byto

R2: Fajny raport eRekrutera (?) z kwartatu | tego roku, méwi o tym, ze 90% pracodawcdow wie o tym, Ze
kandydat zaglgda na ich strone internetowq. Przy czym tylko okotfo 50% zawiera tam informacje dotyczgce
rekrutacji, a prawie kazdy kandydat tam wchodzi.

Na rysunku 14 zestawiono najwazniejsze wnioski dotyczace wykorzystania sieci internetowe;j
przez przedstawicieli szkét jak i pracodawcéw. Oprdcz potencjalnych kanatéw rekrutacji, wskazano

réowniez kluczowe trudnosci, ktére wigzg sie z wykorzystaniem medium.
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Rysunek 15. Wykorzystanie Internetu w procesie poszukiwan na rynku pracy
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3.3.3. Omédwienie rolii znaczenia sieci kontaktéw osobistych w procesie poszukiwan

Istotng kwestig pozostaje szersze omodwienie roli tzw. sieci kontaktéw osobistych w procesie
poszukiwania zatrudnienia i rekrutacji pracownika. Jak wskazujg badania (np. LFS, Stawecki 2009), to
wiasnie ta metoda jest, obok wykorzystania sieci internetowej, najpowszechniej wykorzystywang
strategia odszukania potencjalnego partnera. Widoczne jest to réwniez w opiniach obu grup
respondentow. Aczkolwiek badani moéwili o rdéinych sposobach budowania sieci kontaktéw.
Przedstawiciele szkét zwracali uwage na role instytucji zrzeszajgcej pracodawcéw, ktéra obecnie petnirole
posrednika pomiedzy pracodawcami a poszukujacymi kontaktéw kierownikami praktycznej nauki zawodu.
W ich wypowiedziach pojawiaty sie tez wskazania dotyczace gietdy pracy i targdw edukacyjnych jako
miejsca pozyskiwania kontaktéw. Respondenci poruszyli réwniez kwestie zwigzane trudnosciami
w pozyskiwaniu kontaktow (np. brak czasu), a takie kluczowag kwestig ,zaufania” do firmy, ktéra
determinuje to, ilu praktykantéw dany pracodawca otrzyma.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy (agencji pracy tymczasowej), wskazywali na budowanie
kontaktéw z wykorzystaniem tzw. ,wejscia na zimno”, czyli losowego odwiedzania pracodawcéw
i proponowania wspodtpracy w zakresie rekrutacji pracownikéw. Poruszono tez watek polecania

kandydatéw do pracy przez osoby juz w firmie pracujgce, co nierzadko wigze sie z niematg gratyfikacja
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finansowa. Respondenci oméwili tez stosunkowo nowe metody pozyskiwania kontaktéw, tj.

organizowanie eventéw przed siedzibg konkurencyjnej firmy. Jako przyktady podano foodtrucki i mobilne

stoiska z kawg, ktére wychodzacym z konkurencyjnej firmy pracownikom oferujg darmowe przekaski

i napoje, gdzie w sprytny sposéb umieszczony jest kontakt do osoby zajmujacej sie rekrutacja.
Przedstawiciele szkot:

R6 Szczegdlny tam, gdzie chcg wiecej przyjgc, gdzie mam wieksze zaufanie do firm, to tam wiecej daje.
Tam, gdzie rzadziej kontakty miatem, to mniej. Ta baza mi sie nie zmniejsza, raczej sie poszerza.

R1: No Izba Rzemieslnicza, musze powiedzie¢, ze sie uaktywnifa bardziej, bo aktualizuje wykaz
rzemieslnikow, ktdrzy w poszczegdlnych zawodach ksztatcq.

R3: Nie ma na to czasu, bo jak? Mam jechac tramwajem i proponowac¢ komus swojg wizytowke — pytanie
na jakiej zasadzie bede sobie wyszukiwac tych pracodawcow? Co bede ulicami chodzic¢?

R4: targi i gietdy pracy no to urzedy sie czesto ustawiajg, wymiana wizytowek... Wiem, ze byfo
praktykowane.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R5: albo takie ,,wejscie na zimno” czyli po prostu jezdzg po danym terenie, wchodzq do firm, z pytaniem
czy mogq sie umowic na rozmowe, albo po prostu — wyszukujq tez ogfoszenia na portalach pracy, dzwonig
do pracodawcow

R6: Duze znaczenie ma polecenie. Polecanie, czyli jeZeli ja mam jakiegos pracownika na przyktad osobe
mtodg, to wiem np. Ze ona ma matule. | czasami zdarza sie tak, Ze ten pracownik nawet sam, ta matka, bo
u mnie pracuje paristwa corka, czy gdzies tam jakas praca by sie znalazta?

R2: | albo stawia sie [pod firmq konkurencji] mate stoisko z kawq i otrzymuje Pan kubeczek z informacjq ze
moze ciebie szukamy, i nr telefonu bgdzZ tez maila. Dalej foodtracki patrzgc pod kgtem jakichs eventow,
ktore dziejg sie w firmach konkurencyjnych, to prosze bardzo — pyszny hamburger. Byta tez Swietna
sytuacja w firmie IT — pgczki, kartoniki przepiekne, bardzo pyszne paczki, a na samym koricu, jak zjadfo
pgczek to napisana informacja, Zze wtasnie moze ciebie szukamy, zaaplikuj do nas, jestesmy takq i takg

firmg.

R4: Ja tez sie spotkatam, chyba jest coraz czesciej stosowane, Ze pracownik, ktory poleci osobe dostaje
dodatkowe wynagrodzenie.

R2: Sq to bardzo duzZe pienigdze, jezeli chodzi o takie polecanie, patrzqgc pod kontem branzy IT moge
powiedziec, ze sq to kwoty 10 tysiecy i wiecej za polecenie jednego pracownika.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy w swoich wypowiedziach zawarli réwniez wiele
rekomendacji, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, aby efektywnie budowac i wykorzystywaé sie¢ kontaktow
osobistych. Pierwsza z sugestii dotyczy , pielegnowania” kontaktu — chodzi tu z jednej strony o cykliczne

odswiezanie znajomosci, a z drugiej o przypominanie faktu, ze dana osoba poszukuje zatrudnienia. Na
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problem ten mozna spojrze¢ w nieco szerszym kontekscie, gdyz mozie on sie réwniez wigzacd
z podtrzymywaniem kontaktu z pracodawcg, u ktdrego zostato ztozone CV. Nawet jesli osoba aplikujgca
nie zostanie zatrudniona w biezacej rekrutacji, to w przypadku, gdy bedzie utrzymywaé kontakt z danym
pracodawcy (chociazby poprzez maila przypominajgce), to istnieje duza szansa, ze jej dokumenty zostang
wykorzystane w toku nastepnej rekrutacji. Respondenci wskazujg tez na duzg role wizerunku, ktéry
w dobie duzej popularnosci mediéw spotecznosciowych nabiera nowego wymiaru. Czesto w sieci
kontaktéw osobistych dostepnej w mediach spotecznosciowych, wystepuje gtebokie powigzania
i nierzadko anonimowa z pozoru osoba staje sie widoczna dla pracodawcy, wtasnie za posrednictwem tych
medidw.

R6: Przede wszystkim biezqce reagowanie. Czyli jak gdyby nie to, Ze ja pozyskam kontakt, tylko gdzies tam
co jakis czas odswiezac ten kontakt.

R5: Czesto jest takie przeswiadczenie, ze jak juz ztoZzytem raz CV do agencji to oni na pewno to majq, i ja
zawsze tftumacze, Ze to jest tak mniej wiecej trzy miesigce, nie? Jak powiedzmy nie widziatem zadnej. To
przypomnij mi sie. Po prostu za trzy miesigce juz nikt nie zadzwoni do tak zfozonego CV za trzy miesigce
temu. Ale kwestia, Zeby tez mowic, ze sie szuka pracy.

IRP[Respondent 6] Jeszcze cos powiem, ze nawet jesli jesteSmy w pracy, i rezygnujemy z pracy, to chyba
zawsze warto odejs¢ z takim... nie palgc za sobg mostow. Poniewaz, zawsze ten pracodawca moze nas
polecic dalej.

R3 Ale tez jak byta mowa o tej sieci kontaktow wtasnych to uwazam, Ze zeby ktos chciat mi polecic do pracy
pracodawcy, ktory na przyktad szuka, i ma wolny etat, to ja tez musze zaprezentowac sie jako osoba, ktéra
jest kompetentna, powazna i podejdzie do samej sprawy zatrudnienia ok. Czyli nie moge byc nierzetelnym,
tak? Czy tez prezentowac sie na Facebooku w taki, a nie w inny sposdb(...) On buduje sobie kontakty, ma
full znajomych, ale nikt go nie poleci.

R6: moja znajoma stwierdzita, Ze napisze temu pracodawcy na Facebooku, ze [ta osoba] jest nielojalna. No
i ten pracodawca oczywiscie podziekowat jej za informacje, i prawdopodobnie nie zatrudnit [tej osoby].

Zbiorcze zestawienie opinii obu grup respondentédw dotyczace roli i znaczenia sieci kontaktéw
osobistych w procesie poszukiwania zatrudnienia, zostato przedstawione na rysunku 15. Znalazty sie tam
rowniez rekomendacje, wyrazone przez przedstawicieli instytucji rynku pracy, istotne w procesie

budowania sieci kontaktow.
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Rysunek 16. Rola i znaczenie sieci kontaktow osobistych w opiniach przedstawicieli instytucji rynku
pracy oraz szkot

Wizerunek w sieci

Eventy

Mowic, ze sie szuka
Rekomendacje

Bodzce finansowe

Przedstawiciele IRP
"Nie palic mostow”
Polecenie przez

innego pracownika Odswiezanie kontaktu

"Wejscia na zimno"

Sie¢ kontaktow o
Organizacje
pracodawcow

Nastawienie na
Przedstawiciele szkot diugofalowg
wspdlprace - kwestia
zaufania

Targi i gieldy pracy

Problem braku czasu

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3.4. Omowienie katalogu zrédet wiedzy o rynku pracy.

W ramach czwartego bloku pytan respondenci zostali poproszeni o wskazanie, skad czerpig
wiedze na temat rynku pracy. W szczegdlnosci chodzito tutaj o informacje na temat trendéw i zmian
zachodzacych na rynku pracy i w gospodarce, informacji dotyczgcych najlepszych metod poszukiwania
zatrudnienia czy tez tematéw powigzanych z poradnictwem zawodowym. Przedstawiciele szkét mowili
najczesciej, ze informacje takie pozyskujg najczesciej bezposrednio u zrédta, tzn. u pracodawcow.
Wypowiedzi te wskazujg na jakosciowy charakter informacji, ktére nacechowane sg indywidualnym
podejsciem do problemu. Wadg tego typu podejscia moze by¢ brak obiektywnego i szerszego ogladu na
rzeczywistos$¢ rynku pracy.

Z kolei przedstawiciele instytucji rynku pracy jako zrédta informacji wskazywali przede wszystkim
dane urzeddéw pracy dotyczace bezrobocia rejestrowanego, branzowe strony internetowe, a takze prase
specjalistyczng. Wsrod katalogu Zzrédet o rynku pracy pojawiaty sie znane portale HR, a takze raporty

rozmaitych organizacji komercyjnych, ktére praktycy czesto wykorzystuja w ramach swojej pracy
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zawodowej. Niektérzy z pracownikdw instytucji rynku pracy mowili réwniez o portalach
spotecznos$ciowych dla profesjonalistow, gdzie w ramach konkretnych grup dyskusyjnych pojawiajg sie
informacje na temat najnowszych trendéw na rynku pracy czy dostepnych wakatéw, w ramach ktérych
poszukiwani sg pracownicy. Respondenci méwili rdwniez o roli branzowych kontaktéow bezposrednich,
jednak traktowali je bardziej jako uzupetnienie innych zrédet wiedzy, niz jako gtéwna baza informacji.

Przedstawiciele szkét:

R5: Mysle, ze kaZzdy z nas jest specjalistg w ksztatceniu i ma tq baze pracodawcdw i od nich tez bardzo duzo
sie dowiaduje. Jezeli wprowadzamy na rynek nowy zawdd, szkota jest zobligowana do tego, zeby rozeznac
rynek pracy, pod kqtem zapotrzebowania na dany zawdd. Wtedy sie poszukuje takich przepisow
i kontaktow z pracodawcami z pierwszej reki

R4: Ja z wyksztafcenia jestem budowlaricem i sitq rzeczy obracam sie w takim srodowisku, totez taki wywiad
codzienny ze znajomymi [jest dla mnie Zrédftem wiedzy].

R6: Ale ja zadam Panu pytanie odwrotne, bo Pan pyta skqd pozyskujemy wiedze o zainteresowaniu, to ja
zadam Panu pytanie takie, jak przekonac ucznia, zeby ksztafcit sie kierunku, gdzie poszukiwani sie
pracownicy?

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R1: ta wiedza jest pozyskiwana co miesigc z Powiatowych Urzeddw Pracy, i to jest szczegéfowa wiedza na
temat bezrobocia rejestrowanego.

R4: Internet, raporty.

R5: Raporty... no ja osobiscie z dwdch stron, bo o d pracodawcdw, bo pytam sie, czesto mam z nimi kontakt,
wiec pytam jakie majg problemy, pytam sie jak oni jakby dajqg sobie rade z rekrutacjg Strony zwigzane
z branzq HR Personal and HR? | jedna strona, Zielomania, tez bardzo duzo informacji jakichs ciekawych
jakichs zagadnien zmieniajgcych sie. No i Powiatowe, Wojewddzkie [urzedy pracy]. Na Pracuj.pl sq bardzo
fajne raporty, i w ogdle podsumowania tez robi... Goldenline tez jest fajny.

R3: Ja lubie przeglgdac¢ Wiadomosci Gospodarcze
R2: Z zaktadek to bardzo ciekawe sq Sedlak and Sedlak, Randstad, Rekruter
R4: Raporty Manpowera.

R6: moze jeszcze na LinkedIn jeszcze cos tam mozZzna pozyskac informacje tez. Natomiast tez wydaje mi sie,
Ze Facebook jako grupy Praca Poznarn czy jakies inne Praca Poznarn Police, Poznania. Ja myslatam tez tutaj
0 gazecie chyba Personel i zarzgdzanie.

Rysunek 16 zestawia zrédta pozyskiwania wiedzy, z ktérych korzystajg przedstawiciele instytucji

rynku pracy i przedstawiciele szkét zawodowych. Niepokojgca moze byé dysproporcja pomiedzy liczbg
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i roznorodnoscia zrédet wskazanych przez pracownikdw instytucji rynku pracy, a pracownikami szkoét. Ci
ostatni swojg wiedze czerpig gtdwnie w ramach indywidualnych rozméw z pracodawcami.

Rysunek 17. Zrédta wiedzy o rynku pracy: przedstawiciele szkét vs przedstawiciele instytucji rynku

pracy
Wiadomosci Dane PUP
gospodarcze
Kontakty z
pracodawcami

Personel | zarzadzanie Przedstawieciele IRP

Prasa
kontakty z
pracodawcami
Sedlak&Sedlak Google
Manpower Wiedza o
Pracui pl Internet rynku pracy Urzad pracy
Randstad
Przedstawiciele szkot
Goldenling

Linkedin

Zrédto: opracowanie wtasne.

3.3.5. Ocena doradztwa zawodowego jako czynnika sukcesu na rynku pracy

Kolejny blok pytan dotyczyt roli i wyzwan stojgcych przed doradztwem zawodowym.
W wypowiedziach respondentdw pojawito sie sporo kwestii problemowych, ktére wg nich powoduja, ze
system doradztwa zawodowego nie dziata tak, jak powinien. Zaréwno przedstawiciele szkét, jak i instytucji
rynku pracy, zwrdcili uwage na zbyt pdzine objecie mtodziezy doradztwem zawodowym, a takze brak
etatow podstawowych w szkotach. Obecnie, to nauczyciele przedmiotowi w ramach czesci etatu zajmuja
sie rowniez prowadzeniem doradztwa zawodowego w szkotach. Taki stan rzeczy nalezy uzna¢ za wysoce
niesatysfakcjonujacy. Oprocz kwestii zwigzanych z trudnosciami w zachowaniu obiektywizmu w stosunku
do uczniéw, miodziez niechetnie ,otwiera sie” przed nauczycielem, z ktérym ma zajecia w ramach
innego/innych przedmiotéw. Obie grupy respondentéw wskazaty, ze doradztwo zawodowe nalezy
wprowadzi¢ juz na etapie szkoty podstawowej albo nawet w przedszkolu. Absurdalna moze by¢ sytuacja,

w ktérej doradza sie odnosnie wyboru zawodu uczniowi szkoty zawodowej, ktory takg decyzje ma juz za
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sobg. Te dwie gtéwne kwestie sg znane od lat (DSiG 2010), a przeprowadzone badania wskazujg, na ciggte
istnienie tych systemowych dysfunkgji.

Ponadto nauczyciele méwili o takich problemach, jak brak spdjnej polityki dotyczacej doradztwa
zawodowego, a takze niska Swiadomos¢ zardwno ucznidéw, jak i rodzicdw, dotyczacg funkcjonowania
rynku pracy. Z kolei przedstawiciele instytucji rynku pracy wskazywali na nieatrakcyjnie prowadzone
zajecia w szkole a takze niewielkg wartosé¢ wiedzy, ktérg doradcy przekazujg uczniom. Zajecia, w ich
opiniach, powinny by¢é nastawione na praktyke i rozwdj postaw przedsiebiorczych, a nie jak do tej pory,
skupianie sie na testach i badaniu predyspozycji zawodowych. Pracownicy instytucji rynku pracy
sugerowali, ze mtode osoby wchodzace na rynek pracy majg niewielkg wiedze dotyczacy tego, jak sie po
tym rynku poruszac. Czeste sg sytuacje, ze mtode osoby nie wiedzg, jak napisa¢ dokumenty aplikacyjne,
czy tez przygotowad sie do rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby wchodzgce na rynek pracy nie majg réwniez
podstawowej wiedzy z zakresu prawa pracy, a agencje pracy tymczasowej traktujg jako instytucje
wyzyskujgce pracownikow.

Przedstawiciele szkot:

R6: nie ma polityki miasta(...) polityke powinno prowadzi¢ Ministerstwo Edukacji, nie moze byc tak, ze
kazdy idzie, gdzie chce. Doradztwo jest na etapie, szkoty juz powinny byc¢ jakies cechy umiejetnosci
wydobywania wsrdd dzieci na przedszkolu, na pewno podstawdowka

R3: Podpisuje sie po tym dwoma rekoma, to, co Pan powiedziat. Przeciez prosze Paristwa, macie
Swiadomosc tego, ze w gimnazjach poznariskich nie ma doradcéw zawodowych.

R5: Mtodzi ludzie w podstawdwce juz powinni poznawac te zawody miec kontakty z pracodawcami
R3: A w kazdym gimnazjum obowiqgzek zatrudnienia w kazdym gimnazjum doradcy zawodowego,

R4: Pani mowi o doradcy zawodowym w technikum, on juz zawdd wybrat. Doradztwo zawodowe jest
zasadne rozumiem w liceum ogdlnoksztatcgcym. efekt bytby wiekszy w gimnazjach i nizej. Trzeba
wprowadzi¢ przedmiot o nazwie — doradztwo zawodowe, poswiecic iles godzin, zatrudnic¢ nauczyciela
od tego, ktory bedzie danego ucznia, przeprowadzat z nim wywiad, ukierunkowat

R5: Trzeba zmieniac swiadomos¢ rodzicow i samych uczniow
R6: przywrdcic wsrdd spoteczeristwa etos pracy a nie siedzenie i bycie magistrem od byle czego
Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R4: nie ma etatu podstawowego w szkole, zeby byt doradca, ktdry rzeczywiscie mogtby opowiedziec
uczniom, jak poruszac sie po rynku pracy, jak przygotowac dokumenty aplikacyjne

R1: Bardzo staba skutecznos¢ doradztwa zawodowego. Gros uczniow w ogdle nie wiedziata, ze jest cos
takiego jak doradca zawodowy. Drugie gros nie uczestniczyto w tych zajeciach, bo padaty odpowiedzi,
Ze oni wiedzq lepiej.
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R3 na przyktad sq testy , w czym jestem dobry, jakie mam preferencje i tak dalej, natomiast w sposéb
bardzo nikty w tej chwili doradztwo zawodowe rozbudza jakgs takq inicjatywe i przedsiebiorczosc.

R5 zajecia moZe nie sq zbyt atrakcyjnie prowadzone.

R5: osoby ze szkdt zawodowych kompletnie nie wiedziaty, jak podejs¢ do rozmowy kwalifikacyjnej,
czym sie rozni umowa zlecenie od umowy o prace. kompletnie nikt im nie ttumaczy, Zze wtasnie agencja
pracy jest takim ... takim pierwszym stopniem, ze w ogdle mogq zdobyc¢ doswiadczenie.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy wskazali na interesujgce propozycje nowatorskich
rozwigzan, ktére mozna wdrozy¢ w ramach doradztwa zawodowego prowadzonego w szkotach. Chodzi
tutaj przede wszystkim o indywidualnego doradce zawodowego, z ktérym konsultacje mogtyby byé
prowadzone chociazby poprzez portale spotecznosciowe. Nie do przecenienia w opiniach przedstawicieli
instytucji rynku pracy jest rowniez znaczenie zaje¢ praktycznych, w ramach ktérych do szkét mogliby by¢
zapraszani pracodawcy czy tez absolwenci, ktérym udato sie podja¢ zatrudnienie.

R6: w Holandii majq taki system, ze dzieci juz od samego matego, czyli nawet nie mowimy o gimnazjum,
tylko jeszcze podstawdwka chodzg do pracodawcow

R5: Ze doradcy powinni stawiac tez gdzies na praktyke i zapraszac firmy

R3: Pokazywanie losow absolwentow. Jak dana osoba skoriczyta danq szkote, dany zawdd i jak sobie
poradzita na rynku pracy.

R2: Dlaczego na przyktad nie mozna mie¢ indywidualnego doradcy zawodowego, kontaktowac sie z nim
mailowo, mie¢ grupy na przyktad na Facebooku i wejs¢ w zupetnie nowe narzedzia. Odejs¢ totalnie od
tego starego

R1: wiekszy kontakt z pracodawcq, zapraszanie pracodawcdw, zapraszanie praktykow, osob, ktore sie
tym zajmujqg, zapraszanie rowniez doradcow zawodowych, z Powiatowych Urzedow Pracy.

Na rysunku 17 podsumowano opnie respondentéw dotyczace doradztwa zawodowego
prowadzonego w szkotach. Obie grupy badanych oséb wskazaty nie tylko problemy (z ktorych zresztg czesé

jest tozsama), ale rowniez propozycje modyfikacji i rozwigzan systemowych.
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Rysunek 18. Problemy i propozycje zmian w systemie doradztwa zawodowego. Przedstawiciele

instytucji rynku pracy vs przedstawiciele szkot.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3.6. Ocena wyksztatcenia i praktyki zawodowej jako wartos$ci na rynku pracy.

Kolejny blok pytan dotyczyt kwestii zwigzanych z posiadanym wyksztatceniem i odbytymi
praktykami zawodowymi. W szczegélnosci chodzito tutaj o to, na ile pracodawcy zwracajg uwage na
wyksztatcenie i praktyke zawodowa. Poczatkowo przedstawiciele szkdt zwrécili uwage na kilka kwestii,
ktére sg kluczowe z punktu widzenia organizatora praktyk i przekazania uczniom wiedzy praktyczne;j.
Generalnie respondenci stwierdzili, ze nie ma probleméw z pozyskaniem pracodawcéw do wspodtpracy ze
szkotami — przyjmujg oni chetnie praktykantéw, cho¢ preferujg uczniéw ksztatcacych sie technikach.
Problemem w tym zakresie moze by¢ samodzielne zatatwianie praktyk przez ucznidw, ktére czesto wigze

sie z zaliczeniem praktyki w firmie znajomego bez przepracowania wymaganej liczby godzin. Badani
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nauczyciele méwili réwniez o zbyt matym wymiarze zajec¢ praktycznych, a takze nieadekwatnej ocenie
praktykantéw przez pracodawcéw.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy méwili, iz zdobyta praktyka jest z pewnoscig cenna
i wspomaga transfer na rynek pracy, jednakze wskazali oni wiele kwestii problemowych, ktére obnizajg
wartos¢ tak zdobytego wyksztatcenia zawodowego. Po raz kolejny pojawit sie tu problem przestarzatego
sprzetu w pracowniach szkolnych, a takze niewielkiej wiedzy merytorycznej wynoszonej z praktyk, ktdra
czesto ogranicza sie do wykonywania podstawowych czynnosci. Problemy te nie s3 nowe. Na podobne
kwestie zwracano juz uwage w raportach wielu analizach na przestrzeni ostatnich lat (KOWEZIU 2010;
DSIG 2011; DSiG 2015).

Przedstawiciele szkot:

R7: jade do tych zaktaddw, ktdre dzieciaki sobie same zorganizowaty i zdarzyto mi sie nieraz, nie dwa, ze
pojechatam bez zapowiedzi a uczniow nie byto

R5: my czasami tez sie zastanawiamy nad niektdrymi, wystac do zaktadu pracy, tak, jezeli mowimy o tej
bazie sprawdzonych zaktadow, to tez staramy sie wystac ludzi, ktdrzy bedq reprezentowac szkote

R6: Rzeczywiscie uczniowie sie sprawdzajg i ci pracodawcy ich chetnie przyjmujq(...). Sq zwrotne
informacje, w wielu przypadkach sq zadowoleni z praktykantow. Jak uczniowi daje 6, ja wiem, Ze
pracodawca nie zawsze wie, jakie sq kryteria, ale skala ocen od 6 do 1, do niedostatecznej, to jak daje 6,
to jednak wie, co daje, nie daje na piekne oczy, prawda?

R3: | ja, kiedy mam po miesigcu wykaz frekwencji, no to, jesli mnie cos niepokoi, no, to wtedy sie
kontaktuje albo osobiscie, albo telefonicznie no i staram sie reagowac mozliwie jak najszybciej.

R6: Funkcjonuje dobrze, bo to jest, to zaleZy od szkoty, od specyfiki szkoty. Szkota powinna by¢ mobilna
i szkota powinna wracac¢ do poszukiwania pracodawcéw, bo pracodawcy sq otwarci, naprawde, sq
bardzo otwarci

R5: (...) obserwuje, ze pracodawcy chcieliby tych uczniow z technikum bardziej chetnie niz z zawoddwki

R3:(...) na poziomie technikum, przewidziano najczesciej 160 godzin praktyki zawodowej, co uwazamy,
Ze jest bardzo mato. Ktadziemy na szale dwie rzeczy, albo ksztatcimy fachowcdw, albo utrzymujemy
zatrudnienie nauczycieli i to sq bardzo wazne decyzje.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R5: jezeli taka mtoda osoba szuka pracy i ma juz praktyki wpisane w CV, to duzZo tatwiej, przychylniej ci
pracodawcy patrzq na takq osobe, w kontekscie zatrudnienia

R1: umiejetnosci praktyczne sq bardzo wazne. Na przyktad w branzy logistycznej zauwazylismy takq
zaleznosé, ze firmy duzZe, duZo lepiej oceniajq przygotowania absolwentdw [do pracy] niz firmy mate.
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R4: uczniowie mowili — co z tego, Ze mamy praktyki skoro pracujemy na sprzecie, ktory byt uzywany 30
lat temu(...) Wieksza czesc tych uczniow wybierato praktyki, lub pracodawcdow, gdzie nie trzeba byto nic
robic.

R3: przychodzi absolwentka fryzjerka i méwi, ze tylko myta gtowy.

W rozmowie na temat wyksztatcenia i jego roli na rynku pracy, nauczyciele, reprezentacji szkét
zawodowych duzg cze$¢ czasu poswiecili na podzielenie sie swoimi obawami i zaobserwowanymi
negatywnymi zjawiskami, ktore dotyczg szkolnictwa zawodowego. Respondenci stwierdzili, ze szkolnictwo
zawodowe jest deprymowane nie tylko na poziomie ucznidéw i rodzicéw, ale tez na poziomie szkodt
gimnazjalnych, w ktérych pracownicy szkét zawodowych majg problemy z przedstawieniem swojej oferty.
Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy moze by¢ urankingowanie szkolnictwa, brak pieniedzy, a takze polityka
miasta. Nauczyciele odniedli sie réwniez z obawami do planowanej w 2017 roku reformy szkolnictwa.

Czes$¢ respondentdw pracujgcych w instytucjach rynku pracy sugerowata, ze rola wyksztatcenia
czy praktyki zawodowej nie jest kluczowa, gdyz obecnie dla pracodawcdw znacznie bardziej istotne s3
takie czynniki, jak zapat, pasja czy zaangazowanie. Faktem jest, ze spostrzezenie to dotyczy specyficznej
branzy (IT) i osdb reprezentujgcych wyzsze poziomy ksztatcenia, jednak pokrywa sie z cze$cig badan, ktére
sugerujg wieksze znaczenie umiejetnosci miekkich w tgczeniu pracodawcéw i pracownikéw na rynku pracy

(WUP 2015).

Przedstawiciele szkot:

R7:dyrektor szkoty, nie wyrazat zgody, bo sq poumawiani na te lekcje wychowawcze z przedstawicielami
licedw ogdlnoksztatcqgcych, natomiast technikum czy zasadnicza, to mnie zbywali

R3: szkoty zawodowe sq deprymowane (...) ja moge wystac dziecko do liceum, a licea 30-te ktores chetnie
przyjmq nawet przy [minimalnej] punktacji(...) W jednym z gimnazjow ustyszatam od wychowawcy, - nie,
no oferty zasadniczej szkoty, prosze mi nie sktadac, przeciez ja nie mam gtupich uczniéw.

R6: Bo ranking szkot jest, jak sie dostanie wiecej do ogdlniaka, to gimnazjum ma dobre wyniki(...)majq
w nosie szkolnictwo zawodowe(...) Dlaczego nie ma polityki miasta Poznania, takiej - likwidujemy
ogdlniaki. To sq wyborcy, to nie jest tak, Ze chodzi o pienigdze, to sq wyborcy, kazdy sie w swoim rejonie
broni.

R5: Co my sie dostosujemy ze wszystkim, to znowu jest reforma, przewracanie do gory nogami
wszystkiego.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy:

R2: To ja mozZe zaczne od branzy IT u nas w firmie, na pierwszym miejscu jest pasja, a pdzniej to, co
kandydat pozyskat w toku edukacji. Mamy sytuacje, gdy faktycznie kandydaci na swoich studiach czy

w szkole sredniej poszli w zupetnie innym kierunku. Jezeli chodzi o doswiadczenie, jest ono na przyktad
roczne, ale z pasji wynika olbrzymia wiedza.
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R6: na razie jestesmy zadowoleni z tych osob, ktdre nie majq zadnego doswiadczenia, bgdz majq je
znikome, albo w ogdle nie w tej branzy.
Rysunek 18 przedstawia ocene badanych grup respondentéw dotyczgcy wyksztatcenia i praktyk.
Oprdcz oczywistych korzysci w postaci doswiadczenia zawodowego, badani przedstawiciele obu typdéw
wymienili wiele kwestii problemowych, ktére mogg wigzaé sie z ksztatceniem praktycznym w szkotach
zawodowych. W tabeli 4 znalazto sie podsumowanie podrozdziatu.

Rysunek 19. Rola wyksztatcenia i praktyk. Przedstawiciele instytucji rynku pracy vs przedstawiciele

szkot zawodowych
Praktyka pomaga w
zatrudnieniu
Niewiele sie wynosi
z praktyki
. Pracodawcy
Najwazniejsza jest przeszacowuja ocene
pasja z praktyk
- "
i Pracodawcy otwarci
Przedstawiciele IRP [/ na wspolprace ze
) szkotami
=]
Za malo zajec
praktycznych
Ocena
wyksztatcenia
Przestarzaly sprzet i praktyk i Kolejna reforma
; \ i os$wiaty
Wieksi pracodawcy | W >
sa przychylniejsi Przedstawiciele szkél ' "

Negatywna polityka
miasta
) 4 Problem rankingow

Deprymowanie szkot
fzawodowych przez
§ inne szkoly

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Perspektywa nauczycieli i pracownikow instytucji rynku pracy - podsumowanie

Obszar diagnozy Kluczowe elementy
Dziatania zwigzane z Zaréwno przedstawiciele instytucji rynku pracy jak i szkot
poszukiwaniem pracy zawodowych poszukujg informacji o wakatach gtéwnie poprzez siec

kontaktéw osobistych oraz za posrednictwem Internetu. Przy czym
Ci pierwsi korzystajg z szerszego wachlarza metod.

Zrédta wiedzy Najwiarygodniejszym  Zzrédtem wiedzy dla nauczycieli sq
pracodawcy, ewentualnie urzqd pracy. Z kolei, przedstawiciele
instytucji rynku pracy korzystajq z réznorodnych i licznych Zrédet
wiedzy. Sq to branzowe portale zajmujqce sie tematykq rynku pracy,

78



DBSERWATORIUM-POZNAN.PL

prasa specjalistyczna, strony internetowe zaréwno prywatnych jak
i publicznych instytucji rynku pracy. Jako uzupetnienie tych zrodet,
przedstawiciele instytucji rynku pracy positkujq sie réwniez opiniami
innych pracodawcow.

Ocena doradztwa
zawodowego

Obie grupy respondentdw wskazujq na bardzo duzq role doradztwa
zawodowego w kontekscie wejscia na rynek pracy i przysztej kariery
zawodowej. Kluczowym wnioskiem jest objecie interwencjq uczniow
na niiszych szczeblach edukacji. Istotne zdaje sie rdowniez
stosowanie innowacyjnych metod konsultacji czy wprowadzenie
przedmiotu do siatki nauczania.

Ocena wyksztatcenia i praktyki

Zaréwno przedstawiciele instytucji rynku pracy jak i szkot
zawodowych wskazywali, ze praktyka zawodowa ma realng wartos¢
na rynku pracy. Jednak wskazywali oni szereg trudnosci, ktore sie
z tym wiqzq, np. za mato godzin praktycznej nauki zawodu, niskiej
jakosci wyposazenie pracowni. Wiele uwag pojawito sie
w odniesieniu do wartosci szkodnictwa zawodowego np.
niedowartosciowanie szkét zawodowych w catym systemie
szkolnictwa, problem preferencji licedw ogdlnoksztatcgcych.

Aktywnos$¢ w Internecie

Najwazniejszymi kanatami dotarcia do pracownika i pracodawcy
w Internecie sq portale rekrutacyjne, czesto te dystrybuujgce
ogftoszenia drobne, strony internetowe wtasne a takze poczta email.
Wsrod trudnosci  rekrutacji  pojawiaty sie przede wszystkim
niescistosci semantyczne dotyczqce konstrukcji ogtoszenia o prace.

Dobry i zty kapitat spoteczny

Respondenci obu badanych grup mdéwiq o kluczowej roli kontaktow
osobistych w procesie dotarcia do informacji na rynku pracy.
Wskazujg réwniez na innowacyjne i bardzo pomystowe formy
pozyskiwanie kontaktow (np. foodtrucki). Istotnym aspektem
pozostaje , pielegnowanie” sieci.
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4. Podsumowanie

Raport niniejszy traktowa¢ mozna jako uzupetnienie dokumentéw opublikowanych przez
regionalne instytucje rynku pracy (m.in. WUP Poznan 2015), czy tez innych publikacji podejmujgcych
podobng problematyke na terenie Wielkopolski i aglomeracji poznanskiej (np. Stawecki 2009, DSIG 2011).
W nieco szerszym kontekscie raport uzupetnia analize probleméw wykazanych juz m.in. przez Kabaja
(2012), czy KOWEZIU (2013), w szczegdlnosci w obszarze szkolnictwa zawodowego i doradztwa
zawodowego. Przeprowadzone badania, mimo iz skupiajg sie na stosunkowej matej jednostce agregacji
przestrzennej, jakg jest aglomeracja poznanska, kazg jednak domniemywaé, iz przynajmniej czesciowo,
ujete tu wnioski mozna ekstrapolowaé na inne obszary miejskie w Polsce.

Tarcia zachodzace na aglomeracyjnym rynku pracy, tak jak to ma miejsce w omawianej
w pierwszym rozdziale teorii poszukiwan na rynku pracy, majg czesto zwigzek z asymetrig i utrudnionym
dostepem do informacji (Blanchard, Diamond 1989). Istotne pozostajg rowniez niedopasowania
strukturalne, ktére wydaja sie petni¢ szczegdlng role w utrwalaniu zasobu bezrobocia na terenie rynku
pracy aglomeracji poznanskiej. Pomimo niskiej stopy bezrobocia, $redni czas poszukiwania zatrudnienia
w Wielkopolsce w ostatnich pieciu latach wydtuzyt sie o ponad trzy miesigce i w 2015 roku wynosit juz
okoto 13,5 miesigca (BAEL). Ponadto zaprezentowane w czesSci teoretycznej przesuniecia krzywej
Beveridge’a na lokalnym rynku pracy potwierdzajg zjawisko strukturalnych niedopasowan w obszarze
kojarzenia pracownikéw z pracodawcami. Pomimo istnienia znacznej liczby wolnych miejsc pracy nie
mozna ich wypetni¢ poszukujgcymi zatrudnienia z terenu lokalnego rynku pracy. Te skomplikowane
procesy kazg spojrze¢ na problem trudnosci z pozyskaniem pracownikdw z nieco szerszej perspektywy,
niz tylko forsowanego obecnie sformutowania o rynku pracownika, niemajgcego czesto uzasadnienia
w danych empirycznych.

Pomimo, iz na rynku funkcjonuja instytucje i mechanizmy majgce usprawnic procesy poszukiwan,
w wielu punktach okazuje sie, ze sg one przyczyng powstania dodatkowych trudnosci. | tak np. korzystanie
z sieci internetowej, ktéra umozliwia szybkie dotarcie do wielu informacji, wigze sie z ich nadmiarem
i koniecznoscig filtrowania znacznej ilosci danych. Doradztwo zawodowe powinno umozliwiac
identyfikacje potencjatu ucznia i szybszg tranzycje na rynek pracy. Niestety, w opiniach niektdérych
z badanych oséb, w obecnej formie jest ono niedoskonate metodycznie, a interwencja podejmowana jest
zbyt pdino. Korzystanie z sieci kontaktdw osobistych faczy sie z jednej strony z mozliwoscig szybszego
podjecia i lepszego dopasowania wakatu, a z drugiej wymaga statego monitorowania i aktualizacji

wizerunku w Internecie z czysto zawodowego punktu widzenia.
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Pomimo, ze badania przeprowadzono z przedstawicielami czterech, byé moze odlegtych grup
respondentdw, analiza zgromadzonego materiatu pozwala wyodrebni¢ pewne obszary wspdlne. Obszary
te, jak sie okazuje, zostaty bardzo trafnie wskazane, co umozliwito ustanowienie potgczenia do istniejgcych
juz analiz powigzanych z tematyka edukacji, doradztwa zawodowego i transferu oséb mtodych na rynek
pracy. Trafnos¢ spostrzezen, w przypadku przedstawicieli instytucji rynku pracy, podyktowana byta
prawdopodobnie wiedzg i zapleczem merytorycznym zwigzanym z funkcjonowaniem w bezposredniej
bliskosci rynku pracy. W przypadku ucznidw wiedza dotyczgca funkcjonowania rynku pracy jest nieco
ubozsza. Pomimo to intuicyjnie i trafnie potrafili oni okresli¢ kluczowe aspekty problemowe zwigzane
z diagnozowanymi przestrzeniami.

Warto w tym miejscu wskazac rowniez obszary, co do ktérych prezentowane wyniki pogtebiajg
badz uzupetniajg wiedze uzyskang w toku badan ilosciowych przeprowadzonych przez Obserwatorium
w 2015 roku. Raport z badan ilosciowych wskazuje na dwie najbardziej popularne metody poszukiwania
pracy na terenie aglomeracji poznanskiej: poszukiwania z wykorzystaniem sieci internetowej oraz sieci
kontaktéw osobistych (Srednio 73% ankietowanych korzystato z tych metod). Wynik ten potwierdza znane
ustalenia, dostepne chociazby w prezentowanym w czesci teoretycznej badaniu BAEL. Prezentowana
analiza jakosciowa umozliwita nieco bardziej dogtebng diagnoze wykorzystania tych dwdéch metod
w poszczegblnych grupach interesariuszy. W szczegdlnosci przyblizono kwestie zwigzane z ich
przenikaniem sie, ktdre ma miejsce za sprawg wirtualnych portali spotecznosciowych. Wskazano réwniez
na role i planowanie samej strategii poszukiwan i wizerunku w sieci, a takze dodatkowych kosztow
transakcyjnych zwigzanych z ,,odszyfrowaniem” ogtoszen o prace.

W badaniach ilosciowych z 2015 roku wskazano, iz 63% ucznidw szkét zawodowych nie korzystata
i nie ma zamiaru korzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego. Pogtebienie tego problemu w toku badan
jakosciowych wskazuje na mozliwe determinanty tego stanu rzeczy. Respondenci moéwili przede
wszystkim o niskiej atrakcyjnosci zaje¢ odbywajacych sie w klasach, a takze braku wiedzy dotyczacej celu
ich przeprowadzenia. Fakty te demotywowaty ucznidw do uczestniczenia w pdzniejszych konsultacjach
indywidualnych i jednoczesnie przyczyniaty sie do upowszechnienia informacji o stabej jakosci ustug
doradztwa zawodowego w szkotach.

Kolejnym, poszerzonym w toku badan jakosciowych, elementem byty przekonania pracodawcéw
dotyczace trudnosci z pozyskaniem pracownikéw. W badaniach ilo$ciowych 81% i 73% pracodawcéw
wskazywato odpowiednio, ze ,,na rynku brakuje fachowcédw” oraz ze ,pracownicy nie spetniajg wymogow
formalnych”. Na te kwestie nalezy spojrze¢ z rdinych perspektyw. Rzeczywiscie mozna wyraznie

zaobserwowac braki podazy pracy w pewnych branzach (np. poligrafia, branza budowlana, mechatronice,
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elektrycy). Jednak istniejg specjalnosci, w ktérych znalezienie zatrudnienia jest utrudnione, jak
wspomniane w wywiadach fryzjerstwo czy tez zawdd technika informatyka, ktérego podaz na
aglomeracyjnym rynku pracy jest ogromna. Badania jako$ciowe kazg ponadto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
dla pracodawcdw proces rekrutacji jest czaso i kapitatochtonny, co zwtaszcza w przypadku matych firm,
wigze sie z wymierng stratg. Tymczasem obecne roczniki mtodych oséb wchodzacych na rynek pracy sa
na tyle dynamiczne, ze nie majg skruputdw ze zmiang miejsca zatrudnienia, co przektada sie na
zwiekszenie rotacji pracownikow i kosztow ich rekrutacji.

Podsumowujac, wartoscig wyrdzniajacg niniejszg analize sposrdd podobnych opracowan, jest
skupienie sie na metodach poszukiwania zatrudnienia w dwdch grupach interesariuszy, tj. pracodawcach
i uczniach oraz analiza efektywnosci dziatan zwigzanych z wykorzystaniem sieci internetowej i sieci
kontaktéw osobistych na rynku pracy. Jak sie okazuje, niemozliwe jest méwienie o sieci kontaktow
z pominieciem sieci internetowej (rysunek 19). Obecnie, przynajmniej w przypadku mtodych oséb, portale
spotecznos$ciowe okazujg sie przestrzenig, w ktérej te dwie rzeczywistosci sie spotykajg. Fakt ten moze by¢
wskazowkg dotyczaca tego, w jaki sposdb dociera¢ do mtodych osdb. Zresztg sugestie takie pojawiaty sie
w wypowiedziach respondentéw (np. doradztwo zawodowe poprzez portale spotecznosciowe:

e-doradca).
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Rysunek 20. Wyniki badan jakosciowych - podsumowanie
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szkolnictwa i doradztwa zawodowego.

badanych grup respondentéw, a ktére nalezy uznac za istotne z punktu widzenia tgczenia uczestnikéw
rynku pracy. Dotyczg one zaréwno kwestii dotyczacych zwiekszenia prawdopodobienstwa odnalezienia

pracownika czy pracodawcy, jak i elementéw zwigzanych z rozwojem i kierunkami zmian w systemie
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Wybrane sugestie i opinie uczniow:

1.

Rozmowa z doradcg zawodowym jest cennym Zrdodtem informacji o rynku pracy, lepszym niz
Zrédta internetowe.

Skupienie sie doradztwa na konsultacjach indywidualnych i przeniesienie konsultacji z doradca
zawodowym w sfere wirtualng (np. Skype).

Dobra znajomos¢ Internetu oraz medidw spotecznosciowych (Facebook), jednak brak wiedzy
dotyczacej portali dla profesjonalistéw, takich jak Linkedin czy Goldenline.

Kontakt z rynkiem pracy na wczesniejszych szczeblach edukacji zawodowe] oraz nauka
podstawowych metod poszukiwania zatrudnienia.

Publiczne stuzby zatrudnienia cieszg sie wiekszym zaufaniem niz prywatne instytucje.

Nauka zawodu powinna w wiekszej czesci opierac sie na zajeciach praktycznych realizowanych

zaréwno w szkofach, jak i u pracodawcéw.

Wybrane sugestie i opinie pracodawcoéw:

1.

Wazne sg takie cechy osobowe pracownikéw, jak: lojalnos¢ wobec pracodawcy, podejmowanie
inicjatywy, skromnos¢ oraz kultura osobista, a takze wyczucie, poprawne wystawianie sie oraz
inne kompetencje i umiejetnosci spoteczne.

Istotna jest umiejetnos¢ sformutowania odpowiedzi na nastepujgce pytania: Dlaczego kandydat
aplikuje na dane stanowisko pracy? Dlaczego kandydat wybrat aplikowanie na stanowisko pracy
w tej, a nie innej firmie? Co jako nowy pracownik jest w stanie firmie zaoferowac?

Warto, aby osoby, ktére nie majg doswiadczenia zawodowego, zawarty w dokumentach
aplikacyjnych informacje dodatkowe dotyczace np. pasji, hobby, czy talentu.

Pracodawcy zdajg sobie sprawe z tego, ze kandydaci na oferowane stanowisko pracy

prawdopodobnie nie spetnig w 100% ich oczekiwan.

Wybrane sugestie i opinie nauczycieli i pracownikéw instytucji rynku pracy:

1.

2.

Warto uatrakcyjni¢ zajecia z zakresu doradztwa zawodowego o elementy praktyczne (np. case
study, zapraszanie pracodawcow, wyjscia do firm).
Warto rozwazy¢ wprowadzenie innowacyjnych metod konsultacji z doradcg zawodowym

(e-doradca, doradztwo poprzez portale spotecznosciowe).
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Szkolnictwo zawodowe jest deprecjonowane w samym systemie edukacji przez nauczycieli
i dyrektoréw szkét innych typow.

Portale spotecznosciowe to miejsca, gdzie tworzg sie i rozwijajg sieci kontaktdw wykorzystywane
w procesie poszukiwan na rynku pracy zaréwno przez poszukujgcych zatrudnienia, jak

i pracodawcow.

Whioski i rekomendacje zespotu badawczego Obserwatorium:

1.

Szczegélna rola niedopasowan w zakresie struktury podazy i popytu na aglomeracyjnym rynku
pracy — konieczne podjecie dziatan w zakresie wiekszego dopasowania umiejetnosci
poszukujgcych zatrudnienia do wymagan pracodawcéw. Problem nalezy rozpatrywac nie tylko na
poziomie wszystkich poziomdéw edukacji, ale i w perspektywie pdzniejszej kariery zawodowej.
Czas poszukiwania zatrudnienia na terenie Wielkopolski wydtuza sie. Nalezy upowszechniac
dziatania i programy oferujgce ustugi posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Nalezy dgzy¢
do wiekszej profesjonalizacji i podniesienia poziomu jakosci tych ustug.

Jakos$¢ zarédwno grupowych, jak i indywidualnych ustug doradztwa zawodowego na terenie
aglomeracji jest niewystarczajgca. Warto rozwazy¢ szkolenia metodyczne i merytoryczne dla
doradcéw zawodowych, tak aby zwiekszy¢ poziom kompetencji doradcéw. Szkolenia powinny
dotyczy¢ wykorzystywania nowoczesnych metod w pracy doradcy, technik pracy grupowej
i indywidualnej oraz coachingu.

Doradztwo zawodowe ma charakter interwencyjny. Warto wdrozy¢ dziatania przebudowujgce
model doradztwa w kierunku profilaktyki i wczesnego wsparcia uczniéw we wszystkich typach
szkot.

Wiedza nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz doradcéw zawodowych dotyczgca zjawisk
zachodzacych na lokalnym, krajowym i globalnym rynku pracy moze by¢ niewystarczajgca. Nalezy
prowadzi¢ dziatania upowszechniajgce najwazniejsze wyniki badan nad rynkami pracy wsréd
nauczycieli przedmiotow zawodowych i doradcéw zawodowych (np. Flesz).

Procedura rekrutacji dla firm wigze sie z duzymi naktadami czasu i pracy, a jej efekt czesto
pozostaje watpliwy. Istotne w tym kontekscie zdaje sie wyprowadzenie skutecznych
mechanizmdéw umozliwiajacych dotarcie do potencjalnych pracownikéw (np. wspétpraca ze

szkotami i uczelniami, dziatania CSR).
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7. Nastepuje ewolucja metod rekrutacji. Wielu pracodawcow i agencji rezygnuje z tradycyjnych form
pozyskania kandydatéw do pracy na rzecz innowacyjnych metod, ktdre majg zacheci¢ osoby do

pracy w danej organizacji.
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