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Poznan 25.04.2018

REKOMENDACIE ZMIAN
PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU SZKOLNEGO:

422103 TECHNIK OBStUGI TURYSTYCZNEJ

z uwzglednieniem opisow wymagan na stanowiskach pracy i predyspozycji
zawodowych

Dla szkoty/szkot:
1. Zespot Szkét Handlowych im. Bohaterdw Poznanskiego Czerwca 56
2. Zespot Szkét Politechnicznych w Sremie

Autorzy rekomendacji:
1. Dorota Sydorko - Raszewska
2. Damian Potocki

Rekomendacje w obszarach

1. Informacji o zawodzie
1.1) Rekomenduje sie rozwazenie doskonalenia programu nauczania pod katem
ksztattowania ponizszych umiejetnosci i kompetenc;ji:

Lp. Profil umiejetnosci i kompetencji Przedmiot
1 Zamawia i dokonuje rezerwacji imprez i ustug Pracownia planowania imprez
turystycznych turystycznych, Pracownia obstugi
turystycznej
2 Obstuguje imprezy turystyczne Pracownia realizacji imprez
turystycznych, Pracownia obstugi
turystycznej
3 Stosuje branzowe programy i systemy Systemy rezerwacyjne, Pracownia
komputerowe do obstugi ruchu turystycznego informacji turystycznej

2. Efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodow

2.1)  Wskazane jest rozwazenie doskonalenia programu nauczania w zakresie nabywania
przez uczniéw ponizszych efektow ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawodow w
zawodzie:

Lp. Efekt ksztatcenia Przedmiot

1 Stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia | wszystkie przedmioty
dziatalnosci gospodarczej, prawa pracy oraz ochrony
danych osobowych
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3. Efektow ksztatcenia wspadlne dla wszystkich - kompetencji personalne i spoteczne

3.1) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu w zakresie
nabywania przez uczniow kompetencji personalnych i spotecznych w zawodzie, gdyz w
ocenie pracodawcdéw w ponizszych kompetencji personalnych i spoteczne oczekiwania
pracodawcow sg wyzsze niz poziom przygotowania absolwentow:

Lp. Kompetencje personalne i spoteczne Przedmiot
1 Kreatywnosc¢ i konsekwencja w realizacji zadan wszystkie przedmioty
2 Planowanie dziatania i zarzgdzanie czasem wszystkie przedmioty

3.2) W programie nauczania dla zawodu wskazane jest zwrdcenie uwagi na ksztattowanie w
procesie ksztatcenia ponizszych dodatkowych kompetencji personalnych i spotecznych
wskazanych przez pracodawcow (wykraczajgcych poza podstawe programowa
ksztatcenia w zawodzie): nie wskazano

4. Efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji

4.1) Wskazane jest rozwazenia doskonalenia programu nauczania dla zawodu w zakresie
nabywania przez ucznidow ponizszych efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji:

Efekty ksztatcenia wiasciwe dla .
Lp. et ss Przedmiot
kwalifikacji
1 Oblicza koszty imprez Pracownia planowania imprez turystycznych,
turystycznych dla grup oraz koszty | Pracownia obstugi turystycznej
jednostkowe
2 Zamawia ustugi turystyczne Pracownia planowania imprez turystycznych,
Pracownia obstugi turystycznej
Obstuguje imprezy turystyczne dla | Pracownia planowania imprez turystycznych,
3 réznych grup klientéw Pracownia obstugi turystycznej
4 Sporzadza dokumenty Pracownia sprzedazy imprez turystycznych,
potwierdzajgce ptatnosc za ustugii | Pracownia obstugi turystycznej
imprezy turystyczne

4.2) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu poprzez
zwrocenie uwagi na nabywanie przez uczniow w procesie ksztatcenia ponizej
wymienionych czynnosci zawodowych wskazanych przez pracodawcow:

Czynnosci zawodowe na .
Lp. . Przedmiot
stanowisku pracy
1 Zachowanie kultury osobistej Pracownia sprzedazy imprez turystycznych,
podczas obstugi klientéw Pracownia obstugi turystycznej
2 Wprowadzanie ofert do Systemy rezerwacyjne, Pracownia obstugi
systemu rezerwacyjne informatycznej
3 Organizowanie pracy biura Pracownia planowania imprez turystycznych,
Pracownia obstugi turystycznej
4 Tworzenie bazy klientow Systemy rezerwacyjne, Pracownia obstugi
informatycznej
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5 Wspdtpraca z kontrahentami Pracownia planowania imprez turystycznych,
Pracownia obstugi turystycznej

4.3) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu poprzez
zwrdcenie uwagi na umiejetnosci obstugi przez uczniéw ponizszych maszyn, urzadzen,
narzedzi: kasa fiskalna

4.4) Wskazane jest rozwazenia doskonalenie programu nauczania dla zawodu poprzez
zwrdcenie uwagi na wytwarzanie przez uczniow ponizszych efektow koncowych:
e spetnianie oczekiwan klientéw i utrzymanie klienta
e kalkulacja programow
e sprzedaz oferty

5. Warunkoéw realizacji ksztatcenia w zawodzie — wyposazenia
5.1) Wskazane jest doposazenie pracowni szkolnych / warsztatéw szkolnych w ponizsze
maszyny, urzadzenia i narzedzia funkcjonujgce w firmach wielkopolskich:
e GPS
e systemy rezerwacyjne (MerlinX)
* kasa fiskalna
* czytnik kart ptatniczych
e system audioguide

6. Mozliwosci uzyskania dodatkowych kwalifikacji

6.1) Wskazane jest w programie nauczania zwrdcenie uwagi mozliwos¢ nabycie przez
ucznidéw wiedzy i umiejetnosci niezbednych do potwierdzanie zewnetrznie ponizszych
kwalifikacji dodatkowych: nie wskazano

6.2) Wskazane jest zwrdcenie uwagi w programie nauczania na zakup/doposazenie w
ponizsze pomoce dydaktyczne umozliwiajgce ksztatcenie w ramach kwalifikacji
dodatkowych: nie wskazano

7. Inne
7.1) Z analizy rekomendacji pracodawcéw ukierunkowanych na lepsze przygotowanie
absolwenta szkoty do pracy w zawodzie wskazane jest poddanie analizie w szkole
podjecia ponizszych dziatan:
e ksztatcenie dwodch jezykdw obceych przez caty cykl nauki
* wyposazenie pracowni szkolnej w internetowe systemy rezerwacyjne ustug
turystycznych
* organizacja w szkole kursdw podwyzszajgcych kwalifikacje: animator czasu
wolnego, pilot wycieczek, przewodnik turystyczny, sprzedaz oferty
turystycznej, pierwsza pomoc
e organizacja wycieczek — uczen jako pilot wycieczek, uczen jako przewodnik,

Powyzej sformutowane rekomendacje sq natury ogdlnej i bedqg stanowity przedmiot pracy
zespotow przedmiotowych w szkofach objetych wsparciem w ramach projektu.
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