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Podstawowe kwestie teoretyczne

Wprowadzenie

Kazda osoba, niezaleznie od wieku posiada pewne mocne i stabe strony. Czasem ich rozpoznanie
nie jest fatwe. Dzieje sie tak czesto w przypadku ucznidw szkét podstawowych czy ponadpodstawowych,
ktdrzy poznajg dopiero swdj potencjat i mozliwosci. Pomocy w tym zakresie mogg udzieli¢ eksperci tacy
jak wychowawca, psycholog, pedagog czy doradca zawodowy. Eksperci poprzez rozmowe z uczniem, a
takze z wykorzystaniem réznego rodzaju testdw wspierajg ucznia w rozpoznaniu mocnych i stabych stron.
Ich identyfikacja jest niezmiernie istotna w kontekscie znalezienia zadowalajacej i zgodnej z
predyspozycjami pracy w przysztosci, a co za tym idzie przektada sie na dobrostan danej osoby i jej rozwaj

osobisty.

Rysunek 1. Popyt i podaz na rynku pracy

POPYT NA PRACE PODAZ PRACY

[ RYNEK PRACY ]

-

rédto: opracowanie wtasne.

Warto pamietac, ze o zapotrzebowaniu na konkretne umiejetnosci czy zawody na rynku pracy,
a co za tym idzie na zestawy okres$lonych kwalifikacji i kompetencji nie decydujg nauczyciele, dyrektor
szkoty czy rodzice, a tzw. mechanizm rynkowy. W odniesieniu do rynku pracy mechanizm ten stanowia z
jednej pracodawcy poszukujgcy pracownikow, a z drugiej poszukujacy zatrudnienia bezrobotni czy chcacy
zmieni¢ prace pracownicy. Strona pracodawcow — popyt — okresla czego w danym czasie potrzebuje,
natomiast strona pracownikéw — podaz — stanowi zaséb dostepnych umiejetnosci. Scieranie sie tych
dwdch sit stanowi o tym jacy pracownicy i na jakich warunkach znajdg zatrudnienie, a takze kto zostanie

bezrobotny.



Faktem jest, ze dysponowanie poszukiwanymi przez pracodawcéw umiejetnosciami daje
mozliwos$¢ pracy w zawodzie, uzyskania bardziej atrakcyjnego stanowiska pracy czy tez lepszych
warunkéw pracy (np. wyzszej pensji, dodatkowych benefitdw, itp.) . Sytuacja przeciwna moze przyczynic
sie do utrwalania bezrobocia, a takze szeregu dodatkowych skutkéw o wymiarze psychologicznym,
spotecznym czy ekonomicznym. Z tego punktu widzenia w gestii kazdej osoby wchodzacej na rynek pracy
istotne jest posiadanie pewnej elementarnej wiedzy dotyczacej funkcjonowania mechanizmu rynkowego

i jego lokalnej specyfiki.

Kwalifikacje i kompetencje

Kwalifikacje definiuje sie zazwyczaj jako formalne uprawnienia do wykonywania danego zawodu.
Orczyk (2012) moéwi o nich nieco szerzej, ze staty sie one synonimem nabycia pewnych umiejetnosci
wykonywania pracy. Warto zauwazyé, ze w dobie dynamicznego postepu technologicznego i zwigzanych
z nim przemian na rynku pracy uzyskiwanie nowych kwalifikacji odbywac sie moze na rézne sposoby, nie
tylko w procesie ksztatcenia formalnego. Obecnie poza formalnym system ksztatcenia nabywanie nowych
kwalifikacji jest przede wszystkim mozliwe dzieki spotecznosciom internetowym czy komercyjnym

portalom umozliwiajgcym zdobywanie nowej wiedzy.

Kompetencje z kolei to nieco szersze pojecie. Wikipedia wskazuje, ze kompetencje to potgczenie
trzech elementéw: wiedzy, umiejetnosci i postawy. Kompetencje wyrdzniajg danqg osobe tatwosciq
sprawnej, skutecznej, odpowiadajgcej oczekiwaniom jakosciowym, realizacji danych zadan (Wikipedia).
Mozna powiedzie¢, ze kwalifikacje okreslajg formalne uprawnieninia do wykonywania konkretnych zadan,
ale to wtasnie kompetencje przyczyniajg sie do wykonywania pracy zawodowej na odpowiednim poziomie

(Filipowicz 2004).



Rysunek 2 Tréjpoziomowy model kompetencji
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rédto: opracowanie wtasne na podstawie Rosalska i Wawrzonek (2013).

Rosalska i Wawrzonek (2013) definiujg kompetencje bazowe jako te, ktdre stanowig punkt wyjscia — s3
grupa umiejetnosci uniwersalnych. Sg one istotne na kazdym stanowisku pracy. W tej grupie znajduja sie
umiejetnosci miekkie, spoteczne, interpersonalne, a takze te zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy,
funkcjonowania w grupie czy kulturg osobistg. Wskazuje sie na to, ze kompetencje bazowe sg bardzo

istotne jesli chodzi o pierwsze wrazenie i

Drugg grupe stanowig kompetencje zawodowe. Sg one sciSle zwigzane z konkretnym zawodem i
profesjonalnymi umiejetnosciami, ktére osoba musi opanowaé w ramach konkretnego stanowiska pracy.
Oczywiscie uczniowie szkét zawodowych czy technikéw w trakcie swojej edukacji nabywajg kompetencje
zawodowe niezbedne do wykonywania danego zawodu. Uczniowie licedw ogdlnoksztatcacych z reguty nie
rozwijajg kompetencji zawodowych w czasie trwania nauki. Jest to spowodowane specyfika ksztatcenia w

liceach ogdlnoksztatcgcych — szkoty te nie sg ukierunkowane na nauke konkretnego zawodu.

Ostatni, najwyzszy poziom stanowi kompetencja kluczowa, ktérg mozna rozumiec jako umiejetnosc¢
wyrdzniajaca. Wskazuje sie tutaj zazwyczaj na pewne indywidualne zainteresowania, wiedze z pewnego

obszaru, bardzo dobrg znajomos$¢ konkretnego jezyka, programu, itp. (Rosalska, Wawrzonek 2013).



Lokalne rynki pracy

Rynek jest podstawowym pojeciem z obszaru nauk ekonomicznych. Pomimo, ze termin ten czesto
pojawia sie w zyciu codziennym, moze nastrecza¢ pewnych trudnosci definicyjnych. Callon (1998)
dostarcza bardzo uniwersalnej definicji tego pojecia — znajduje sie on na rysunku . Pozwala ona odnies¢
sie do niemalze kazdego rynku. Istotne sg w niej 2 elementy: 1) rynek to abstrakcyjny mechanizm (nie jest
czyms$ fizycznym, namacalnym); 2) muszg istnie¢ dwie strony (kupujacy i sprzedajgcy), aby doszto do
transakcji wymiany. W odniesieniu do rynku pracy mozna zauwazy¢, ze rynek pracy to abstrakcyjny
mechanizm umozliwiajacy wymiang $wiadczonej pracy na wynagrodzenie pomiedzy pracownikiem a

pracodawca.

Rysunek 3. Rynek a rynek pracy - definicja

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z uwagi na kryterium przestrzenne, rynki pracy mozemy podzieli¢ na rynek krajowy (obejmujacy obszar
danego panstwa), regionalny (obejmujgcy obszar danego regionu czy wojewddztwa), a takze lokalny rynek
pracy najczesciej obejmujgcy obszar danego powiatu. Za granice lokalnego rynku pracy przyjmuje sie
zazwyczaj odlegtosé, dla ktorej ludzie gotowi sg codziennie dojezdzac do miejsca Swiadczenia pracy. Jego
wielko$¢ moze sie wiec rézni¢ w zaleznosci od warunkdéw pracy czy dostepnosci infrastruktury (np.

potgczenia kolejowa, komunikacja miejska, itp.) Rynki pracy mozemy podzieli¢ réwniez pod katem



konkretnych branz. W tym kontekscie méwié mozemy o rynkach pracy konkretnych zawoddw, np. rynku

pracy pielegniarek, kierowcdw, sprzedawcoéw, itp.

Rysunek 4. Przyktadowe rodzaje rynkéw pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Kwiatkowski i Kryriska (2014).
Sytuacja na rynku pracy jest opisywana za pomocg réznych wskaznikéw. Ich analiza w czasie pozwala
okresli¢ kierunek zmian i ogélng kondycje rynku pracy czy gospodarki. Oprdcz stopy bezrobocia istnieje
szereg roznych zmiennych pozwalajgcych opisywac i wyciggaé¢ wnioski dotyczgce kondycji rynku pracy
w danym okresie czy nawet w najblizszej przysztosci. Warto zaznaczyé¢, ze wartosci wskaznikdw maja
bezposrednie przetozenie na popyt i podaz pracownikdw na rynku pracy, a co za tym idzie pozwalajg
stwierdzi¢ jakie kompetencje czy kwalifikacje sg aktualnie najpotrzebniejsze.

Najwazniejsze wskazniki (lokalnego) rynku pracy to:!
* Stopa bezrobocia (BAEL, PSZ) b = % *100%;AZ =P+ B
*  Przyblizony czas poszukiwania zatrudnienia t = %
* Stopa naptywu do bezrobocian = %

* Stopa odptywu do zatrudnienia 0 = %d

1 b — stopa bezrobocia, B — liczba bezrobotnych, AZ — liczba aktywnych zawodowo, P — liczba pracujgcych, n- stopa
naptywu do bezrobocia, o — stopa odptywu do zatrudnienia, N — liczba osdb rejestrujgcych sie jako bezrobotne
(naptyw), Od — liczba oséb wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych (odptyw), L- liczba ludnosci, w — wskaznik
(stopa) wolnych miejsc pracy, Wo — liczba wolnych miejsc pracy, Z — liczba obsadzonych miejsc pracy.



*  Wspotczynnik aktywnosci zawodowej a = AZ /L

*  Wskaznik zatrudnieniaz = P/L

Wo
Wo+2Z

*  Wskaznik wolnych miejsc pracy w =
+  Srednia wysoko$¢ ptac
Rysunek 5 przedstawia stope bezrobocia na 35 lokalnych rynkach pracy wojewddztwa wielkopolskiego.
Pomimo podobnego trendu w czasie (stopa bezrobocia w ciggu ostatnich 10 lat znacznie sie zmniejszyta
na wszystkich lokalnych rynkach pracy), wartosci wskaznika na sgsiadujgcych jednostkach przestrzennych
sg nierzadko bardzo rézne (np. Poznan vs. powiat wagrowiecki).

Rysunek 5. Przestrzenne zréZnicowanie stopy bezrobocia w wojewddztwie wielkopolskim
w grudniu 2018 (Polska = 5.8)

z

rédto: opracowanie wtasne na podstawie WUP Poznan.



Zrdznicowanie stopy bezrobocia choé juz nie w tak duzym stopniu bedzie widoczne réwniez jezeli
zejdziemy na nizszy poziom agregacji. Rysunek przedstawia stope bezrobocia na lokalnym rynku pracy

aglomeracji poznanskiej?.

Rysunek 6. Stopa bezrobocia na lokalnym rynku pracy aglomeracji poznanskiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PUP Poznan.

2 Przyjmuje sie, ze lokalny rynek pracy aglomeracji poznanskiej stanowi miasto Poznar wraz z 17 o$ciennymi
gminami (np. GUS 2018).



Kwalifikacje i kompetencje uczniow szkét ponadgimnazjalnych a rynek
pracy

Uwagi ogdlne i trendy

Duza dynamika wspodtczesnych przemian spoteczno-gospodarczych utrudnia jednoznaczne okreslenie
tego jakie kompetencje czy kwalifikacje mogg zapewnic stabilne zatrudnienie czy atrakcyjne warunki pracy
teraz i w przysztosci. Warto mie¢ sSwiadomos¢ tego jakie czynniki mogg warunkowac zapotrzebowanie na
konkretne umiejetnosci czy zawody. Pewien arbitralny zestaw tego rodzaju proceséw zaprezentowano na
rysunku 7. Jak mozna zauwazy¢ jest on dos¢ szeroki, cho¢ i tak nie wyczerpuje ztozonosci omawianej

problematyki.

Rysunek 7. Procesy ksztattujgce wspofczesne rynki pracy

z

rédto: opracowanie wtasne.

Pomimo tych utrudnien podejmowane sg proby okreslenia pewnych bazowych grup umiejetnosci, ktére
moga zapewnic bezpieczenstwo czy stabilnos¢ na rynku pracy. Jednga z takich préb pojeto w raporcie The
future of jobs. lest to jedno z najwiekszych, ogdélnoswiatowych badan sondazowych podejmujgcych

tematyke rynku pracy w kontekscie zapotrzebowania na konkretne umiejetnosci, a takze przeobrazen i
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wyzwan na rynku pracy, ktorym pracodawcy i pracownicy bedg musieli stawi¢ czota w najblizszej
przysztosci. Ostatnia tura zostata przeprowadzana w 2018 roku z udziatem 15156 respondentéw na catym

Swiecie. Wybrane rezultaty przedstawiono na rysunkach 8,9 10.

Rysunek 8 dotyczy kierunkéw rozwoju firm i technologii, w ktére firmy zamierzajg inwestowaé w
najblizszej przysztosci. Bedzie to z kolei determinowac popyt na konkretne kwalifikacje i kompetencje na
rynku pracy. W grupie wskazanych przez respondentdw ,motoréw napedowych” znajdujg sie w
wiekszosci znajdujg sie zyskujgce na popularnosci nowe technologie zwigzane z automatyzacjg,

internetem i elektronika.

Rysunek 8. Kierunki (motory napedowe) rozwoju firm do 2022

Big data NI  85,00%
Internet rzeczy I ——— 75,00%
Aplikacje | rynki mobilne I 75,00%
Uczenie maszynowe IS 73,00%
Chmury obliczeniowe I  72,00%
Handel elektroniczny I  59,00%
Rozszerzona | wirtualna rzeczywistos¢ I  58,00%
Kryptografia I  54,00%
Nowe materiaty I 52,00%
Elektronika do noszenia NN  46,00%
Technologia blockchain GGG 45,00%
Drukowanie 3D NN 41,00%
Transport autonomiczny IS 40,00%
Roboty stacjonarne NN 37,00%
Komputer kwantowy I 36,00%
Biotechnologia INEEEEEEGNGNGNGNGNGEGEE 283,00%
Robotyt humanoidalne G 23,00%
Roboty powietrzne i podwodne I 19,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

-

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie The future of jobs, World Economic Forum (2018).

The future of jobs (2018) jasno wskazuje rowniez na wypieranie pracy ludzkiej na rzecz pracy maszyn,

czesto w obszarach tradycyjnie zarezerwowanych dla ludzi (Rysunek 9). Badania IMF (2018) podkreslaja
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fakt, ze do 2025 ponad 50% udziat w tworzeniu PKB bedzie miata tzw. cyfrowa gospodarka, czyli

gospodarka zwigzana z Internetem i digitalizacja.

Rysunek 9. Podziat zadan cztowiek vs maszyna 2018 i 2022 (prognoza)

2018

Informacja i przetwarzanie danych
Skomplikowane zadania | prace techniczne
Wyszukiwanie informacji

Zadania manualne i fizyczne

Administracja

Komunikacja

Koordynacja, rozwaj, zarzadzanie

Podejmowanie decyzji
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H cztowiek M maszyna

2022

Informacja i przetwarzanie danych
Skomplikowane zadania | prace techniczne
Wyszukiwanie informacji

Zadania manualne i fizyczne

Administracja

Komunikacja

Koordynacja, rozwadj, zarzagdzanie

Podejmowanie decyzji

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M cztowiek M maszyna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie The future of jobs, World Economic Forum (2018).

Kolejny rysunek (10) przedstawia ogdlne procesy zachodzace na rynku pracy w kontekscie zwiekszania (+)

i zmniejszania (-) zapotrzebowania na konkretne grupy zawodoéw.
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Rysunek 10. Ogdlne trendy na rynku pracy do 2022.

Komputery i matematyka Administracja i prace biurowe
Architektura i inzynieria Wytwarzanie i produkcja
Zarzadzanie Instalacja i utrzymanie
Biznes i finanse Prawo
Handel i pokrewne Sztuka i media

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie The future of jobs, World Economic Forum (2018).

Istotne informacje dotyczace zapotrzebowania na osoby z danym typem wyksztatcenia mozna
zaczerpng¢ z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). W ramach tego najwiekszego
sondazowego badania rynku pracy w Polsce i Europie przeprowadzanego co kwartat, jedno z pytan
roznicuje ankietowanych pod wzgledem poziomu wyksztatcenia a zatrudnieniem w wybranych sektorach
gospodarki. Jak mozna zaobserwowac (Rysunek 11), w sektorach takich jak opieka zdrowotna, pomoc
spoteczna czy edukacja wyraznie przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym. Z kolei w budownictwie,
przetwérstwie przemystowym i rolnictwie przewazat osoby z wyksztatceniem zawodowym. Swiadczy to

zapotrzebowaniu na konkretne kwalifikacje i kompetencje w prezentowanych sektorach.
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Rysunek 11. Struktura pracujgcych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia w 2018 roku

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
P P P DS 22 53 92 81

Edukacja

T ti dark
ransportl gospocdarka MABAYNOWS  peserul 328 119 335 43
Kl DT PO ST O oWy G 341 477 8

Budownictwo
goeam = 311 74 538 128
Przetworstwo przemystowe
preemy o 105 336 1132 185
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Y ms 47 13 742 208
B wyzsze M policealne i Srednie zawodowe
m $rednie ogolnoksztatcace zasadnicze zawodowe

M gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL.

Kolejnym istotnym ogdlnopolskim badaniem sondazowy przeprowadzanym cyklicznie jest Bilans Kapitatu
Ludzkiego. Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL) jest jednym z najwiekszych europejskich projektow
badawczych w obszarze kompetencji, zatrudnienia i rynku pracy. Od kilku lat jest ono przeprowadzane
rowniez na terenie Polski. Jak podkreslajg autorzy stuzy ono przede wszystkim zidentyfikowaniu
niedopasowan strukturalnych w zakresie kwalifikacji i kompetencji oséb w wieku produkcyjnym a

potrzebom rynku pracy.

Jeden z rozdziatéw w raporcie pobadawczym dotyczy wyksztatcenia i kompetencji, w ramach ktérego
respondenci wybranych kierunkéw studiéw dokonujg autooceny wybranych kompetencji. Podsumowanie

ocen widac na rysunku 12.
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Rysunek 12. Deklarowane kompetencje ze wzgledu na grupe kierunkéw studiow

Kierunki informatyczne
i techniczne

obstuga specjalistycznych programéw
komputerowych;

wykonywanie prostych rachunkéw;
analiza informacji i wycigganie wnioskow;
postugiwanie sie komputerem, tabletem,
smartfonem;

wykonywanie zaawansowanych obliczen
matematycznych;

obstuga i naprawa maszyn, narzedzi i
urzadzen technicznych.

Kierunki humanistyczne
i spoteczne

kompetencje jezykowe;
komunikatywnos$¢, jasne przekazywanie mysli;
tatwe nawigzywanie kontaktow z ludzmi.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bilansu Kapitatu Ludzkiego (2017).

Jednym z najwazniejszych elementéw badania jest zestawienie posiadanych i pozadanych przez

pracodawcow kompetencji w czterech gtdwnych obszarach (obszar komunikacyjny, techniczny, osobisty,

zawodowy). Wyniki badania w rozréznieniu na poszczegdlne regiony kraju przedstawiono na rysunku 12.
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Rysunek 13. Zapotrzebowanie na kompetencje i ich podaz

Zrédto: Badanie Kapitatu Ludzkiego 2017.

We wszystkich regionach kraju zapotrzebowanie na kompetencje przewyisza ich podaz. Najwieksze
roznice pomiedzy popytem a podazom w regionie pétnocno-zachodnim (aglomeracja poznariska) mozna

zauwazy¢ w grupie kompetencji komunikacyjnych. Rdznica ta siegata 20%.

Obecnie istotnymi kompetencjami z punktu widzenia potrzeb rynku pracy jest réwniez grupa szeroko
rozumianych kompetencji cyfrowych, najczesciej utozasmiana z obstugg komputera. BKL prezentuje

zapotrzebowanie na tg umiejetno$¢ w zaleznosci od czterech gtdwnych grup stanowisk (rysunek 14).

Rysunek 14. Umiejetnos¢ korzystania z komputera a zajmowane stanowisko

Zrédto: Badanie Kapitatu Ludzkiego 2017.

W konteksécie posiadanych kompetencji, oprécz obecnego zapotrzebowania istotna jest préba

oszacowania przysztych trendéw na rynku pracy, ktére w istotny sposéb ksztattowac beda popyt na
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konkretnego pracownika. Prébe tego rodzaju analizy w odniesieniu do lokalnego rynku pracy aglomeracji

poznanskiej przedstawiono na rysunku 15.

Rysunek 15. Gtowne trendy na lokalnym rynku pracy aglomeracji poznariskiej

Transport, spedycja,

. Branza budowlana
logistyka

A~

/ \ Specjalici dla centréw

Handel ustug wspélnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS (2017), HAYS (2017), WUP Poznan (2015).
Opierajac sie na Wielkopolskim Barometrze Zawoddéw opracowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w
Poznaniu w najblizszej przysztosci jeszcze dotkliwsze niedobory pracownikéw odczuje branza
budowlana. Prawdopodobnie bedzie to dotyczy¢ takich zawoddw jak:

e Dbetoniarze,

e zbrojarze,

e brukarze,

e ciesle i stolarze budowlanych,

e dekarze i blacharze budowlanych,

e murarze i tynkarze,

e monterzy instalacji budowlanych,

e monterzy konstrukcji metalowych,

e pracownicy robot wykonczeniowych w budownictwie.
Jak wskazuja statystyki, te niedobory coraz czesciej uzupetniane beda przez cudzoziemcéw — 81,7%
wszystkich zezwolen na prace w Polsce dotyczyto obywateli Ukrainy. Jak podaje GUS, w wojewddztwie
wielkopolskim w 2017 roku takich pozwolen wydano 21 tys. (wzrost o ponad 100% w poréwnaniu z rokiem
2016).
W raporcie agencji HAYS (2017) dotyczacy zapotrzebowania na pracownikéw na lokalnym rynku pracy

podkresla sie, ze jesli chodzi o prace dla specjalistéw, to w najblizszej przysztosci bedzie on kreowany w
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duzej mierze przez centra ustug wspodlnych. W zwigzku z tym poszukiwani bedg specjalisci ds.
rachunkowosci i ksiegowosci, a takze samodzielni ksiegowi. Wedtug autordw, trzeba jednak zaznaczyd,
ze firmy skupia sie na rekrutacji oséb z doswiadczeniem zawodowym i biegta znajomoscig biezgcych

przepisdw, a takze jezykéw obcych.

W kolejnej dekadzie istotnym elementem ksztattujacym popyt na pracownikéw na lokalnym rynku pracy
bedzie réwniez transport, spedycja, logistyka. Nalezy pamietaé, ze to wtasnie na terenie aglomeracji
poznanskiej mieszczg sie duze magazyny przetadunkowe czy centra dystrybucyjne miedzynarodowych
koncernéw. W zwigzku z tym w branzy bedg poszukiwani nastepujacy pracownicy:

e kierowcy samochodow ciezarowych,

e spedytorzy,

e |ogistycy,

e magazynierzy.
pracodawcy wymagaé bedg dobrze wykwalifikowanej kadry, z doswiadczeniem zawodowym, ze
znajomoscig jezykow obcych i systemdw informatycznych oraz szeregiem uprawnien (np. system SAP,
uprawnienia na wozki widtowe).
Deficyt pracownikow da sie rdwniez we znaki branzy handlowej. Zawody, ktére w szczegdlnosci beda sie
cieszy¢ zwiekszonym popytem to sprzedawcy i kasjerzy. Pomimo, ze dynamiczny wzrost w branzy
handlowej mamy juz za sobg, to nadal wystepuje duza rotacja pracownikéw, wynikajgca ze stosunkowo
niskich wynagrodzen, mato atrakcyjnych godzin pracy czy otrzymywanych $wiadczen w ramach

programow socjalnych (WUP 2015).
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Szkoty branzowe i technika

Lista raportow poruszajgcych problematyke kwalifikacji i kompetencji uczniéw szkét zawodowych
jest dos¢ dtuga (m.in. zapotrzebowanie na kwalifikacje 2017, analiza kompetenc;ji i kwalifikacji, potrzeby
kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji poznanskiej (2014, 2017) posrdd wielu innych). Badania tego typu
zaczety byc¢ realizowane razem z pierwszg transze funduszy strukturalnych UE, ktore sptynety do Polski po

2004, a nastepnie..

Sienkiewicz i Gruza (2009) prezentujg jedno z najbardziej kompleksowych przeglagdéow badan
kompetencji i kwalifikacji ucznidow szkét ponadpodstawowych. Pomimo stosunkowo odlegto horyzontu

czasowego do dzi$ nie ma tak skrupulatnego przegladu badan dotyczacych kwalifikacji i kompetenciji.

Rysunek 16. Najbardziej poiqgdane przez pracodawcéw kompetencje wsréd uczniow szkot
zawodowych

* nastawienie na rozwd;j,
¢ lojalnos¢ wobec firmy,
e odpowiedzialnos¢,
e dbatosé o wysoka jakos$¢ pracy,
e komunikatywnos¢,
e umiejetnos¢ wspdtpracy w
zespole,
e sumiennos¢,
e uczciwosc,
e pracowitos¢,
* operatywnosc,
e zdyscyplinowanie,
® zaangazowanie w prace.

Kompetencje pozadane
przez pracodawcow

Zrédto: opracowano na podstawie Sienkiewicz i Gruza (2009).

Najwieksze badanie kwalifikacji i kompetencji uczniéw szkét zawodowych w Wielkopolsce zostato
zrealizowane przez Wielkopolski Urzad Pracy w 2013 roku. To obszerne badanie przeprowadzono z
wykorzystaniem ilosciowych i jakosciowych technik badawczych. Pomimo, ze nie jest ono publikacjg
najnowszg, jest jak do tej pory najbardziej kompleksowg probg odpowiedzi na pytanie o realne
zapotrzebowanie pracodawcow w Wielkopolsce na kompetencje i kwalifikacje. Na kolejnych rysunkach

(17, 18 i 19) przedstawiono najwazniejsze rezultaty badania.
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Rysunek 17. Najbardziej poZqgdane przez pracodawcow kompetencje indywidualne wsrod uczniow
szkét zawodowych

Doktadnosé, skrupulatnos$é, starannos¢ NGNS 21,5%
Zaangazowanie IS 20,3%
Dobra organizacja pracy I 16,5%
Pozytywne nastawienie do pracy I 12,2%

Samodzielno$¢ NG 10,6%

Kultura osobista NN 3,6%

Orientacja na cel GG 7,1%

Odpornosc na stres I 4,0%
Uczciwo$¢ I 3,6%
Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu I 3,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na
kwalifikacje i kompetencje zawodowe (2013).

Rysunek 18. Najbardziej pozqgdane przez pracodawcow kwalifikacje zawodowe

Do kierowania wézkiem widtowym I 21,5%
Do obstugi maszyn/urzadzenn IS 21,0%
Budowlane I 16,4%
Elektryczne N 11,0%
Do przewozu oséb M 2,9%
Spawacza/pilarza I 2,9%
Diagnosty technicznego/samochodowego I 2,4%
Do pracy na wysokosci I 2,4%
Operatora koparki/tadowarki/spychark M 2,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na
kwalifikacje i kompetencje zawodowe (2013).
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Rysunek 19. Kwalifikacje oczekiwane przez pracodawcéw w Wielkopolsce

Podstawy obstugi komputera i Internetu NN 29
Prawo jazdy kategorii B I 25
Spawanie metodg MAG IS 23
Prawo jazdy kategorii C I 20
wyksztatcenie wyzsze NSNS 20
Stolarstwo/cie$la T 17
Obstuga wézka jezdniowego I 17
Obstuga obrabiarek sterowanych numerycznie IIEEEEEEEEE——— 15
Kwalifikacje szwaczki IS 14
Spawanie metodg TIG I 14
Przedstawicielstwo handlowe IEEEEEEEEEEEEES——— 14
Prawo jazdy kategorii D NI 13
Spawanie gazowe NSNS 13
Stolarstwo meblowe NN 12
Spawanie elektryczne IS 12
Obstuga biurowa firmy - sekretarka IEEEEEEEEE————— 12
Obstuga specjalistycznych programéow komputerowych IEEE————— 11

0 5 10 15 20 25 30 35

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Zapotrzebowanie wielkopolskiego rynku pracy na
kwalifikacje i kompetencje zawodowe (2013).

Na zakonczenie podrozdziatu warto zaprezentowad nastawienie uczniéw szkét branzowych i technikow
do doradztwa zawodowego. Jak prezentuje rysunek 16, wiekszo$¢ ucznidw obu typow szkét nie ma
zamiaru skorzysta¢ z ustug doradcy zawodowego, a zaledwie 4% ucznidéw technikdéw i 2,7% ucznidw szkoét

zawodowych korzysta z tego typu pomocy.
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Rysunek 20. Deklarowana che¢ skorzystania z ustug doradcy zawodowego ze wzgledu na typ szkoty

Zrédto: Metody poszukiwania pracy a metody rekrutacji pracownika. Poréwnanie na przyktadzie
aglomeracji poznanskiej (2016).

Licea ogdlnoksztatcace

Jesli chodzi o kwalifikacje i kompetencje uczniéw i absolwentéw licedw ogdlnoksztatcgcych, to
w odrdznieniu od badan szkét zawodowych trudno o znalezienie kompleksowych publikacji z tego obszaru.
By¢ moze wynika to z faktu, ze niemal 91% ucznidw tego typu szkét zamierza kontynuowaé nauke na

studiach wyzszych, a szuka¢ pracy deklaruje zaledwie okoto 3% z nich (Plany zawodowe... 2017).
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Rysunek 21. Plany zawodowe uczniow licedw ogdlnoksztatcqcych

100,0%
’ 91,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 3.3% 5,7%

0,0% — I

Kontynuacja nauki Szukanie pracy Inne (np. wyjazd za
granice, brak planéw)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Plany zawodowe... (2017).

W ramach podrozdziatu odniesiono sie do ogdlnych kompetencji i kwalifikacji zawodowych, w ktére

Jedyne cyklicznie realizowane badanie dotyczace potrzeb pracodawcéw na terenie aglomeracji
poznanskiej to Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji poznariskiej. Zostato ono zrealizowane w
dwéch transzach — w roku 2014 i 2017. Badania przeprowadzono na reprezentatywnej probie 600.
pracodawcow z lokalnego rynku pracy aglomeracji poznanskiej. Respondentom zadano m.in. pytanie o
najbardziej pozgdane przez nich ogdlne kompetencje. Jak sie okazuje zestaw tych cech nie zmienit sie
zbytnio w badanym czasie, a pracodawcy wsrdd trzech najbardziej pozgdanych kompetencji niezmiennie
wskazujg komunikatywnos¢, umiejetnos¢ analitycznego myslenia i otwartosé na ludzi. Warto zauwazyg,
Ze sg to kompetencje o charakterze uniwersalnym, ktére deklarujg pracodawcy niezaleznie od branzy czy

wymaganego poziomu wyksztatcenia kandydata.
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Rysunek 22. Ogdlne kompetencje poszukiwane przez pracodawcow aglomeracji poznanskiej w roku
2014i2017

Zrédto: Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw aglomeracji poznanskiej (2014) i (2017).

Najbardziej pozgdane kompetencje, zidentyfikowane w dwéch turach badania Potrzeby kadrowe...
przedstawiono na rysunku 23. Niezmiennie pracodawcy wymagajg od kandydatéw doswiadczenia

zawodowego i pewnej znajomosci branzy.
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Rysunek 23. Kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow aglomeracji poznariskiej 2014 vs 2017

Zrédto: Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw aglomeracji poznanskiej (2014, 2017).
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Kluczowe wnioski

Najistotniejsze wnioski dotyczace pozgdanych kompetencji i kwalifikacji przez pracodawcéw na terenie

lokalnego rynku pracy mozna ujg¢ nastepujgco:

a)

b)

d)

Trudno jednoznacznie wydzieli¢ najbardziej pozadane przez pracodawcéw umiejetnosci,
poniewaz zalezg one od duzej liczby zmiennych przede wszystkim od branzy, zawodu, wieku,
ptci, wyksztatcenia. W odniesieniu do tych zmiennych pracodawcy poszukiwac¢ bede réznych
kompetencji i kwalifikacji. Podstawowg jednostkg dekompozycji bedg w tym przypadku branze i
zawody —to w odniesieniu do nich pracodawcy okreslajg zakres pozgdanych umiejetnosci.
Stosunkowo niewiele jest badan, ktdére dotyczacych kwalifikacji i kompetencji na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego, jeszcze mniej jezeli méwimy lokalnym rynku pracy aglomeraciji
poznanskiej. Mozna jednak domniemywaé, ze dokonana generalizacja w wiekszosci pokrywa sie
Jezeli chodzi o ilosciowe prognozowanie zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje, to
bytoby mozliwe ono tylko w przypadku posiadania poréwnywalnych danych z co najmniej kilku
punktow w czasie. PSki co takich cyklicznych badan kompetenc;ji i kwalifikacji nie zidentyfikowano
(nie liczac dwoch transzy badania pn. Potrzeby kadrowe przedsiebiorcow aglomeracji poznarniskiej
(2014 i 2017), co zaprezentowano ponizej)

Wielu autoréw wskazuje na istotng role w dzisiejszych czasach tzw. kompetencji ogéinych, ktére
nie sg zwigzane z zadnym konkretnym zawodem i mogg by¢ wykorzystane w bardzo réznych
obszarach tematycznych. Z tego punktu widzenia, w dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci
wazne jest posiadanie kompetencji, ktére zapewnig elastycznos¢ i mozliwosé dostosowania sie do

zmieniajgcych warunkdow otoczenia. Zestaw tych kompetencji przedstawiono na rysunku 24.
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Rysunek 24. Kompetencje ogodlne (interdyscyplinarne, metakompetencje)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sienkiewicz i Gruza (2013), Matecka i in. (2015).

Posiadanie powyzszych kompetencji nie jest zwigzane z typem szkoty czy kierunkiem studiéw.
Sg one niespecyficzne dla danego zawodu czy branzy, nie sg réwniez determinowane innymi
parametrami rynku pracy. W zwigzku z tym mogg, a czesto powinny stac sie bazom dla edukacji

zgodnej z potrzebami rynku pracy.
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